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1. Nombre de Informe: seguimiento al cumplimiento del “Programa de Transparencia
y Etica Pablica (PTEP)” - con corte a abril 30 de 2026.

2. Marco Normativo y/o Criterios de Auditoria:

e Acta de Aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio 100-01-
03-01-0001 del 29 de enero del 2026.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Decreto 1122 de 2024 (Presidencia de la Republica): Es la norma nacional vigente
que reglamenta de manera integral la estructura, metodologia y las obligaciones de
las entidades publicas respecto al Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP). Modificé de forma permanente el Decreto Unico 1081 de 2015 para adaptar
las exigencias anticorrupcion

e Ley 2294 de 2023, “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022-2026

«

‘Colombia potencia mundial de la vida”.

e Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 2094 de 2021, “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 2016 de 2020, “Por la cual se adopta el cdigo de /nteqr/dad del Servicio Publ/co
Colombiano y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 2013 de 2019, “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones
de bienes, renta y el reqistro de los conflictos de interés”.

e Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
Se derogan la Ley 734 de 2002 y alqunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

e Ley 1757 del 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica”. Articulo 48 y siguientes
establece que la estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. Articulo 1° regula el derecho fundamental de peticion.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
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Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo 9, literal g)
establece el deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 962 de 2005 del 8 de julio de 2005 — Ley Anti tramites. “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que e/ercen funciones
publicas o prestan servicios ptiblicos.”

e Ley 190 de junio 6 de 1995. "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcion administrativa". :

e Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

e Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto niimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015",

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”. :

e Decreto 1083 de 2015. “Por_medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector-de Funcién Publica”. Titulo 24, Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos. :

e Decreto 1081 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”. Articulo 2.1.4.1 y siguientes, sefiala
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon
y de Atencién al Ciudadano”. .

e Decreto 019 de 2012 Decreto Anti tramites. “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Puablica”.

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011. "Por _medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién
y se dictan otras disposiciones
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3. Objetivo

Atendiendo las directrices establecidas en el Decreto 1122 de 2024 (Presidencia de la
Republica) la cual es la norma nacional vigente que reglamenta de manera integral la
estructura, metodologia y las obligaciones de las entidades publicas respecto al Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) la cual modificé de forma permanente el Decreto
Unico 1081 de 2015 para adaptar las exigencias anticorrupcién. El seguimiento al Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en el periodo de enero a abril 30 de 2026 de la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA- se efectud, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacién de la Oficina de Control Interno de los
reportes consolidados de los responsables de coordinar la ejecucién de cada actividad
contenida en el PTEP.

La oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) con el fin de e valuar el grado de implementacién y
cumplimiento de las actividades programadas en el mencionado programa en
CORPOURABA, correspondiente al periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 30 de
abril de 2026, con el fin de verificar el avance en la ejecucion de sus componentes,
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y posibles desviaciones, asi como formular
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad
institucional, la prevencion de los riesgos de corrupcion y la mejora continua de la atencion
al ciudadano, en cumplimiento de la normativa vigente y de los lineamientos institucional

4. Alcance:

La presente evaluacién comprende la verificacion del avance en la ejecucion de las
actividades programadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de
CORPOURABA, durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 30 de abril de
2026. Incluye la revision de los soportes documentales, evidencias y reportes suministrados
por las dependencias responsables de la ejecucion de los componentes del Plan, con el
propésito de determinar el nivel de cumplimiento de las actividades, la oportunidad de su
ejecucion, la consistencia de las evidencias aportadas y el estado de avance de las metas
establecidas. '

La evaluacion abarca los componentes que integran el PTEP, conforme a la normatividad
vigente y a la metodologia adoptada por la Entidad, sin que constituya una auditoria
financiera o de cumplimiento, sino un seguimiento orientado a verificar el avance de la
implementacién del Plan y a formular recomendaciones para fortalecer su ejecumon y
contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional.
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5. Documentos utilizados:

Programa de Transparencia y Etica Publica de CORPOURABA, para la vigencia 2026, aprobado
mediante Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 100-01-03-01-0001 del °
30 de enero del 2026.

6. Actividades desarrollédas:

Se revis6 las actividades establecidas en la Matriz de Acciones del Programa de
Transparencia y Etica Piblica de CORPOURABA de la vigencia 2026, especificamente las
que debian ejecutarse en el cuatrimestre comprendido entre enero 01 y abril 30 de 2026,
de las cuales se verificoé con cada responsable de su ejecucién, las evidencias de su
cumplimiento.

7. Metodologia de Captura y Analisis de Informacion:

La Ley 2195 del 18 de enero de 2022 en su articulo 31 modificéd el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 indicando que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,

cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberéa implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,

medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su.
misionalidad”. En consecuencia, se sustituye el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
y ahora sera el Programa de transparencia y ética Publica, que forma parte de la politica de
transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

En este orden, la Oficina de Control Interno presenta el informe de seguimiento al Programa
de Transparencia y Etica Publica de CORPOURABA; correspondiente al primer
cuatrimestre (enero-abril) de 2026, el cual se efectué teniendo en .cuenta los resultados
obtenidos de la verificacién realizada por esta oficina, a la ejecucion de cada actividad
contenida en cada uno de los componentes en donde exista incumplimiento de metas o
productos a 30 de abril de 2026 y las que hayan logrado un cumplimiento del 100%.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

R-MJ-30
Version 03
4 de 13



%RPOURABA

| ]|
Subcomponente |21 Conskucoidn el Plen Anfioomupcidn y Alsnoidn [N de Planes Anficorupaidn s |Subdireccion de Planeacion y| 21012025 S r2aly consiructicn del Plan Anticormupaiin
Jroceso 2 l Ciudadano 2026 (ncluse Mapa de Riesgos  [Mencidn & Oiudadano 2025 |Ordenamiento Territorialy 1 Mencidn 2l Cudadano aprobado con aca g2
(Construoata del de Comupoibn). (Incluye Mapa d Riesgos ce  [Lideres de / omité insthucional d2 Gesin y Desempedo
Wzpa de Riesgos de Comipeida) constuidos. procesos. 0 Rad 100-0103:01-0001 del 30 ds energ
(Comupdidn ' : 2 208

»

Se evidencia el cumplimiento de la formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica,
aprobado por Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempeifio 100-01-03-01-0001
del 30 de enero del 2026. Este programa es la guia para los seguimiehtos y evaluaciones
que a continuacion se relacionan. '

2.1 Hiesgos de [Acciones Prevestivas Una (1) Eapaciacones 30076 ios L iferws do  Procesos|  3M0E2028 S¢ 5206 contamplato realsal a0%e & M3 44 U0 y pie. Acuaiments sé stin (#1530 105 documsntos od
|Commupcidn. 1 Tas coabcies ool Cactro 103 |Misionales. praceso G P1ansacén Global ¢el Temtona, Que $ewa 8 base para reaiaar 13 capaotactin

Proceses Misiensles  laenir ios G fos proces s

T‘"’.“f"‘" Blobid del  |rysicastes, respect 3 13 atencida de misionales, respectoala

ackctudes y'o rimies en of marco o atenciin 3¢ sokchues 1D
8 gesydn Corperatna. bimites ¢0 ¢l marco de la
Astacidad Ambiental 2 Emmo«n&u&meummm 7e3850 Corporatia.

|Bezo L
peilipi i 108 Gocumantos de los pracasos misicnales”,

¥
chrare |3 darvadn desarrallo [rémdes en of marco de fa gestidn Corporatra
3 informat

[ 40t 3 14 atancién o2
gnisén minanal Corporabiva. | sclicRudes o rimites oa ol marco Ge la
9estén Corpatatva pot parte aef "Comasé b
resi0n de cumplimisnts de Jos controies
$1aDIECIA0S €0 1S 0008 08 Jos
procescs misionales”.

¢ “Comite de| 280272026 S0 (eporte
cumpsmyento Oe o8 Conioies  [Coortinacita  de  Coatmi
stabieqidos e los cocumentas fiatemo,

" |*Sogusda (Represaotanto do la
respecto 2 la atencidn o Diroccidn - Coordinador ' del
sohchudes yo Kinvtes e o $6C) y torcoca fnea de dofonsa
Moo ve fa geshin Copoatvy (Jefe de ControlInterno)

conforme o3 resultadas que aroje lo
imestgaain

Subdirect@® Administrativ@® y| Fechas de informes: Sin reporte
1 1. Abiil 2026.

Tres (3) informes de Universitario Talento Humano 2. Agosto 2026.

seguimientos cuatrimestrales 3 . 3. Diciembre 2026.

presentados, respecto ala .

alencidn de solicitudes yio

trdmites en el marco de la gestidn|

Corporativa por parte del “Comité

de revisién de cumplimianto de
g .|tos controles estadblecidos en los
. . documentos de los procesos

. misionales”

En el periodo del informe se encuentra sin cumplimiento a fecha de 28 de febrero del 2026 el
establecimiento de: "Equipo de revisiéon de cumplimiento de los controles establecidos en los
documentos de los procesos misionales", respecto a la atencién de solicitudes y/o tramites en
el marco de la gestiéon Corporativa” a cargo del Comité Institucional de Coordinacién de C.1.,
el representante de la Direccién y el Coordinador de Calidad como segunda linea de defensa
y el Jefe de la Oficina de C.l. esto es de acuerdo a las actividades o acciones preventivas
programadas. De igual forma no se reporta en el primer periodo evaluado, soporte de
cumplimiento del primero de fres (3) informes de seguimientos cuatrimestrales

presentados, respecto a la atencion de solicitudes y/o tramites en el marco de la
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gestion Corporativa por parte del "Comité de revisién de cumplimiento de los controles
establecidos en los documentos de los procesos misionales”, esto a cargo del
subdirector Administrativo y Financiero y el Profesional Universitario Talento Humano.
El vencimiento fue en el mes de abril de 2026 y el segundo seguimiento es hasta
agosto de 2026.

Actiidades J Wetaopoduclo v Responsables  v|  Fecha v| YAvancy Observacionss v
Acclones Preveativas Una (1) més conblacionss | Subdirector de Planeacidn y| 28032028 S deDe fegrogramar péra el Sequndo semestrs del afic 2028 Gebido ala ey de garantas por electiones de senak
1, Contatacones parala gesinen electadas paralagestdnenlz {Ordenamient Temtorial : tamaray presidencia
formalasion resentacon, ekouodn,  (fomulacdn prasenlacidn
sequinverio o erahuacin 6 projecos, para (6120uidn, sequimients Yo
acceder arecursos 02 02 una omas fntes  [Evaluacin de projecis, para
da financiacion eemas pablicas yo privadas, [S0CEder arecursos 8 unao
mas fuzntss de fnanzadn
2 Capactacions sod o dooumenio . edemas plbicas o priadas
formatas del Proceso Gestidn de Froredos con

Debido a la ley de garantias que finaliza el 21 de junio de 2026 no se ha contratado la
persona que apoye el proceso de formulacion, presentacién, ejecucion y seguimiento
'de proyectos para acceder a recursos de cofinanciacion ante entidades externas.

Dos {2) informes de los *Errores [Coordinador  Financiero /| Fechas de informes’ ACORTE 30 DE ABRIL

en la entrega de informacion Contatadora 1. Abril 2026 Mediante las conciliaciones bancarias con corte al 31 de marzo, se ha identificado pages por mayor valor, como es e
suministrada por los funcicnarios 2. Agasto 2026. caso del CE-0137, Pagos a proveedores que al cieme no registran en libros {cuenta 2203 valores $11.408.000 3
lo que puede generar. $5.456.000). Situacion que s@ viene ajustando con el apoye de una contratista en el registro oportuno de los
- Pagos a proveedores por mayor comprobantes de 2greso v de Ingreso, disminuyenda 1a carga de actvidades para el responsable de Jalesorena
valor

-Pagos a proveadores sin aplicar

retenciones.

- P30os no extosos, con

comprobante de egreso,

- Pagos sinla debida revision”.

En el periodo no se ha cumplido con la meta del 50% correspondiente a un informe sobre los
errores en la informacién de los funcionarios del area con repercusiones financieras, que
identifiquen oportunidades de mejora y se disminuyan los riesgos de perdidas o de
implicaciones fiscales para la subdireccion financiera y tesoreria. Lo responsables de la tarea
son el coordinador financiero y la tesoreria.
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Acciones Preventivas Un (1) plan de de jnistrativo y Ala fecha presenta el siquiente avance
1.Un (1) plan de oa dlenss yio ] i 3 *Plan de mantenimiento dé Infragstruchura de las sedes Ce la corporacion
nfraestructura, de blenes o equipos equipos laborado y aprobsda.
#3501360 y 3probade.
12.80% o mds del plan mantenimierto de
Intraestruciura, blenes y#o equipos ejecutado.
3Un (1) estudio sodre elestadoachialy  fommrt i

ccid 0 mas del plan Subdirector Administrativo y| Alafecha presents of siguiente sa@nce .
; a Cuwmma LU de ] i "Efectuado el mantenimiento preventivo de vehiculos, molos y cammos.

3 Danes y/o EQUIPOS €jacLtaca. "Efactyaco of preventvo de arres

AJ0X 3 imks da impliciarts o9, par ¢ s *Programado el Mantenimientd preventivo de equipes ce codmputo

{#350)0 establecido respecto al ‘Estudio sebre ” ' ad
et vstado Vidiodd der el ‘pendiente mantenimiento de infraestruchura de las sedes de corpourada
Corporacién®

{aquipo automotor de la

15.Un (1) plan de radajo estabiecido y
|aprobado, para 13 seguncac yo mantenimiento |
18 los recursos decomisados 0 ea cusioda %

1as ferritoriales. ln(i)”mdosomdem Subdirector Administrativo y|
8.80% 0 ds de cumpliniento de plande  lacgialy ®/
(rabajo establecido, para la seguridad yo . meuaammmuh
de los reqursas 9{Corporadsn.
on custodia G0 las temtoniales
7.Un (1) diagndstico elaborado y socalizado de
necasidades de renovacién de equipos ds
computo, Imprasoeas. escinac onire obros de L DiEAT ) SIS A e
Corporacién. [80% o mias de dal Vi 320028

Dentro de las acciones preventivas para la disminucién de los riesgos de posibilidad de
afectacion econémica o reputacional por debilidades en la adquisicion, suministro,
mantenimiento y salvaguarda de los recursos de infraestructura, que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de los diferentes procesos del Sistema de Gestién Corporativo,
se program6 un estudio sobre el estado actual y proyeccion de renovacion del parque
automotor de CORPOURABA, el cual a la fecha no se ha cumplido, siendo su vencimiento el
31 de marzo de 2026 y tiene como responsable de su presentacion al Subdirector
Administrativo y financiero.

Pubicacién de los informes de sequimienta al [Tres (3) publicaciones delos  [Oficina de Coatrol laterno /)  Denlro G2 fos Se 0bsenva con corte 3l 30042026

Pian Anticomupcin ¥ d¢ Aencidn'al dudadane finformes de seguinento del PlaniComunicaciones. primefos diez(10) £n ¢l mes e enero 2025 reaizado lo Siguiente: Por medio de radicado 110-01-08-99-0017 del 07012026, &
o0 el S0 Web waw corpouraba gov.co, enel | Anicomupcidn § de Alencidn ai : dias hables de obsenva presentado el tercer informe de Seg cuals alPlan padn  de Alencidn d Ciudadan:
link Cludadano 2028 Ondiuye Mapa 2030, M3j0 42 13 Wgendia 2025

mmmmwmwm lelems da Corrupdidn) sephiembes 2026 -Con base &n ¢f presents reporda 62 13 segunda knea de defensa y postenorinforms oe I3 ofoing de Conyol nfeme.
> i ! 5

o como fercera linea de defensa, se daria cumplimienta al primer informe respedo al Plan Arficormupcién y de Alendidr
talento-ppian-anscomupcon-y-de-atencon-ak- 31 mapa de nesgos 2026 A
udadan! Lo informes d2 seguimiento al Plan Anbcomupaién ¥ d2 Alznaidn 3l Ciudadsno se pudlican en el sdo wet

[WWW.COMaUraba gov 00 en ef link hitps ficorpouraba gov.coplan-antoomupdion-y-de-atendion-al-cudadans-

Con relacion al seguimiento del cumplimiento de tres (3) publicaciones con los
informes de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica publica o Plan
Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano. Se observa que no se cumplié dentro del
diez (10) dias habiles del mes de mayo. El responsable es el jefe de la Oficina de C.I.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Este componente se encuentra sin reportes a la fecha, debido a que todas sus metas
tienen como fecha maxima de cumplimiento diciembre de 2026. La actividad que se
repite para llegar a la meta de tramite total en linea es continuar con la implementacion
y socializacion interna y externa del aplicativo de tramites ambientales que incorpora
los flujos de tramites del MADS, firmas digitales e interoperabilidad con VITAL.
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Este componente es responsabilidad de la alta direccion en cabeza de la Oficina
Juridica, Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental, Subdireccion de
Planeacién y Ordenamiento Territorial y Subdirecciéon Administrativa y Financiera.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Gk K183 UT gt Uz - !

3{Un (1) disefio de piezas |Area de Comunicaciones AbiC2 2026 |- 100% Enelmarco de la audientia piblica efectuada el 23 e abai de 2025, efectuado
Feomuncativas didacticas - En cumpimeento del marco nomiativo vigente en matera de paricipacidn ciudadana transparencia y acceso a ia informazidn pibica, la Ofcina de
)ipara dar a conocer los - Comungaciones desamold e mplementd (a estrategea de dvuigacion y cubrimiento de la Audiencia Pibica de Rendicion de Cuentas, en
lﬁoﬂnesdemmde concordancia con o estableckdo en 1a Ley 1757 de 2015 (articulo 48), la Ley 1712 d2 2014 y los principos de publicidad contemplados en la Ley 489
cuentas (niomes de - g 1006:
gestién) para pobiatidn 3 *Transmision en vivo de 13 Audientia PUbIca a través de 1a pdgina ofiial de Facenopk de CORPOURABA ton una duracidn de tres (3) horas y cinco
<on discapacidad. (5) mnutos, garantzando asi un canal abeto. actesiie y pankipatvo mtmwmwcmmmmmwmnspavm-aya«esoala
informacion establecidos en ta Ley 1712 de 2014
#{Una (1) dvuigacion por Area de Comunicaciones Abrlce 2026 |E {En el marco de la audien:ia pabica efectuada el 23 ve abrit de 2025, efeciuadd.
1:0versos canales de Er = En cumpimEnto del Marto nomiativo vigente en malena de paitcipacitn cudadana transparencia y acceso a 'a miommacion plbica, ia Oficina de
3jcomunicacion de i Comunicationes desamold e impiementd Ia estralegia de divuigacion y cubnimiento de la Audencia Pibica de Rendxidn de Cuentas, en
piidoras informatvas de! 3 N zo«omamatonloestammoemaLeyuwaezow(ammsa)|aLeymzoe20uybspmrposoemmmnmosenmeym
intorme de rendieidn de T
Jcentas (infomes d¢
i{Cuatro (4) foros i def ony| Oumnieia *IDurante 1a auciencia pbiica de rendicidn de cuentas de Ia vigencia 2025, se tealzdn por parte de los sefores Usuakos
ICON grupos 0.T.  Comunicaciones .| vgencia 2026 1| 22 evaluaciones del evento, con una cakficacion por encima de 4.5 sobre 5

poblacionales dversos. [Lider(es) de procesols) que

|'Apicadas 19 encuestas de 2 evaluacion de 13 gestion comorativa, con una cafcacion supenor al 43
€tnicos, ovenes, ¢

B e e e B S Sin ermarin

En este componente se destaca el cumplimiento total de las actividades programadas e incluso
las que tienen como plazo al final de la vigencia. No obstante; algunas tareas, no se ha
reportado, pero tienen como plazo la vigencia 2026. Este componente e responsabilidad de la
Subdireccién de Planeacion y O.T. Comunicaciones - Lider(es) de proceso(s) que apliquen y
el area de comunicaciones '

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Erio O T, 7[5
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De acuerdo al primer cuatrimestre evaluado este componente tiene plazos maximos

de cumplimiento al finalizar el primer semestre y al termino de la vigencia. Se destaca

el cumplimiento total de la estrategia de fortalecimiento del canal de atencion virtual

de la entidad, incorporando lineamientos Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
R-MJ-30
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