
Marca temporal Trámite 
Realizado:

Fecha: Territorial: 1. Su trámite 
fue resuelto 

en los 
tiempos 

definidos por 
la 

corporación 
o fue 

acordado con 
usted una 
ampliación 
de estos.

2. Durante su 
trámite sintió 

que fue 
tratado de 

forma igual y 
no se 

presentaron 
preferencias 

y/o 
discriminacion

es.

3. Durante 
su trámite la 
atención fue 

cordial y 
respetuosa.

4. Durante 
su trámite la 
información 
brindada por 

nuestros 
técnicos fue 

exacta y 
oportuna.

5. Durante su 
trámite se 
mantuvo la 

confidenciali
dad de su 

información.

6. Se sintió 
cómodo en 
el espacio 

de espera y 
atención al 

usuario.

7. El horario 
de atención 

se acomoda a 
sus 

necesidades

Promedio 8. Sugerencias para el 
mejoramiento de nuestro 
servicio y/o situaciones 

con las que se sintió 
incómodo y que 

considera debemos 
mejorar:

Nombres y apellidos No de teléfono Correo electrónico Dirección

1/9/2024 14:29:11 Concesión de
aguas 
subterráneas

9/01/2024 Territorial Centro -
Apartadó

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Ninguna Andrés Felipe Vélez
Betancur

3128564643 andres.velez@comfe
nalcoantioquia.com

Medellin - Antioquia

2/13/2024 9:56:48 JORNADA DE
LIMPIEZA Y
RECOLECCIÓN 
DE RESIDUOS
SOLIDOS

13/02/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 4 4 4 5 4 4 4,14 CONTINUAR CON TALLES
SOBRE EL MANEJO Y
RECOLECCIÓN DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

PARMENIO BUCHADO

2/16/2024 9:45:02 Concesión de
aguas superficiales

16/02/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 4 5 5 4 5 4 4,43 LOMA MURRI

3/11/2024 15:38:52 LIBERACION 
FAUNA

11/03/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

5 5 5 5 5 5 4 4,86 CRIDTIAN DANIEL
ORTIZ ARCIERI

VIGIA DEL FURTE

3/18/2024 15:14:45 Concesión de
aguas superficiales

18/03/2024 Territorial Urrao 5 5 5 5 5 5 5 5,00 Carlos Eduardo
Acevedo Molina

3504308632 carlos -
acevedo2009@hotma
il.com ( correo
personal)

calle 80sur # 47c-61
sabaneta   apto 2208

3/19/2024 19:43:52 Ocupación de
cauces

19/03/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Muy buena atención,
excelente experiencia con la
territorial nutibara.

Eduardo Emilio Salleg 3205627156 sanlucasambiental@g
mail.com

Barrio El Hoyo, Juntas
de Uramita -
Cañasgordas

3/20/2024 16:54:34 Permisos de
Aprovechamiento 
Forestal

20/03/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 4 5 5 5 5 4 4,57 Katherin Lezama-
COCOMACIA-ONF-
ANDINA

3232849609 asofodema@gmail.co
m

SAN JOSE DE LA
CALLE

4/8/2024 16:16:13 Permisos de
aprovechamiento 
forestal no
maderable

4/8/0024 Territorial Centro -
Apartadó

2 4 4 4 4 4 2 3,43 Hay instantes donde la linea
telefonica no les contestan.
mas faltando media hora
para medio dia y al finalizar
la jornada. 

3126775202 gustavocogollo1992@
gmail.com

vereda puya medio
turbo

4/11/2024 17:08:25 Permisos de
Aprovechamiento 
Forestal

11/04/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 4 5 5 4 5 4 4,43 RICARDO ORTIZ
LONDOÑO

3107488763 COMUNIDAD DE
SAN ALEJANDRO

5/11/2024 13:20:30 armonizacion del
componente 
ambiental del plan
de desarrollo del
municipio de
Murindó 2024-2027

Territorial Centro -
Apartadó

4 4 4 4 4 4 4 4,00 planeacion@murindo-
antioquia.gov.co

5/22/2024 16:44:53 ZODME Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00

6/11/2024 10:39:13 Concesión de
aguas superficiales

11/06/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Todo el tramite se ha dado
de excelente manera, muy
atentos y correctos en los
procedimientos

Eduardo Emilio Salleg
Guerrero

3205627156 sanlucasambiental@g
mail.com

Corregimiento Juntas
de Uramita - Barrio El
Hoyo, Cañasgordas.

7/3/2024 11:10:50 Concesión de
aguas superficiales

3/07/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Los tramites se dieron de
muy buena manera, muy
amables y atentos.

Eduardo Emilio Salleg
G.

3205627156 sanlucasambiental@g
mail.com

Juntas de Uramita,
Barrio El Hoyo -
Cañasgordas, 
Antioquia



7/24/2024 15:40:10 Permisos de
Aprovechamiento 
Forestal

24/07/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 4 5 5 5 5 4 4,57 UNION NATURAL-
ASOFODEMA

VIGIA DEL FURTE-
SAN JOSE DE LA
CALLE

7/29/2024 14:57:49 Salvoconductos 29/07/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 5 5 5 5 5 4 4,71 COCOMACIA-
ASOFODEMA

SAN JOSE DE LA
CALLE

8/26/2024 11:25:58 Autorizacion Zona
de disposicion de
Materiales (zodme)

21/08/2024 Territorial Centro -
Apartadó

3 5 5 4 4 4 4 4,14 Calle 54 No. 44-105

9/18/2024 12:06:16 Concesión de
aguas superficiales

18/09/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Excelente atención en los
tiempos acordes.

Eduardo E. Salleg 3205627156 sanlucasambiental@g
mail.com

Juntas de Uramita,
Cañasgordas -
Antioquia 

9/26/2024 10:22:33 Permiso de
Perforación de
Pozos

26/04/2024 Territorial Centro -
Apartadó

4 5 5 5 5 5 5 4,86 por ahora ninguna Jhoban Arley
Piedrahita Graciano

3136262649 certificaciones@agrot
es.com.co

Via zungo
Embarcadero, 
comunal el 7, km3,
Oficina la Santa Maria

10/3/2024 11:39:14 Concesión de
aguas superficiales

3/10/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 4 4,86 Ninguna laura valentina chaux
sarrias

3125079927 laura.chaux@ingevias
.com

10/4/2024 9:31:42 Por la cual se
autoriza el cambio
de diseño de una
Zona de Depósito
de Material
Sobrante (ZODME) 
y se adoptan otras
disposiciones

4/10/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

4 5 5 5 5 5 5 4,86 Me parece una atención
muy amable 

Elsa Polo 3187820485 coordambientalmar2
@unicainfraestructura
.com.co

10/15/2024 9:53:02 Permisos de
Aprovechamiento 
Forestal

12/09/2024 Territorial Centro -
Apartadó

2 4 5 3 5 2 4 3,57 El tramite fue demasiado
lento, casi 6 meses.

David Velasquez 3146711473 ganaderiadelnilo@hot
mail.com

carrera 43 A 14-109

10/16/2024 11:38:46 Concesión de
aguas 
subterráneas

16/10/2024 Territorial Centro -
Apartadó

5 4 4 4 4 4 4 4,14 CAMILO DURAN 3164463803 gerencia@vitalhealth.
com.co

10/24/2024 17:27:43 Zodme 24/10/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Elsa Polo 3187820485 coordambientalmar2
@unicainfraestructura
.com.co

10/31/2024 9:36:25 ZODME 31/10/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

2 5 5 5 5 5 5 4,57 Elsa Maria Polo
Cuello

3187820485 coordambientalmar2
@unicainfraestructura
.com.co

11/8/2024 9:40:41 Ocupación de
cauces

8/11/2024 Territorial Atrato -
Vigia del fuerte

4 5 4 4 5 5 4 4,43 CONSORCIO 
GEDINPROC

CALLE 29 No. 3-29

12/12/2024 10:37:00 Zodme 12/12/2024 Territorial Nutibara -
Cañasgordas

5 5 5 5 5 5 5 5,00 Elsa Polo 3187820485 coordambientalmar2
@unicainfraestructura
.com.co


