
Vigencia: 2025

Nombre Descripción Tipología Clasificación Causas Consecuencias Probabilidad Impacto Zona de Riesgo
Medida de 
Respuesta

Detalle
Solidez del 

Control
Probabilidad Impacto Zona de Riesgo

Medida de 
Respuesta

Meta

Satisfactoria Dos (2) mecanismos de capacitación /
socialización en el procedimiento
construido respecto a la "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE
VALOR"  implementados.

Moderada Un (1) mecanismo de capacitación /
socialización en el procedimiento
construido respecto a la "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE
VALOR"  implementados.

Insatisfactoria Cero (0) mecanismo de capacitación /
socialización en el procedimiento
construido respecto a la "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE
VALOR"  implementados.

Satisfactoria Un (1) informe de seguimiento respecto a
la implementación del procedimiento "P-DI-
05: CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS
DE VALOR"  realizado y socializado.

31/12/2025

Moderada Un (1) informe de seguimiento respecto a
la implementación del procedimiento "P-DI-
05: CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS
DE VALOR"  realizado.

Insatisfactoria Cero (0) informes de seguimiento
respecto a la implementación del
procedimiento "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE
VALOR" realizado.

Satisfactoria Una (1) revisión y ajuste de la
documentación del proceso Aplicación de
la Autoridad Ambiental, unificando
criterios respecto a la suspension de los
trámites ambientales y terminos de tiempo
para el reinicio y/o cierre de los mismos.

Moderada Una (1) revisión de la documentación del
proceso Aplicación de la Autoridad
Ambiental, unificando criterios respecto a
la  suspension de los trámites ambientales 
y terminos de tiempo para el reinicio y/o
cierre de los mismos.

Insatisfactoria Cero (0) revisiones de la documentación
del proceso Aplicación de la Autoridad
Ambiental, unificando criterios respecto a
la  suspension de los trámites ambientales 
y terminos de tiempo para el reinicio y/o
cierre de los mismos.

Satisfactoria Dos (2) capacitaciones realizadas sobre
los controles establecidos dentro los
documentos del proceso aplicación de la
autoridad ambiental a funcionarios y/o
contratistas de prestación de servicios.

Moderada Una (1) capacitación realizada sobre los
controles establecidos dentro los
documentos del proceso aplicación de la
autoridad ambiental a funcionarios y/o
contratistas de prestación de servicios.

Insatisfactoria Cero (0) capacitaciones realizada sobre
los controles establecidos dentro los
documentos del proceso aplicación de la
autoridad ambiental a funcionarios y/o
contratistas de prestación de servicios.

Satisfactoria Tres (3) informes de seguimientos
cuatrimestrales presentados, respecto a la
atención de solicitudes y/o trámites
ambientales y/o sus seguimientos.

N° de revisiones y
ajuste de la
documentación del
proceso Aplicación de
la Autoridad
Ambiental, unificando
criterios respecto a la
suspension de los
trámites ambientales
y terminos de tiempo
para el reinicio y/o
cierre de los mismos.

Una (1) revisión y
ajuste de la
documentación del
proceso Aplicación de
la Autoridad
Ambiental, unificando
criterios respecto a la
suspension de los
trámites ambientales
y terminos de tiempo
para el reinicio y/o
cierre de los mismos.

30/03/2025 Definicion e
implementación de
corrección y acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento a las
metas de avance para la
gestión en el
cumplimiento de 
de etapas y/o tiempos de
los trámites ambientales
y/o sus seguimientos. 

Líder(es) y/o Equipo
de Trabajo de
Proceso Aplicación
de la Autoridad
Ambiental

N° de informes de
seguimientos 
cuatrimestrales 
presentados, respecto
a la atención de
solicitudes y/o

Tres (3) informes de
seguimientos 
cuatrimestrales 
presentados, respecto
a la atención de
solicitudes y/o

Fechas de
informes:
1. Marzo 2025.
2. Julio 2025. 
3. Noviembre
2025.

Líder(es) y/o Equipo
de Trabajo de
Proceso Aplicación
de la Autoridad
Ambiental

N° de capacitaciones
en los controles
establecidos dentro
los documentos del
proceso aplicación de
la autoridad ambiental
a funcionarios y/o
contratistas de
prestación de
servicios.

Una (1)
capacitaciones sobre
los controles
establecidos dentro
los documentos del
proceso aplicación de
la autoridad ambiental
a funcionarios y/o
contratistas de
prestación de
servicios.

30/06/2025

Aplicación de la Autoridad 
Ambiental.

Posibilidad de
afectación 
reputacional por el
no cumplimiento de
etapas y/o tiempos
de los trámites
ambientales y/o sus
seguimientos, que
pueden debilitar la
imagen de autoridad
ambiental de la
Corporación.

La reputación de la
Corporación, como
autoridad ambiental,
podría ser afectada
por el
incumplimientos de
términos y/o etapas
de trámites
ambientales y/o sus
seguimientos de
conformidad con la
normatividad vigente.

Gestión Cumplimiento y 
conformidad

Externas:
*Exigencias normativas en el
cumplimiento de la Autoridad
Ambiental y respectivas
etapas y/o tiempos de los
trámites ambientales y/o sus
seguimientos.

Internas:
*Tramites ambientales,
incluyendo el tema de
infracciones ambientales, no
cumpliendo las etapas y/o
superando los terminos de
tiempo y/o sus seguimientos. 
*Necesidad de fortalecer la
unicidad de criterios al
momento de suspender los
trámites ambientales, ¿quien
los realiza, si la parte técnica
y/o jurídica? y terminos de
tiempo para el reinicio y/o
cierre de los trámites.
*Personal nuevo que ha
ingresado, que requiere
capacitación, 
*Necesidad de reinducción a
funcionarios y/o contratistas.
con la implementación y
socialización interna y
externa del aplicativo de
trámites ambientales que
incorpora los flujos de
trámites del MADS, firmas
digitales e interoperabilidad
con VITAL.

Moderado 2
Improbable 

4 
Mayor

Alto Reducir el 
Riesgo

1. Revisión y ajuste de
la documentación del
proceso Aplicación de
la Autoridad
Ambiental, unificando
criterios respecto a la
suspension de los
trámites ambientales
y terminos de tiempo
para el reinicio y/o
cierre de los mismos.

2. Capacitación en los
controles establecidos
dentro los
documentos del
proceso aplicación de
la autoridad ambiental
a funcionarios y/o
contratistas de
prestación de
servicios.

3. Presentación de de
informes de
seguimientos 
cuatrimestrales  
respecto a la atención
de solicitudes y/o
trámites ambientales
y/o sus seguimientos.

*Incumplimiento de 
metas institucionales.
*Perdida o detrimento 
de imagen 
institucional.
*Ineficiencia en la 
administracion de los 
recursos naturales.
*Investigaciones 
administrativas y 
disciplinarias.
*Sanciones de los 
Entes de Control.

3
Posible 

4
Mayor

Extremo Reducir el Riesgo Establecidos e implementado el
proceso Aplicación de la
Autoridad Ambiental con
procedimientos, documentos y
formatos, en el marco de la
atención de trámites
ambientales.

Líder(es) y/o Equipo
de Trabajo de
Proceso Aplicación
de la Autoridad
Ambiental

Profesional 
Universitario Área de
Comunicaciones.

N° de capacitación /
socialización en el
procedimiento 
construido respecto a
la "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR Y/U OTROS
DE INTERÉS DE
CORPOURABA".

Dos (2) mecanismos
de capacitación /
socialización en el
procedimiento 
construido respecto a
la "P-DI-05:
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR" .

30/06/2025 Definicion e
implementación de
corrección y/o acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento al
objeto de cada proceso,
especialmente a las
metas de avance en la
gestión.

N° de informes de
seguimiento respecto
a la implementación
del procedimiento "P-
DI-05: 
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR".

Un (1) informe de
seguimiento respecto
a la implementación
del procedimiento "P-
DI-05: 
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR" realizado y
socializado.

Alto Reducir el 
Riesgo

1. Capacitación en el
procedimiento "P-DI-
05: 
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR Y/U OTROS
DE INTERÉS DE
CORPOURABA".

2. Realizar informe de
seguimiento respecto
a la implementación
del procedimiento "P-
DI-05: 
CARACTERIZACIÓN 
DE GRUPOS DE
VALOR Y/U OTROS
DE INTERÉS DE
CORPOURABA".

Extremo Reducir el Riesgo Establecidos e implementados 
en el Sistema de Gestión 
Corporativo:  
*Documento "D-DI-01: 
COMUNICACIÓN PÚBLICA".
*Procedimiento"P-DI-04: 
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 
PÚBLICA".
Que incluye las actividades de 
comunicación para transmitir la 
información corporativa.

Durante la vigencia 2023, se 
avanzó en la aprobación del 
procedimiento "P-DI-05: 
CARACTERIZACIÓN DE 
GRUPOS DE VALOR Y/U 
OTROS DE INTERÉS DE 
CORPOURABA" y formatos "R-
DI-17: PASOS REALIZACIÓN DE 
EJERCICIO DE 
CARACTERIZACIÓN DE 
GRUPOS DE VALOR Y/U 
OTROS DE INTERÉS DE 
CORPOURABA" y "R-DI-18: 
CARACTERIZACIÓN DE 
GRUPOS DE VALOR Y/U 
OTROS DE INTERÉS DE 
CORPOURABA".

Direccionamiento del Sistema 
de Gestión Corporativo

Posibilidad de
afectación  
reputacional por
denuncias o
reclamaciones de
los usuarios debido
a la falta información
y/o claridad en el
contenido de las
comunicaciones que
pueden generar
desinformación o
múltiples 
interpretaciones.

Falta de información 
o contenidos de las 
comunicaciones que 
pueden generar 
múltiples 
interpretaciones  y a 
su vez reclamaciones 
por parte de los 
usuarios.

Gestión Comunicación Externas:
*Necesidad general de 
información corporativa por 
parte de los Usuarios o la 
determinada por cada grupo 
de valor.
*Normatividad ambiental 
cambiante que se debe 
replicar en el territorio con 
afectación de las partes 
interesadas. 
Internas:
*Establecimiento e 
implementación de 
mecanismos de 
comunicación no 
actualizados, limitados y/o no 
descriminados según 
necesidades de información 
para cada parte interesada.

Moderado 2
Improbable 

4 
Mayor

MAPA DE RIESGOS
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09

Fecha Diligenciamiento:

Hoja 6. Mapa de Riesgos

Responsable Indicador

Meta

Plazo
Acción de contingencia
ante posible
materialización

Nivel de Cumplimiento

Proceso

Riesgo Calificación - Riesgo Inherente Controles Calificación - Riesgo Residual
Actividad de Control 

Propuesta (Acción 
Preventiva)

Acta de Aprobación del Comité Institucional de Gestión y Desempeño
100-01-03-01-0001 del 29 de Enero del 2025

*Demora o parálisis en 
la gestión de los 
procesos.
*Incumplimiento en los 
términos de atención y 
respuesta en el 
servicio.
*Incumplimiento de 
metas institucionales.
*Perdida o detrimento 
de imagen 
institucional.
*Ineficiencia en la 
administracion de los 
recursos naturales.
*Investigaciones 
disciplinarias. 

3
Posible 

4
Mayor



Moderada Dos (2) informes de seguimientos
cuatrimestrales presentados, respecto a la
atención de solicitudes y/o trámites
ambientales y/o sus seguimientos.

Insatisfactoria Un (1) informe de seguimiento
cuatrimestrales presentados, respecto a la
atención de solicitudes y/o trámites
ambientales y/o sus seguimientos.

Satisfactoria Una (1) o mas contrataciones realizadas
de personal de apoyo para la asesoría y/o
acompañamiento tecnico en la atención
concertación del componente ambiental
de los POTs y Planes Parciales según
normas aplicables a CORPOURABA.

Moderada Una (1) gestión de contrataciones
realizadas de personal de apoyo para la
asesoría y/o acompañamiento tecnico en
la atención concertación del componente
ambiental de los POTs y Planes Parciales
según normas aplicables a
CORPOURABA.

Insatisfactoria Cero (0) gestiones de contrataciones
realizadas de personal de apoyo para la
asesoría y/o acompañamiento tecnico en
la atención concertación del componente
ambiental de los POTs y Planes Parciales
según normas aplicables a
CORPOURABA.

Satisfactoria Una (1) delegación y/o nombramiento de
funcionario(s) en los temas de planeación
global del territorio según la planta global
de CORPOURABA.

Insatisfactoria Cero (0) delegaciones y/o nombramientos
de funcionarios en los temas de
planeación global del territorio según la
planta global de CORPOURABA.

Satisfactoria Una (1) revisión y actualización de los
documentos del proceso Planeación
Global del Territorio, incluyendo la
necesidad de hacer seguimiento a los
compromisos ambientales corto, mediano
y largo plazo establecidos en el programa
de ejecución de los POT`s aprobados.

Moderada Una (1) revisión de los documentos del
proceso Planeación Global del Territorio,
incluyendo la necesidad de hacer
seguimiento a los compromisos
ambientales corto, mediano y largo plazo
establecidos en el programa de ejecución
de los POT`s aprobados.

Insatisfactoria Cero (0) revisiones de los documentos del
proceso Planeación Global del Territorio,
incluyendo la necesidad de hacer
seguimiento a los compromisos
ambientales corto, mediano y largo plazo
establecidos en el programa de ejecución
de los POT`s aprobados.

Satisfactoria Una (1) capacitación sobre los
documentos y/o formatos del Proceso
Planeación Global del Territorio con
relación a la concertación del componente
ambiental en el marco de los planes de
desarrollo, POT´s, planes parciales y/o
UPR adoptados, a los funcionarios o
colaboradores relacionados a las
actividades.

Moderada Una (1) capacitación sobre los
documentos y/o formatos del Proceso
Planeación Global del Territorio con
relación a la concertación del componente
ambiental en el marco de los planes de
desarrollo, POT´s, planes parciales y/o
UPR adoptados, a los funcionarios
relacionados a las actividades.

Insatisfactoria Cero (0) capacitaciones realizadas sobre
los documentos y/o formatos del Proceso
Planeación Global del Territorio con
relación a la concertación del componente
ambiental en el marco de los planes de
desarrollo, POT´s, planes parciales y/o
UPR adoptados, a los funcionarios
relacionados a las actividades.

solicitudes y/o
trámites ambientales
y/o sus seguimientos.

solicitudes y/o
trámites ambientales
y/o sus seguimientos.

2025.

Planeación Global del
Territorio

Posibilidad de
afectación jurídica,
económica o
reputacional por
debilidad y/o
deficiencias en la
ejecución de
funciones aplicables
a CORPOURABA
respecto al
seguimiento de
compromisos 
ambientales por los
Entes Territoriales
en el marco de los
planes de desarrollo, 
POT´s, planes
parciales y/o UPR
adoptados; que
pueden afectar el
cumplimiento de la
normatividad en el
ordenamiento 
ambiental en el área
de su jurisdicción.

El cumplimiento de la
normatividad en el
ordenamiento 
ambiental en el área
de su jurisdicción,
puede verse afectado
por posibles 
debilidades y/o
deficiencias en la
ejecución de
funciones aplicables
a CORPOURABA
respecto al
seguimiento de
compromisos 
ambientales por los
Entes Territoriales en
el marco de los
planes de desarrollo,
POT´, planes
parciales y/o UPR
adoptados.

Gestión Cumplimiento y
conformidad

Externas:
*Incumplimiento o falta de
avance de los Entes
Territoriales en los
compromisos ambientales
concertados en los planes de
desarrollo, POT`s, planes
parciales y/o UPR adoptados.
*Incremento de
parcelaciones rurales sin el
lleno de requisitos
normativos y/o control de
Entes Territoriales.

Internas:
*Es necesario realizar el
seguimiento continuo (1 vez
al año) a los municipios en el
cumplimiento a las
obligaciones ambientales
establecidas en las
resoluciones de viabilidad
para los planes de desarrollo
municipales.
*Se requiere revisar y/o
ajustar los procedimientos de
Planeación Global del
Territorio, incluyendo la
necesidad de hacer
seguimiento a los
compromisos ambientales
corto, mediano y largo plazo
establecidos en el programa
de ejecución de los POT´s
aprobados.
*Falta de requerimientos y/o
gestión por parte de
CORPOURABA hacia los
municipios sobre el
otorgamiento de licencias
urbanísticas incumpliendo el
plan de ordenamiento
territorial. 
*Se mantiene limitación en el
personal y se requiere
fortalecimiento en
capacitación de los POT y
Planes Parciales, que
permitan llevar a cabo la
revisión del componente
ambiental técnico jurídico,
evitando represamiento y
posibles errores en el
concepto.
*Falta de conocimiento en
ordenamiento territorial por
parte de los nuevos
servidores públicos de
CORPOURABA, para
subsanar esta necesidad, se
requiere la capacitación a los
nuevos servidores públicos
involucrados en temas de
ordenamiento ambiental
territorial (planes parciales,
planes de ordenamiento
territorial y planes de
desarrollo municipales).
*Necesidad de delegar un
funcionario de planta en
temas de planeación global
del territorio y existe vacancia
en el cargo desde la vigencia
2024.

*Incumplimiento de
metas institucionales.
*Perdida o detrimento
de imagen
institucional.
*Ineficiencia en la
administracion de los
recursos naturales.
*Investigaciones 
administrativas y
disciplinarias.
*Sanciones de los
Entes de Control. 

3
Posible 

4
Mayor

Extremo Reducir el Riesgo Establecidos e implementados
dentro del Sistema de Gestión
Corporativo, procedimientos,
documentos y formatos, en el
marco del seguimiento del
ordenamiento territorial como:

*P-PG-03: DEFINICIÓN DE LOS
DETERMINANTES 
AMBIENTALES PARA
FORMULACIÓN O AJUSTES A
POT’S Y/O FORMULACIÓN DE
PLANES PARCIALES
*P-PG-04: CONCERTACIÓN
DEL COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA
FORMULACIÓN, REVISIÓN Y/O
AJUSTES DE LOS POT’S
*P-PG-05: CONCERTACIÓN
DEL COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA
FORMULACIÓN DE PLANES
PARCIALES.

Durante las vigencias 2022, 2023
y 2024 se efectuó: 
-Capacitación sobre los
documentos y/o formatos del
Proceso Planeación Global con
relación a la concertación del
componente ambiental de los
POTs y Planes Parciales según
normas aplicables a
CORPOURABA a los
funcionarios o colaboradores
relacionados a las actividades.
-Gestión de contratación de
prestación de servicios en la
asesoría y/o acompañamiento
técnico en la atención
concertación del componente
ambiental de los POTs y Planes
Parciales según normas
aplicables a CORPOURABA.

Moderado 2
Improbable 

4 
Mayor

Alto Reducir el 
Riesgo

1. Contratación de
personal de apoyo
para la asesoría y/o
acompañamiento 
tecnico en la atención
de la concertación del
componente 
ambiental de los
POTs y Planes
Parciales según
normas aplicables a
CORPOURABA.

2. Delegación y/o
nombramiento de
funcionario(s) en los
temas de planeación
global del territorio
según la planta global
de CORPOURABA.

3. Capacitación sobre
los documentos y/o
formatos del Proceso
Planeación Global del
Territorio con relación
a la concertación del
componente 
ambiental en el marco
de los planes de
desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados, a los
funcionarios o
colaboradores 
relacionados a las
actividades.

4. Seguimiento de la
concertación del
componente 
ambiental de los
POTs y Planes
Parciales según
términos de norma.

Subdirector de 
Planeación y 
Ordenamiento 
Territorial
Profesional 
Especializado - 
Ordenamiento 
Territorial 

N° contrataciones
realizadas de
personal de apoyo
para la asesoría y/o
acompañamiento 
tecnico en la atención
concertación del
componente 
ambiental de los
POTs y Planes
Parciales según
normas aplicables a
CORPOURABA.

Una (1) o más
contratación realizada
de prestación de
servicios en la
asesoría y/o
acompañamiento 
tecnico en la atención
concertación del
componente 
ambiental de los
POTs y Planes
Parciales según
normas aplicables a
CORPOURABA.

30/03/2025 Revisión, ajuste y
notificación por medio de
Resolución a partes
interesadas respecto a
los incumplimientos de
los terminos técnico
juridicos de la
normatividad aplicable
al componente ambiental 
en los ajustes de los
POTs y/o Planes
Parciales.

N° de capacitaciones
sobre los
documentos y/o
formatos del Proceso
Planeación Global del
Territorio con relación
a la concertación del
componente 
ambiental en el marco
de los planes de
desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados, a los
funcionarios o
colaboradores 
relacionados a las
actividades.

Una (1) capacitación
sobre los
documentos y/o
formatos del Proceso
Planeación Global del
Territorio con relación
a la concertación del
componente 
ambiental en el marco
de los planes de
desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados, a los
funcionarios o
colaboradores 
relacionados a las
actividades..

30/05/2025

N° de delegaciones
y/o nombramientos de
funcionario(s) en los
temas de planeación
global del territorio
según la planta global
de CORPOURABA.

Una (1) delegación
y/o nombramiento de
funcionario(s) en los
temas de planeación
global del territorio
según la planta global
de CORPOURABA.

30/03/2025

N° de revisiones y
actualizaciones de
los documentos del
proceso Planeación
Global del Territorio,
incluyendo la
necesidad de hacer
seguimiento a los
compromisos 
ambientales corto,
mediano y largo plazo
establecidos en el
programa de
ejecución de los
POT`s aprobados.

Una (1) revisión y
actualización de los
documentos del
proceso Planeación
Global del Territorio,
incluyendo la
necesidad de hacer
seguimiento a los
compromisos 
ambientales corto,
mediano y largo plazo
establecidos en el
programa de
ejecución de los
POT`s aprobados.

30/03/2025



Satisfactoria Diecinueve (19) municipios de la
jurisdicción con seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones de los
componentes ambientales concertados en
el marco de los planes de desarrollo,
POT´s, planes parciales y/o UPR
adoptados.

Moderada Entre dieciseis (16) y dieciocho (18)
municipios de la jurisdicción con
seguimiento en el cumplimiento de las
obligaciones de los componentes
ambientales concertados en el marco de
los planes de desarrollo, POT´s, planes
parciales y/o UPR adoptados.

Insatisfactoria Quince (15) o menos de los municipios de
la jurisdicción con seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones de los
componentes ambientales concertados en
el marco de los planes de desarrollo,
POT´s, planes parciales y/o UPR
adoptados.

Satisfactoria 100% de municipios requeridos por parte
de CORPOURABA, 
cuando en los seguimientos, sean
identificados incumplimientos de las
obligaciones de los componentes
ambientales concertados en el marco de
los planes de desarrollo, POT´s, planes
parciales y/o UPR adoptados.

Moderada Entre el 70% y el 99% de municipios
requeridos por parte de CORPOURABA, 
cuando en los seguimientos, sean
identificados incumplimientos de las
obligaciones de los componentes
ambientales concertados en el marco de
los planes de desarrollo, POT´s, planes
parciales y/o UPR adoptados.

Insatisfactoria Menos del 70% de municipios requeridos
por parte de CORPOURABA, 
cuando en los seguimientos, sean
identificados incumplimientos de las
obligaciones de los componentes
ambientales concertados en el marco de
los planes de desarrollo, POT´s, planes
parciales y/o UPR adoptados.

3
Posible 

2
Improbable

Subdirector de 
Planeación y 
Ordenamiento 
Territorial.

Satisfactoria Una (1) o más contrataciones de
prestación de servicios efectuadas para la
gestión en la formulación, presentación,
ejecución, seguimiento y/o evaluación de
proyectos, para acceder a recursos de una 
o mas fuentes de financiación externas
públicas y/o privadas.

Moderada Una (1) o más documentos diligenciados
para la contratación de prestación de
servicios en el marco de la gestión de la
formulación, presentación, ejecución,
seguimiento y/o evaluación de proyectos,
para acceder a recursos de una o mas
fuentes de financiación externas públicas
y/o privadas.

Insatisfactoria Cero (0) contrataciones efectuadas para la 
gestión en la formulación, presentación,
ejecución, seguimiento y/o evaluación de
proyectos, para acceder a recursos de una 
o mas fuentes de financiación externas
públicas y/o privadas.

Satisfactoria Una (1) capacitación sobre los
documentos y/o formatos del Proceso
Gestión de Proyectos con los cuales se
pueda fortalecer el tema de formulación,
presentación, ejecución, seguimiento y/o
evaluación de proyectos a los funcionarios
o colaboradores relacionados a las
actividades.

Moderada Una (1) capacitación gestionada sobre los
documentos y/o formatos del Proceso
Gestión de Proyectos con los cuales se
pueda fortalecer el tema de formulación,
presentación, ejecución, seguimiento y/o
evaluación de proyectos a los funcionarios
o colaboradores relacionados a las
actividades.

Insatisfactoria Cero (0) capacitaciones gestionada sobre
documentos y/o formatos del Proceso
Gestión de Proyectos con los cuales se
pueda fortalecer el tema de formulación,
presentación, ejecución, seguimiento y/o
evaluación de proyectos a los funcionarios
o colaboradores relacionados a las
actividades.

1.Contrataciones para
la gestión en la
formulación, 
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos, para
acceder a recursos de
de una o mas fuentes
de financiación
externas públicas y/o
privadas.

2. Capacitaciones
sobre los
documentos y/o
formatos del Proceso
Gestión de Proyectos
con los cuales se
pueda fortalecer el
tema de formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos. 
relacionados a las
actividades.

3. Socialización del
Manual para la
Presentación de
Proyectos a personas,
comunidades, 
instituciones o
municipios buscando
guiarlos para la
presentación de
proyectos a
CORPOURABA.

4. Informes de
seguimiento respecto
a la formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos.

N° de contrataciones
de prestación de
servicio para la
gestión en la
formulación, 
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos, para
acceder a recursos de
una o mas fuentes de
financiación externas
públicas y/o privadas.

Una (1) o más
contrataciones 
efectuadas para la
gestión en la
formulación, 
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos, para
acceder a recursos de  
una o mas fuentes de
financiación externas
públicas y/o privadas.

28/03/2025

N° de capacitaciones
sobre los
documentos y/o
formatos del Proceso
Gestión de Proyectos
con los cuales se
pueda fortalecer el
tema de formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos a los
funcionarios o
colaboradores 
relacionados a las
actividades.

Una (1) capacitación
sobre los
documentos y/o
formatos del Proceso
Gestión de Proyectos
con los cuales se
pueda fortalecer el
tema de formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos a los
funcionarios o
colaboradores 
relacionados a las
actividades.

30/06/2025

Definicion e
implementación de
corrección y acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento a los
objetivos en el marco de
la gestión de proyectos.

Reducir el Riesgo Establecidos e implementados 
dentro del Sistema de Gestión 
Corporativo,  procedimientos, 
documentos y formatos, en el 
marco de la gestión de proyectos 
como:
*P-GP-01: FORMULACIÓN Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS
*P-GP-02: MODIFICACIÓN DE 
PROYECTOS
*M-GP-01: MANUAL PARA LA 
PRESENTACIÓN DE 
PROYECTOS
*D-GP-01: CARACTERIZACIÓN 
DEL PROCESO GESTIÓN DE 
PROYECTOS
*D-GP-02: GUÍA PARA LA 
PRESENTACIÓN FINAL DE 
PROYECTOS.

Moderado 4 
Mayor

Alto Reducir el 
Riesgo

Gestión de Proyectos Posibilidad de
afectación 
económica o
reputacional por
deficiencias en la
formulación, 
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos que
pueden afectar el
cumplimiento de las
directrices y metas
establecidas en
planes 
institucionales y/o la
participación 
ciudadana en el
accesos a recursos
de cofinanciación.

Deficiencias en la
formulación, 
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos, que puede
generar 
incumplimientos en
las directrices y
metas establecidas
en planes
institucionales y/o la
participación de los
entes territoriales y/o
comunidad 
organizada en el
accesos a recursos
de cofinanciación.

Gestión Estratégico Externas:
*Disminución de solicitudes
presentadas por los entes
territoriales y/o comunidad
organizada, para la
cofinanciación de proyectos
ambientales con recursos de
la Corporación.
*Existen diversas
instituciones publicas y
privadas del orden nacional e
internacional que se pueden
convertir en aliados
estratégicos para la
consecusión de recursos de
cofinanciación de proyectos
en el marco del cumplimiento
del Plan de Acción
Institucional.
*Los entes cofinanciadores
nacionales e internacionales
tienen definidos cada uno su
reglamentación, incluyendo
la "Destinación para la
financiación de proyectos de
inversión en ambiente y
desarrollo sostenible", los
plazos para la presentación
de proyectos y/o
seguimientos durante cada
vigencia.
*El Fondo de Compensación
Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, uno de las
entidades mayor aportante
en la cofinanciación de
proyectos institucionales ha
limitidado o eliminado la
disponibilidad de recursos
para algunos rubros o temas;
por ejemplo en la Gestión de
Riesgos. 
*Conforme la normatividad
vigente, se defiinen los
mecanismos para que las
Corporaciones de Desarrollo
Sostenible puedan acceder a
recursos del Sistema
General de Regalías, con
"Destinación para la
financiación de proyectos de
inversión en ambiente y
desarrollo sostenible". 

Internas:
*Debilidades en la
presentación y/o seguimiento
de los proyectos conforme a

*Incumplimiento de 
metas institucionales.
*Perdida o detrimento 
de imagen 
institucional.
*Investigaciones 
penales, disciplinarias 
y/o fiscales.  

4
Mayor

Extremo

Subdirector de
Planeación y
Ordenamiento 
Territorial
Profesional 
Universitario del área
de Proyectos.
Supervisores de los
proyectos.

% de municipios
requeridos por parte
de CORPOURABA, 
cuando en los
seguimientos, sean
identificados 
incumplimientos de
las obligaciones de
los componentes
ambientales 
concertados en el
marco de los planes
de desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados.

100% de municipios
requeridos por parte
de CORPOURABA, 
cuando en los
seguimientos, sean
identificados 
incumplimientos de
las obligaciones de
los componentes
ambientales 
concertados en el
marco de los planes
de desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados.

31/12/2025

Nº de los municipios
de la jurisdicción con
seguimiento en el
cumplimiento de las
obligaciones de los
componentes 
ambientales 
concertados en el
marco de los planes
de desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados,

Diecinueve (19)
municipios de la
jurisdicción con
seguimiento en el
cumplimiento de las
obligaciones de los
componentes 
ambientales 
concertados en el
marco de los planes
de desarrollo, POT´s,
planes parciales y/o
UPR adoptados.

31/12/2025



Satisfactoria Una (1) socialización en las cinco (5)
territoriales del Manual para la
Presentación de Proyectos a personas,
comunidades, instituciones o municipios
buscando guiarlos para la presentación de
proyectos a CORPOURABA.

Moderada Una (1) socialización en tres (3)
territoriales del Manual para la
Presentación de Proyectos a personas,
comunidades, instituciones o municipios
buscando guiarlos para la presentación de
proyectos a CORPOURABA.

Insatisfactoria Una (1) socialización a dos (2)
territoriales o menos del Manual para la
Presentación de Proyectos a personas,
comunidades, instituciones o municipios
buscando guiarlos para la presentación de
proyectos a CORPOURABA.

Satisfactoria Dos (2) informes de seguimiento respecto
a la formulación, presentación, ejecución,
seguimiento y/o evaluación de proyectos.

Moderada Un (1) informe de seguimiento respecto a
la formulación, presentación, ejecución,
seguimiento y/o evaluación de proyectos.

Insatisfactoria Cero (0) informes de seguimiento
respecto a la formulación, presentación,
ejecución, seguimiento y/o evaluación de
proyectos.

Gestión del Talento Humano Satisfactoria Uno (1) o mas personal calificado
contratado(s) y/o vinculado(s) para la
gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el primer trimestre de la
vigencia. 

Moderada Uno (1) o mas personal calificado
contratado(s) y/o vinculado(s) para la
gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el segundo trimestre de la
vigencia.

Insatisfactoria Uno (1) o mas personal calificado
contratado(s) y/o vinculado(s) para la
gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el segundo semestre de la
vigencia.

Satisfactoria Dos (2) informes de seguimiento respecto
al avance / cumplimiento de los objetivos
en el marco de la gestión de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Moderada Un (1) informe de seguimiento respecto al
avance / cumplimiento de los objetivos en
el marco de la gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Insatisfactoria Cero (0) informes de seguimiento
respecto al avance / cumplimiento de los
objetivos en el marco de la gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Satisfactoria 100% de cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Moderada Entre el 70% y el 99% de cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Insatisfactoria Menos del 70% de cumplimiento del Plan
de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

3
Posible 

2
Improbable

Subdirector SPOT y/o
Coordinador del SGC

Satisfactoria Una (1) actualización y/o mejora de la
plataforma de la INTRANET, donde
reposa entre otros los documentos del
SGC.

Moderada Una (1) consecución de los recursos para
la actualización y/o mejora de la
plataforma de la INTRANET, donde
reposa entre otros los documentos del
SGC.

Insatisfactoria Cero (0) actualizaciones y/o mejoras de
la plataforma de la INTRANET, donde
reposa entre otros los documentos del
SGC.

1. Personal calificado
contratado(s) y/o
vinculado(s) para la
gestión de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo en el
primer trimestre de la
vigencia.

2. Informes de
seguimiento respecto
al avance /
cumplimiento de los
objetivos en el marco
de la gestión de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

3. Cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero.
Profesional 
Universitari(@) del 
Área de Talento 
Humano.

N° de personal
calificado 
contratado(s) y/o
vinculado(s) para la
gestión de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Uno (1) o mas
personal calificado
contratado(s) y/o
vinculado(s) para la
gestión de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo en el
primer trimestre de la
vigencia.

30/03/2025 Definicion e
implementación de
corrección y acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento a los
objetivos en el marco de
la gestión de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo

100% de
cumplimiento del Plan
de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

31/12/2025Subdirector 
Administrativo y 
Financiero.
Profesional 
Universitari(@) del 
Área de Talento 
Humano.

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero.
Profesional 
Universitari(@) del 
Área de Talento 
Humano.

N° de informes de 
seguimiento respecto 
al avance / 
cumplimiento de  los 
objetivos en el marco 
de la gestión de la 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo.

Dos (2) informes de
seguimiento respecto
al avance /
cumplimiento de los
objetivos en el marco
de la gestión de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Fechas de 
informes:
1. Junio 2025
2. Diciembre 
2025.

% de cumplimiento
del Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Posibilidad de
afectación 
reputacional y/o
económica por
multa o sanciones
del ente regulador
por debilidades en la
gestión de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo que
pueden llevar al
incumplimiento de la
legislación vigente
y/o desmejoramiento
de las condiciones
de trabajo y/o salud
de los servidores
públicos y/o
contratistas de
CORPOURABA.   

El área de Seguridad
y Salud en el Trabajo,
no cuenta con
personal de planta
permanente y los
términos de
contratación en planta
temporal o por
prestación de
servicios pueden
dilatar y/o relentizar
las acciones que
lleven al
cumplimiento de los
objetivos 
corporativos, de
norma y/o en especial
al mejoramiento de
las condiciones de
trabajo y/o salud de
los servidores
públicos y/o
contratistas.

Gestión Recurso 
Humano

Externas:
*Exigencias normativas en el
marco de la gestión de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo. 
Internas:
*Personal limitado para
atender las diversas
responsabilidades en el área
de Talento Humano.
*El área de Seguridad y
Salud en el Trabajo, no
cuenta con personal de
planta permanente y según
términos o tiempos
requeridos para la
contratación de personal en
planta temporal o por
prestación de servicios
pueden ser demorados en
cada vigencia.
*Demoras o
extemporaneidad en la
implementación del Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el Trabajo.

*Hallazgos
* Sanciones
*Demoras o
Incumplimiento en la
prestación del
servicio.
*Afectación de la
imagen institucional

3
Posible 

4
Mayor

Extremo Reducir el Riesgo Establecidos dentro del Sistema
de Gestión Corporativo el
procedimiento "P-TH-04:
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST ".

Moderado 2
Improbable

4
Mayor

Alto Reducir el
Riesgo

*Se tienen creados e 
implementados nueve (9) 
procesos y se revisan 
periódicamente.

30/06/2025 Definicion e
implementación de
corrección y/o acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento al
objeto de cada proceso,
especialmente a las
metas de avance en la
gestión.

Mejoramiento del Sistema de 
Gestión Corporativo

Posibilidad de
afectación 
reputacional por
posible falta,
dificultad de acceso
y/o desconocimiento
de la documentación
de las actividades
necesarias dentro
de los procesos del
SGC(manuales, 
procedimientos, 
documentos y/o
formatos) que
pueden llevar a la no
ejecución o
ralentización en el

La falta, dificultad de 
acceso y/o 
desconocimiento de 
la documentación de 
las actividades 
necesarias dentro de 
los procesos del 
SGC, pueden llevar a 
la no ejecución o 
ralentización en el 
cumpimiento de la 
misión, visión, 
objetivos y/o metas 
institucionales, 
afectando la 
satisfacción de las 
necesidades del 

Gestión Calidad Externas:
*Disponibilidad de diversas
plataformas, herramientas
tecnológicas, aplicativos y/o
software vigentes que
permiten la custodia y/o
administración de
documentos del SGC.

Internas:
*El cambio del equipo
directivo, algunos
funcionarios y gran cantidad
de contratistas de prestación
de servicios, genera el reto
de capacitarlos en los
documentos del SGC, dando

3 
Moderado

Moderado Reducir el 
Riesgo

1. Actualización y/o
mejora de la
plataforma de la
INTRANET, donde
reposa entre otros los
documentos del SGC.

2. Capacitación en
los documentos de los 
procesos del Sistema
de Gestión
Corporativo.

N° de actualizaciones
y/o mejoras de la
plataforma de la
INTRANET, donde
reposa entre otros los
documentos del SGC.

Una (1) actualización
y/o mejora de la
plataforma de la
INTRANET, donde
reposa entre otros los
documentos del SGC.

Moderado*Demora o parálisis en 
la gestión de los 
procesos.
*Incumplimiento en los 
términos de atención y 
respuesta en el 
servicio.
*Incumplimiento de 
metas institucionales.
*Perdida o detrimento 
de imagen 
institucional.
*Ineficiencia en la 
administracion de los 
recursos naturales.
*Investigaciones 
disciplinarias. 

3 
Moderado

Alto Reducir el Riesgo

N° Informes de
seguimiento respecto
a la formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos.

Dos (2) informes de
seguimiento respecto
a la formulación,
presentación,  
ejecución, 
seguimiento y/o
evaluación de
proyectos.

Fechas de 
informes:
1. Mayo 2025
2. Octubre 
2025.

de los proyectos conforme a
los términos establecidos en
el SGC y/o de entes de
cofinanciación , por parte de
los supervisores de los
proyectos.
*Asignación de funcionarios
para la evaluación de los
proyectos a ser
cofinanciados, sin tener en
cuenta su competencia.
*Para la vigencia 2025, se
tiene la meta dentro del PAC
de "nueve (9) proyectos
formulados y presentados a
FCA, FONAM y otras
fuentes"  

Subdirector de
Planeación y
Ordenamiento 
Territorial
Profesional 
Universitario del área
de Proyectos.
Supervisores de los
proyectos.

N° de socializaciones
del Manual para la
Presentación de
Proyectos a personas,
comunidades, 
instituciones o
municipios buscando
guiarlos para la
presentación de
proyectos a
CORPOURABA.

Una (1) socialización
en las cinco (5)
territoriales del
Manual para la
Presentación de
Proyectos a personas,
comunidades, 
instituciones o
municipios buscando
guiarlos para la
presentación de
proyectos a
CORPOURABA.

31/12/2025

Subdirector de
Planeación y
Ordenamiento 
Territorial
Profesional 
Universitario del área
de Proyectos.
Supervisores de los
proyectos.



Satisfactoria Una (1) capacitación de los documentos
de los nueve (9) procesos del Sistema de
Gestión Corporativo a los Funcionarios
y/o Colaboradores que apliquen.

31/12/2025

Moderada Una (1) capacitación de los documentos
del SGC, entre cuatro (4) y ocho (8) de los
procesos, a los Funcionarios y/o
Colaboradores que apliquen.

Insatisfactoria Una (1) capacitación de los documentos
del SGC, en menos de cuatro (4)
procesos, a los Funcionarios y/o
Colaboradores que apliquen.

Satisfactoria Tres (3) contratataciones de personal de
apoyo para la gestión del área financiera.

Moderada Una (1) contratatación de personal de
apoyo para la gestión del área financiera.

Insatisfactoria Cero (0) contratataciones de personal de
apoyo para la gestión del área financiera.

Satisfactoria Una (1) capacitación / socialización en los
temas:
*Autocontrol de cada funcionario, en las
actividades del cargo y como filtro de
revisión en el proceso.
*Errores en la entrega de información
suministrada por los funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión.

Moderada Una (1) capacitación / socialización en
alguno de los siguientes temas:
*Autocontrol de cada funcionario, en las
actividades del cargo y como filtro de
revisión en el proceso.
*Errores en la entrega de información
suministrada por los funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión.

Insatisfactoria Cero (0) capacitaciones / socializaciones
en alguno de los siguientes temas:
*Autocontrol de cada funcionario, en las
actividades del cargo y como filtro de
revisión en el proceso.
*Errores en la entrega de información
suministrada por los funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión.

Satisfactoria Dos (2) informes de los *Errores en la
entrega de información suministrada por
los funcionarios lo que puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión".

Establecidos e implementados 
dentro del Sistema de Gestión 
Corporativo,  procedimientos, 
documentos y formatos, en el 
marco de la gestión financiera y 
contable como:

P-FC-01: PRESUPUESTO
P-FC-02: FACTURACIÓN
P-FC-03: TAQUILLA
P-FC-04: TESORERÍA
P-FC-05: CONTABILIDAD
P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS DE COBRO

Moderado 2
Improbable

3
Moderado

ModeradoGestión Financiera y Contable 30/03/2025 Definicion e
implementación de
corrección y/o acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento al
objetivo del proceso,
especialmente en pro de
la sostenibilidad
financiera de la
Corporación. 

Jefe de la Oficina de
Control Interno /
Coordinador 
Financiero /
Contatadora

N° de capacitación /
socialización en los
temas:
*Autocontrol de cada
funcionario, en las
actividades del cargo
y como filtro de
revisión en el proceso.
*Errores en la entrega
de información
suministrada por los
funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a
proveedores por
mayor valor.
- Pagos a
proveedores sin
aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos,
con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida
revisión.

Una (1) capacitación
/ socialización en los
temas:
*Autocontrol de cada
funcionario, en las
actividades del cargo
y como filtro de
revisión en el
proceso.
*Errores en la entrega
de información
suministrada por los
funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a
proveedores por
mayor valor.
- Pagos a
proveedores sin
aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos,
con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida
revisión.

30/04/2025

Subdirector 
Administrativo y
Financiero (E) /
Coordinador 
Financiero

N° de
contratataciones de
personal de apoyo
para la gestión del
área financiera.

Tres (3)
contratataciones de
personal de apoyo
para la gestión del
área financiera.

Posibilidad de
afectación 
económica o
reputacional por
posible debilidad en
la administración
adecuada de los
recursos 
económicos a través
de la gestión
presupuestal, 
tesorería, 
facturación, 
recaudo, 
contabilidad y
generación de
informes para la
toma de decisiones
de los órganos de
Dirección; que
impacten de forma
negativa, la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación. 

Hay diversas
situaciones externas
e internas dentro del
proceso que
requieren la revisión y
toma de decisiones
respecto a los
potenciales cambios
en los conceptos de
sobretasas y/o
fuentes de ingreso,
manejo de recursos
de las fuentes de
financiación que
presentan 
restricciones en su
uso o ejecución,
contratación y/o
capacitación de
personal, con las
cuales se controle o
minimice un posible
impacto negativo
respecto a la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación.

Gestión Financieros
Recurso 
humano

Externas:
*Cambios realizados en
algunos Municipios, respecto
a la transferencia de
recursos por concepto de la
sobretasa Ambiental y el
pago de los servicios
facturados por concepto de
tasa retributiva y TUA.
*Depender de la voluntad
política de los alcaldes para
transferir los recursos
provenientes de la sobretasa
Ambiental.
*Probable creación del Área
Metropolitana, conformada
por los Municipios de:
Mutatá, Chigorodó, Carepa y
Apartado, teniendo en cuenta
que si esta propuesta se
materializa los Municipios
que la conforman pasarían a
transferir los recursos
provenientes de la sobretasa
Ambiental a la creada área
metropolitana. 
*El fortalecimiento de las
Administraciones 
Municipales en las
actualizaciones catastrales,
lo que le permitirá a
CORPOURABA, incrementar
los ingresos por concepto de
sobretasa Ambiental.
*Con la revolución de la
construcción de los puertos
marítimos la entidad
generará algunas fuentes de
ingreso, como son: Predial,
Tasa Retributiva y TUA.
*Fortalecer el intercambio de
conocimiento con las
distintas CARs. Para el
manejo de los recursos de
las fuentes de financiación
que de acuerdo a la norma y
el reglamento interno de la
entidad presentan
restricciones en su uso o
ejecución. 

Internas:
*El autocontrol de cada
funcionario, en las
actividades del cargo y como
filtro de revisión en el
proceso.
*Errores en la entrega de
información suministrada por
los funcionarios lo que puede
generar.
- Pagos a proveedores por
mayor valor.
- Pagos a proveedores sin
aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos, con
comprobante de egreso.
- Pagos sin la debida
revisión.
*Necesidad en la continuidad
del talento humano.
*Personal insuficiente en el
área financiera, para la
época de cierre financiero y
apertura de presupuesto
*Limitación en el uso de los
ingresos recaudados como
son: TSE. Tasa Retributiva y
TUA.

*Perdida o detrimento
de imagen
institucional.
*Hallazgos entes de
control.
* Sanciones.
*Investigaciones 
administrativas, 
disciplinarias y/o
fiscales. 

3
Posible 

3
Moderado

Alto Reducir el Riesgo

Lideres de los
Procesos del SGC y/o
Equipos de Trabajo.

N° de capacitaciones
en los documentos
de los procesos del
Sistema de Gestión
Corporativo.

ralentización en el
cumpimiento de la
misión, visión,
objetivos y/o metas
institucionales. 

necesidades del 
servicio por parte de 
los usuarios internos 
y externos.

documentos del SGC, dando
a conocer su potencial como
herramienta de control para
la gestión, cumplimiento
misional, de objetivos y
metas.
*Necesidad de actualización
y mejoras de la plataforma
donde está alojada la
INTRANET, donde reposa
entre otros los documentos
del SGC, ya que durante la
vigencia 2024 presento
diversas entre el sistema y la
base de datos

Una (1) capacitación
de los documentos de
los nueve (9)
procesos del Sistema
de Gestión
Corporativo a los
Funcionarios y/o
Colaboradores que
apliquen.

disciplinarias. 

Reducir el 
Riesgo

1.   Contratatación de 
personal de apoyo 
para la gestión del 
área financiera.

2. Realizar 
capacitaciones en los 
temas:
*Autocontrol de cada 
funcionario, en las 
actividades del cargo 
y como filtro de 
revisión en el proceso.
*Errores en la entrega 
de información 
suministrada por los 
funcionarios lo que 
puede generar.
- Pagos a 
proveedores por 
mayor valor.
- Pagos a 
proveedores sin 
aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos, 
con comprobante de 
egreso.
- Pagos sin la debida 
revisión.

3. Informes periódicos 
de *Errores en la 
entrega de 
información 
suministrada por los 
funcionarios lo que 
puede generar.
- Pagos a 
proveedores por 
mayor valor.
- Pagos a 
proveedores sin 
aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos, 
con comprobante de 
egreso.
- Pagos sin la debida 
revisión".

4. Estudio respecto a 
los potenciales 
cambios en los 
conceptos de 
sobretasas 
ambientales y/o 
demas fuentes de 
ingreso y su impacto 
respecto a la 
sostenibilidad 
financiera de la 
Corporación.

5. Cumplimiento de 
plan de trabajo 
surgido del "Estudio 
respecto a los 
potenciales cambios 
en los conceptos de 
sobretasas 
ambientales y/o 
demas fuentes de 
ingreso y su impacto 
respecto a la 
sostenibilidad 
financiera de la 
Corporación".

Coordinador 
Financiero /
Contatadora

N° de informes
periódicos de *Errores
en la entrega de
información 
suministrada por los
funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a
proveedores por
mayor valor.
- Pagos a
proveedores sin
aplicar retenciones.

Dos (2) informes de
los *Errores en la
entrega de
información 
suministrada por los
funcionarios lo que
puede generar.
- Pagos a
proveedores por
mayor valor.
- Pagos a
proveedores sin
aplicar retenciones.

Fechas de 
informes:
1. Abril 2025
2. Agosto 2025.



Moderada Un (01) informes de los *Errores en la
entrega de información suministrada por
los funcionarios lo que puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión".

Insatisfactoria Cero (0) informes de los *Errores en la
entrega de información suministrada por
los funcionarios lo que puede generar.
- Pagos a proveedores por mayor valor.
- Pagos a proveedores sin aplicar
retenciones.
- Pagos no exitosos, con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida revisión".

Satisfactoria Un (1) estudio realizado respecto a los
potenciales cambios en los conceptos de
sobretasas ambientales y/o demas
fuentes de ingreso y su impacto respecto
a la sostenibilidad financiera de la
Corporación .

Moderada Un (1) Estudio contratado respecto a los
potenciales cambios en los conceptos de
sobretasas ambientales y/o demas
fuentes de ingreso y su impacto respecto
a la sostenibilidad financiera de la
Corporación .

Insatisfactoria Cero (0) estudios realizados respecto a
los potenciales cambios en los conceptos
de sobretasas ambientales y/o demas
fuentes de ingreso y su impacto respecto
a la sostenibilidad financiera de la
Corporación .

Satisfactoria 80% o mas de cumplimiento del plan de
trabajo surgido del "Estudio respecto a los
potenciales cambios en los conceptos de
sobretasas ambientales y/o demas
fuentes de ingreso y su impacto respecto
a la sostenibilidad financiera de la
Corporación".

Moderada Entre el 60% y 79% de cumplimiento del
plan de trabajo surgido del "Estudio 
respecto a los potenciales cambios en los
conceptos de sobretasas ambientales y/o
demas fuentes de ingreso y su impacto
respecto a la sostenibilidad financiera de
la Corporación".

Insatisfactoria Menos del 60% de cumplimiento del plan
de trabajo surgido del "Estudio respecto a
los potenciales cambios en los conceptos
de sobretasas ambientales y/o demas
fuentes de ingreso y su impacto respecto
a la sostenibilidad financiera de la
Corporación".

Satisfactoria Un (1) plan de mantenimiento de
infraestructura, de bienes y/o equipos
elaborado y aprobado.

Moderada Un (1) plan de mantenimiento de
infraestructura, de bienes y/o equipos
elaborado .

Insatisfactoria Cero (0) planes de mantenimiento de
infraestructura, de bienes y/o equipos
elaborado y aprobado.

Satisfactoria 80% o más del plan mantenimiento de
infraestructura, bienes y/o equipos
ejecutado.

Moderada Entre 60% y 79% del plan mantenimiento
de infraestructura, bienes y/o equipos
ejecutado.

Insatisfactoria Menos del 60% del plan mantenimiento de
infraestructura, bienes y/o equipos
ejecutado.

Satisfactoria Un (1) estudio sobre el estado actual y
proyección de renovación del equipo
automotor de la Corporación.

Moderada Un (1) estudio sobre el estado actual del
equipo automotor de la Corporación.

Definicion e
implementación de
corrección y acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento a los
objetivos corporativos en
el marco de la gestión de 
recursos e
infraestructura.

%  del plan 
mantenimiento de 
infraestructura, bienes 
y/o equipos ejecutado.

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

Reducir el
Riesgo

1. Un (1) plan de
mantenimiento de
infraestructura, de
bienes y/o equipos
elaborado y aprobado.
2. 80% o más del plan
mantenimiento de
infraestructura, bienes
y/o equipos ejecutado.
3. Un (1) estudio
sobre el estado actual
y proyección de
renovación del equipo
automotor de la
Corporación.
4. 80% o más de
cumplimiento de plan
de trabajo establecido
respecto al "Estudio
sobre el estado actual
y proyección de
renovación del equipo
automotor de la
Corporación”.
5. Un (1) plan de
trabajo establecido y
aprobado, para la
seguridad y/o
mantenimiento de los
recursos 
decomisados o en
custodia de las
territoriales.
6. 80% o más de
cumplimiento de plan
de trabajo
establecido, para la
seguridad y/o
mantenimiento de los
recursos 

Gestión de Recursos e 
Infraestructura

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

Nº de Planes de
mantenimiento de
infraestructura, de
bienes y/o equipos
elaborado y aprobado.

Un (1) plan de
mantenimiento de
infraestructura, de
bienes y/o equipos
elaborado y aprobado.

28/02/2025

80% o más del plan
mantenimiento de
infraestructura, bienes 
y/o equipos ejecutado.

31/12/2025

Posibilidad de
afectación 
económica o
reputacional por
debilidades en la
adquisición,  
suministro, 
mantenimiento y
salvaguarda de
recursos e
infraestructura, que
pueden afectar el
cumplimiento de los
objetivos de los
diferentes procesos
del Sistema de
Gestión Corporativo.

Se requiere revisar
y/o tomar desiciones
en temas de
infraestructura, 
administración del
parque automotor,
custodia de bienes,
entre otros; que
podrían afectar el
cumplimiento de los
objetivos de los
diferentes procesos
del Sistema de
Gestión Corporativo. 

Gestión Operativos Externas:
*Posibilidad de efectuar
créditos ante entidades
financieras para la
adquisición, mantenimiento,
adecuación, remodelación u
otro de la infraestructura y/o
bienes.

Internas:
*El comodato con el ICA,
respecto al préstamo de las
instalaciones donde se
encuentra el Laboratorio de
Análisis de Aguas en
Tulenapa, vence en el
28/01/2027.
*No obstante, se cuentan con
instalaciones y se hacen
mantenimientos locativos, se
requiere revisar las
locaciones, especialmente
en el tema de redes de
energía, disponibilidad de
espacios (entre otros para el
manejo de archivo) y
filtraciones de agua, control
de roedores y fumigación de
plagas. 
*Necesidad de revisar,
valorar y/o renovar el parque
automotor, lo cuales en
algunos casos tienen más de
cinco años.  
*Falta de seguridad y/o
mantenimiento de los
recursos decomisados o en
custodia en las territoriales.
*Equipos de tecnología de la
información y comunicación

*Perdida o detrimento
de imagen
institucional.
*Hallazgos entes de
control.
* Sanciones.
*Investigaciones 
administrativas, 
disciplinarias y/o
fiscales. 

3
Posible 

3 
Moderado

Alto

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

Nº estudio sobre el 
estado actual y 
proyección de 
renovación del equipo 
automotor de la 
Corporación.

Reducir el Riesgo *Establecidos e implementados
dentro del Sistema de Gestión
Corporativo, procedimientos,
documentos y formatos
relacionados a la gestión de
recursos e infraestructura.

Moderado 2
Improbable

3 
Moderado

Moderado

Subdirector 
Administrativo y
Financiero (E) /
Coordinador 
Financiero / Equipo
Financiero

N° de estudios
respecto a los
potenciales cambios
en los conceptos de
sobretasas 
ambientales y/o
demas fuentes de
ingreso y su impacto
respecto a la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación

Un (1) Estudio
respecto a los
potenciales cambios
en los conceptos de
sobretasas 
ambientales y/o
demas fuentes de
ingreso y su impacto
respecto a la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación

30/06/2025

aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos,
con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida
revisión".

aplicar retenciones.
- Pagos no exitosos,
con comprobante de
egreso.
- Pagos sin la debida
revisión".

Subdirector 
Administrativo y
Financiero (E) /
Coordinador 
Financiero / Equipo
Financiero

Cumplimiento del plan
de trabajo surgido del
"Estudio respecto a
los potenciales
cambios en los
conceptos de
sobretasas 
ambientales y/o
demas fuentes de
ingreso y su impacto
respecto a la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación".

80% o mas de
cumplimiento del plan
de trabajo surgido del
"Estudio respecto a
los potenciales
cambios en los
conceptos de
sobretasas 
ambientales y/o
demas fuentes de
ingreso y su impacto
respecto a la
sostenibilidad 
financiera de la
Corporación".

31/12/2025

Un (1) estudio sobre
el estado actual y
proyección de
renovación del equipo
automotor de la
Corporación.

31/03/2025



Insatisfactoria Cero (0) estudios sobre el estado actual y
proyección de renovación del equipo
automotor de la Corporación.

Satisfactoria 80% o más de cumplimiento del plan de
trabajo establecido respecto al "Estudio
sobre el estado actual y proyección de
renovación del equipo automotor de la
Corporación”.

Moderada Entre 60% y 79% de cumplimiento del
plan de trabajo establecido respecto al
"Estudio sobre el estado actual y
proyección de renovación del equipo
automotor de la Corporación”.

Insatisfactoria Menos del 60% de cumplimiento del plan
de trabajo establecido respecto al "Estudio
sobre el estado actual y proyección de
renovación del equipo automotor de la
Corporación”

Satisfactoria Un (1) plan de trabajo establecido y
aprobado, para la seguridad y/o
mantenimiento de los recursos
decomisados o en custodia de las
territoriales.

Moderada Un (1) plan de trabajo establecido, para la
seguridad y/o mantenimiento de los
recursos decomisados o en custodia de
las territoriales.

Insatisfactoria Cero (0) planes de trabajo establecido y
aprobado, para la seguridad y/o
mantenimiento de los recursos
decomisados o en custodia de las
territoriales.

Satisfactoria 80% o más de cumplimiento del plan de
trabajo establecido, para la seguridad y/o
mantenimiento de los recursos
decomisados o en custodia de las
territoriales.

Moderada Entre 60% y 79% de cumplimiento del
plan de trabajo establecido, para la
seguridad y/o mantenimiento de los
recursos decomisados o en custodia de
las territoriales.

Insatisfactoria Menos del 60% de cumplimiento del plan
de trabajo establecido, para la seguridad
y/o mantenimiento de los recursos
decomisados o en custodia de las
territoriales.

Satisfactoria Un (1) diagnóstico elaborado y socializado
de necesidades de renovación de equipos
de cómputo, impresoras, escáner entre
otros de la Corporación.

Moderada Un (1) diagnóstico elaborado de
necesidades de renovación de equipos de
cómputo, impresoras, escáner entre otros
de la Corporación.

Insatisfactoria Cero (0) diagnósticos elaborados y
socializados de necesidades de
renovación de equipos de cómputo,
impresoras, escáner entre otros de la
Corporación.

Satisfactoria 80% o más de cumplimiento del plan de
trabajo establecido, respecto al
diagnóstico de necesidades de renovación
de equipos de cómputo, impresoras,
escáner entre otros de la Corporación.

Moderada Entre 60% y 79% de cumplimiento del
plan de trabajo establecido, respecto al
diagnóstico de necesidades de renovación
de equipos de cómputo, impresoras,
escáner entre otros de la Corporación.

Insatisfactoria Menos del 60% de cumplimiento del plan
de trabajo establecido, respecto al
diagnóstico de necesidades de renovación
de equipos de cómputo, impresoras,
escáner entre otros de la Corporación.

recursos 
decomisados o en
custodia de las
territoriales.
7. Un (1) diagnóstico
elaborado y
socializado de
necesidades de
renovación de equipos 
de cómputo,
impresoras, escáner
entre otros de la
Corporación.
8. 80% o más de
cumplimiento de plan
de trabajo
establecido, respecto
al diagnóstico de
necesidades de
renovación de equipos 
de cómputo,
impresoras, escáner
entre otros de la
Corporación.
9. Un (1) comodato
gestionado y renovado
con el ICA, respecto
al préstamo de las
instalaciones donde
se encuentra el
Laboratorio de
Análisis de Aguas en
Tulenapa

información y comunicación
para facilitar el manejo de la
misma. Ejemplo: Impresoras,
escáner, computadores.

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

% de cumplimiento 
del plan de trabajo 
establecido respecto 
al "Estudio sobre el 
estado actual y 
proyección de 
renovación del equipo 
automotor de la 
Corporación”.

80% o más de
cumplimiento del plan
de trabajo establecido
respecto al "Estudio
sobre el estado actual
y proyección de
renovación del equipo
automotor de la
Corporación”.

31/12/2025

80% o más de
cumplimiento del plan
de trabajo
establecido, para la
seguridad y/o
mantenimiento de los
recursos 
decomisados o en
custodia de las
territoriales.

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista / Área 
TIC´s

% de cumplimiento de 
plan del trabajo 
establecido, respecto 
al diagnóstico de 
necesidades de 
renovación de equipos 
de cómputo, 
impresoras, escáner 
entre otros de la 
Corporación.

80% o más de
cumplimiento del plan
de trabajo
establecido, respecto
al diagnóstico de
necesidades de
renovación de
equipos de cómputo,
impresoras, escáner
entre otros de la
Corporación.

31/12/2025

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista / Área 
TIC´s

Nº de diagnósticos 
elaborado y 
socializado de 
necesidades de 
renovación de equipos 
de cómputo, 
impresoras, escáner 
entre otros de la 
Corporación.

Un (1) diagnóstico
elaborado y
socializado de
necesidades de
renovación de
equipos de cómputo,
impresoras, escáner
entre otros de la
Corporación.

30/06/2025

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

Nº de planes de 
trabajo establecido y 
aprobado, para la 
seguridad y/o 
mantenimiento de los 
recursos 
decomisados o en 
custodia de las 
territoriales.

Un (1) plan de trabajo
establecido y
aprobado, para la
seguridad y/o
mantenimiento de los
recursos 
decomisados o en
custodia de las
territoriales.

31/03/2025

Subdirector 
Administrativo y 
Financiero (E) / 
Almacenista

% de cumplimiento 
del plan de trabajo 
establecido, para la 
seguridad y/o 
mantenimiento de los 
recursos 
decomisados o en 
custodia de las 
territoriales.

31/12/2025



Satisfactoria Un (1) comodato gestionado y renovado
con el ICA, respecto al préstamo de las
instalaciones donde se encuentra el
Laboratorio de Análisis de Aguas en
Tulenapa.

Moderada Un (1) comodato gestionado con el ICA,
respecto al préstamo de las instalaciones
donde se encuentra el Laboratorio de
Análisis de Aguas en Tulenapa.

Insatisfactoria Cero (0) comodatos gestionados y
renovados con el ICA, respecto al
préstamo de las instalaciones donde se
encuentra el Laboratorio de Análisis de
Aguas en Tulenapa.

Satisfactoria Un (1) documento de diagnóstico 
elaborado y presentado al cuerpo 
directivo.  

Moderada Un (1) documento de diagnóstico 
elaborados 

Insatisfactoria Cero (0) documentos de diagnóstico 
elaborados 

Satisfactoria 100%  de estrategias establecidas e 
implementadas con base en el 
diagnóstico. 

Moderada Entre el  80% y 99% de cumplimiento  de 
estrategias establecidas e implementadas 
con base en el diagnóstico. 

Insatisfactoria Menosdel 80% de estrategias 
establecidas e implementadas con base 
en el diagnóstico. 

Satisfactoria 100% del plan de mantenimiento 
preventivo y calibración elaborado e 
implementado

Moderada Entre 80% y 99% del plan de 
mantenimiento preventivo y calibración 
elaborado e implementado

Insatisfactoria Menos del 80% del plan de mantenimiento 
preventivo y calibración elaborado e 
implementado

Satisfactoria 100% del personal capacitado

Moderada Entre 80% y 99% del personal capacitado.

Insatisfactoria Menos del 80% del personal capacitado

Satisfactoria 100% de registros diligenciados

Moderada Entre 80% y 99%  de registros 
diligenciados

Insatisfactoria Menos del 80% de registros diligenciados

Subdirector 
Administrativo y
Financiero (E) /
Almacenista 

Nº de comodatos
gestionados y
renovados con el ICA,
respecto al préstamo
de las instalaciones
donde se encuentra el
Laboratorio de
Análisis de Aguas en
Tulenapa.

Un (1) comodato
gestionado y
renovado con el ICA,
respecto al préstamo
de las instalaciones
donde se encuentra el
Laboratorio de
Análisis de Aguas en
Tulenapa.

31/12/2025

Cordinador(a) de
Calidad del
Laboratorio

%° de estrategias con
base en el
"Diagnóstico que
permita Identificar el
estado actual de los
recursos del
Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 y
nuevas demandas de
análisis de aguas de
los usuarios"
establecidas e
implementadas.

31/12/2025

N° de documentos
diagnóstico que
permita Identificar el
estado actual de los
recursos del
Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 y
nuevas demandas de
análisis de aguas de
los usuarios,
elaborados y
presentación al
cuerpo directivo 

31/12/2025

Establecer un 
programa de 
entrenamiento para el 
personal en ensayos 
realizados.
Gestionar con 
proveedores cursos y 
capacitaciones de 
actualización en el 
manejo de equipos.
Seguimiento mediante 
evaluaciones del 
desempeño al 
personal.

-Director Técnico % de personas 
capacitadas respecto 
al numero total de 
personas en el 
laboratorio

31/12/2025

Llevar registros de 
condiciones 
ambientales. Seguir 
recomendaciones de 
fabricantes. Cumplir 
el programa de 
mantenimiento y 
calibración para evitar 
desviaciones. Seguir 
instrucciones de 
condiciones 
ambientales de 
acuerdo al SGCL

-Analistas de cada 
area de ensayos

Registros de 
condiciones 
ambientales en las 
areas de analisis

31/12/2025

Elaboración y
presentación al
cuerpo directivo de
diagnóstico que
permita identificar el
estado actual de los
recursos del
Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 y
nuevas demandas de
análisis de aguas de
los usuarios.

Establecimiento e
implementación de
estrategias con base
en el "Diagnóstico  
que permita
Identificar el estado
actual de los recursos
del Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 y
nuevas demandas de
análisis de aguas de
los usuarios".

Verificación y 
supervisión por parte 
de los jefes de cada 
area de analisis. 
Seguimiento al plan 
de calibración por 
parte de los analistas.

Moderado

Subdirector de
Planeacion y OT /
Cordinador(a) 
Administrativo del
Laboratorio de
Análisis de Aguas
Cordinador(a) de
Calidad del
Laboratorio de
Análisis de Aguas 

-Director Técnico % del plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
calibración 
elaborados e 
implementados.

Definicion e
implementación de
corrección y acción
correctiva que permitan
dar cumplimiento a las
metas de avance para la
adecuada gestión en el
cumplimientos de los
requerimientos 
establecidos por el
IDEAM y los
lineamientos de la
norma NTC-ISO/IEC
17025 para la realización
de análisis y/o muestreo
de aguas según
necesidades de servicio
de los Usuarios.

31/12/2025

100%° de estrategias
con base en el
"Diagnóstico que
permita Identificar el
estado actual de los
recursos del
Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025
y nuevas demandas
de análisis de aguas
de los usuarios"
establecidas e
implementadas.

100%  del plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
calibración 
elaborados e 
implementados.

100% de personas 
capacitadas respecto 
al numero total de 
personas en el 
laboratorio

100% de registros de 
condiciones 
ambientales en las 
areas de analisis 
diligenciados

Un (1) de documentos
diagnóstico que
permita Identificar el
estado actual de los
recursos del
Laboratorio de
Análisis de Aguas vs
necesidades para la
realización de
pruebas acreditadas
según requerimientos
del IDEAM, en el
marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 y
nuevas demandas de
análisis de aguas de
los usuarios,
elaborados y
presentación al
cuerpo directivo 

Se requiere fortalecer
la gestión del análisis
y/o muestros en el
marco de las
exigencias 
establecidas por el
IDEAM y los
lineamientos de la
norma NTC-ISO/IEC
17025, incluyendo el
suministro de
insumos, equipos,
espacios y demas
recursos para la
realización de análisis 
y/o muestreo de
aguas según
necesidades de
servicio de los
Usuarios.

Posibilidad de
afectación 
económica o
reputacional por la
inadecuada gestión
en el cumplimientos
de los
requerimientos 
establecidos por el
IDEAM y los
lineamientos de la
norma NTC-ISO/IEC
17025 en la gestión
de los análisis y/o
muestreos de
aguas, que pueden
afectar la prestación
adecuada del
servicio de los
clientes internos y
externos.

Laboratorio de Análisis de 
Aguas

Reducir el 
Riesgo

*Establecidos e implementados
dentro del Sistema de Gestión
Corporativo, procedimientos,
documentos y formatos, de
acuerdo a métodos normalizados
y estandarizados, y
requerimientos de la NTC -
ISO/IEC 17025:2017.  
*Mantenido el proyecto
"Fortalecimiento del Laboratorio"
donde se asignan recursos para
compra de insumos, reactivos,
mantenimiento y calibración de
equipos. 

Reducir el RiesgoAlto3 
Moderado

3
Posible 

*Demora o parálisis en 
la prestación del
servicio.
*Incumplimiento en los
términos de atención y
respuesta en el
servicio.
*Incumplimiento de
metas institucionales.
*Perdida o detrimento
de imagen del
Laboratorio
*Investigaciones 
administrativas y/o
disciplinarias. 
*Perdida de pruebas
acreditadas o no
extensión de la
acreditación de
pruebas.

Externas:
*Exigencias normativas para
el uso de insumos, equipos y
demás recursos con
especificaciones tecnicas.
*Norma de vertimientos 0631
de 2015. Exigencias de
parámetros para los trámites
de permisos de vertimientos.
*Alta demanda de los
servicios del laboratorio.

Internas:
*Falta de insumos, reactivos,
equipos, personal, entre
otros para la realización de
pruebas acreditadas según
requerimientos del IDEAM o
en el marco de la norma
NTC-ISO/IEC 17025.
*Necesidad de personal
competente y con la
experiencia para la
implementación, la mejora y
mantenimiento del sistema
de gestión de la calidad
basado en la norma NTC
ISO/IEC 17025:2017.
*Personal nuevo que ha
ingresado, que requiere
capacitación.
*Necesidad de reinducción a
funcionarios y/o contratistas. 
*Los analistas del laboratorio
tienen contacto directo con el
cliente.
*El nombre del analista se
encuentra relacionado en el
certificado del ensayo. 
*El personal desconoce el
compromiso de ética. 
*No hay clausulas penales
por robo de información.
*Posible fuga de información. 
*Necesidad de fortalecer el
conocimiento en la
documentación del SGCL,
legales y reglamentarios. 
*Necesidad de
fortalecimiento de liderazgo y
supervisión.     
*Desconocimiento de
documentación del SGCL.
*Posibles sesgos en los
procesos de resultados de
análisis de clientes internos
y/o externos.
*Condiciones ambientales
inapropiadas. 

Calidad
Operativos
Recurso 
Humano

Gestión Moderado3 
Moderado

2
Improbable



Satisfactoria 100% de acuerdos firmados

Moderada Entre 80% y 99% de acuerdos firmados

Insatisfactoria Menos del 80% de acuerdos firmados

Satisfactoria 100% de acuerdos firmados

Moderada Entre 80% y 99% de acuerdos firmados

Insatisfactoria Menos del 80% de acuerdos firmados

Satisfactoria 100% del personal capacitado

Moderada Entre 80% y 99% del personal capacitado

Insatisfactoria Menos del 80% del personal capacitado

Satisfactoria 80% o más de supervision y seguimiento

Moderada Entre 60% y 79% de supervision y 
seguimiento

Insatisfactoria Menos del 60% de supervision y 
seguimiento

Satisfactoria 0 a 2 fallas

Moderada 3 a 5 fallas

Insatisfactoria 5 o mas fallas

Satisfactoria 100% de equipos protegidos

Moderada Entre 90% y 99% de equipos protegidos

Insatisfactoria Monos del 90% de equipos protegidos

Satisfactoria 0 a 2 fallas

Moderada 3 a 5 fallas

Insatisfactoria 5 o mas fallas

Satisfactoria 80% o más de  revision y aprobacion de 
registros tecnicos por parte de los jefes de 
área

Moderada Entre 60% y 79% de  revision y aprobacion 
de registros tecnicos por parte de los jefes 
de área

Insatisfactoria Menos de 60% de  revision y aprobacion 
de registros tecnicos por parte de los jefes 
de área

Satisfactoria 2 capacitaciones

Moderada 1 capacitaciones

Firmas de 
compromiso de ética 
y conducta para 
resguardar 
confidencialidad e 
imparcialidad en la 
organización, ningún 
personal sin 
autorización puede 
revelar informacion de 
resultados de analisis 
a los clientes o 
terceros.
Evitar que los 
analistas conozcan la 
procedencia de las 
muestras que 
ingresan al 
laboratorio.

-Director de calidad % de acuerdos de 
confidencialidad e 
imparcialidad 
firmados por el 
personal

31/12/2025

Hacer firmar a todos 
los miembros de la 
organización un 
acuerdo de 
confidencialidad para 
evitar la divulgacion 
de la información 
generada en el 
laboratorio

-Director de calidad % de acuerdos de 
confidencialidad e 
imparcialidad 
firmados por el 
personal

31/12/2025

31/12/2025

La infomación está 
protegida y solo está 
al alcance del Director 
de calidad y del 
Director Técnico

-Director de calidad
-Director Técnico

% porcentaje de 
equipos de computo 
protegidos por 
contraseña

31/12/2025

Sensibilización al 
personal de todos los 
documentos del 
SGCL ISO 
17025:2017 mediante 
planes de induccion y 
reinducción. Temas 
legales y 
reglamentarios. 

-Director de calidad % capacitadas 
respecto al numero 
total de personas en 
el laboratorio

31/12/2025

Poner en practica los 
planes de 
seguimeinto y control 
de supervisión a 
personal nuevo. 

-Jefe de área de 
microbiologia
-Jefe de área 
instrumental
-Jefe de area 
fisicoquimica

% de ejecución a los 
planes de 
seguimiento y 
supervision de los 
analistas

31/12/2025

0 a 2 de fallas en el 
proceso de recepción 
y codificación de 
muestras

Capacitacion continua 
al personal de 
laboratorio en el 
calculo de 
incertidumbres en 
mediciones analiticas

-Director Técnico
-Director de Calidad

Numero de 
capacitaciones anual 
en estimacion de 
incertidumbres

31/12/2025

CONTROLES 
OPERATIVOS: Uso 
de software para la 
recepción y 
codificacion de 
muestras que 
ingresan al laboratorio

-Auxiliares Numero de fallas en 
el proceso de 
recepción y 
codificación de 
muestras

31/12/2025

Revisión y aprobacion 
de todos los registros 
tecnicos generados 
en el laboratorio por 
parte de los jefes de 
cada area de analisis

-Jefe de área de 
microbiologia
-Jefe de área 
instrumental
-Jefe de area 
fisicoquimica

% revision y 
aprobacion de 
registros tecnicos por 
parte de los jefes de 
área

31/12/2025

Uso de servidor 
NextCloud para el 
almacenamiento de la 
información en la 
nube. Este recurso 
tecnologico es 
proveido a nivel 
general por la alta 
dirección 
(Corpourabá)

-Director de calidad Numero de fallas 
anuales en el sistema 
de almacenamiento 
de la informacion en 
la nube

% revision y 
aprobacion de 
registros tecnicos por 
parte de los jefes de 
área

Dos (2) 
capacitaciones anual 
en estimacion de 
incertidumbres

0 a 2 de fallas 
anuales en el sistema 
de almacenamiento 
de la informacion en 
la nube

100% de equipos de 
computo protegidos 
por contraseña

100%  de acuerdos 
de confidencialidad e 
imparcialidad 
firmados por el 
personal

100% de personas 
capacitadas respecto 
al numero total de 
personas en el 
laboratorio

100%  de acuerdos 
de confidencialidad e 
imparcialidad 
firmados por el 
personal

80% o más de 
ejecución a los planes 
de seguimiento y 
supervision de los 
analistas



Insatisfactoria 0 capacitaciones

Satisfactoria 0 a 5 veces

Moderada 6 a 10 veces

Insatisfactoria 10 o mas

Satisfactoria 5 - 6 revisiones

Moderada 3 - 4 revisiones

Insatisfactoria 1 - 2 revisiones

0 a 5  eventos 
ocurridos en el año 
donde se usen 
documentos o 
formatos obsoletos

Sensibilizacion a todo 
el personal de 
laboratorio en el uso 
constante de los 
documentos y 
formatos que se 
encuentran adjuntos 
en el sistema y que se 
corresponden a las 
versiones vigentes. 
http://intranet.corpour
aba.gov.co/index.php/
sistema-de-gestion-
corporativo

-Director de Calidad Cantidad de eventos 
ocurridos en el año 
donde se usen 
documentos o 
formatos obsoletos

31/12/2025

5 a 6  revisiones 
anuales al 
almaceamiento y 
archivos de registros

Revisiones periodicas 
al almacenamiento y 
archivos de registros 
generados en el 
laboratorio por parte 
del Director de calidad

-Director de Calidad Numero de revisiones 
anuales al 
almaceamiento y 
archivos de registros

31/12/2025


