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PRESENTACION

La Corporacion para el Desarrollo Sostenibles del Uraba -CORPOURABA- presenta a sus
usuarios, grupos de interes, partes interesadas y ciudadania en general, el Programa de
Transparencia y Etica Publica, de conformidad con las politicas nacionales enfocadas en la
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y en especial los
lineamientos establecidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

El presente programa se constituye en una herramienta de control preventivo respecto de
la gestion institucional, integrada por componentes independientes que cuentan con
parametros y soportes normativos que permitan lograr una articulacion efectiva de acciones
de transparencia y acceso a la informacién publica, integridad, legalidad, participacion
ciudadana e innovacién que garanticen un relacionamiento entre el Estado y la ciudadania
basado en la confianza y en el equilibro entre las expectativas ciudadanas y las respuestas
que brindan las instituciones publicas.

Para la elaboracién del Programa de la presente vigencia y prueba del compromiso
institucional y sus directivos, participaron los diferentes lideres, servidores publicos y
colaboradores de CORPOURABA. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el analisis
de los resultados de FURAG para la vigencia anterior y se instrumenta con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion- MIPG y de las Politicas de Gestién y
Desempeiio.

Con lo anterior se pudo tener una mejor vision del contexto externo e interno sobre los
posibles hechos susceptibles de corrupcién que se pudieran generar al interior, el desarrollo
de mecanismos de lucha contra la corrupcion, el desarrollo de actividades que propendan
acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales de
participacion ciudadana y transparencia, las necesidades de informaciéon requeridas y
dirigidas a mas usuarios o ciudadanos, y la asignacion de los recursos necesarios para
adelantar el programa de transparencia y ética publica a través de los diferentes planes de
accién de la Entidad

ALEXIS CUESTA
Director General
CORPOURABA
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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Integrar en el Programa de Trasparencia y Etica Publica actividades que promuevan la
cultura de la legalidad, la transparencia y atencion al ciudadano; midiendo, controlando y
monitoreando constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad
en concordancia con los presupuestos definidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y monitorear de
manera oportuna los riesgos de corrupcion presentes en ella.

e Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por
la transparencia de la gestion de la administracion publica.

e Fortalecer la atencion al ciudadano y su participacion a través de los diferentes canales
con los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

e Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica.

2. ALCANCE

Integrar en el programa de trasparencia y ética publica publica actividades que promuevan
la cultura de la legalidad, la transparencia y atencion al ciudadano; midiendo, controlando y
monitoreando constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad
en concordancia con los presupuestos definidos en el articulo 31 de la ley 2195 de 2022.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
3.1. MISION

Como autoridad ambiental de los municipios de la jurisdiccién, ejecutora de la Politica
Nacional Ambiental, propicia el Desarrollo Regional Sostenibles con participacion social.

3.2. VISION

CORPOURABA se vera a largo plazo posicionada en el liderazgo de la administracion y la
inversion ambiental en los municipios de la jurisdiccion y promotora del desarrollo sostenible
a nivel regional
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3.3. POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion para el Desarrollo Sostenibles del Uraba CORPOURABA, responsable de
administrar, proteger, conservar y recuperar los recursos naturales renovables y del
ambiente, en procura del desarrollo sostenibles en su jurisdiccién, dentro del cumplimiento
de la Ley, se compromete a prestar sus servicios de forma eficiente, eficaz, y efectiva;
mediante el desarrollo de las competencias del talento humano, y el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestién Corporativo teniendo en cuenta la participacion comunitaria.

3.4. VALORES INSTITUCIONALES

CORPOURABA implementé el “Codigo de Integridad” y a través de la aplicacion del
procedimiento “P-TH-10: GESTION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD”, plantea la
metodologia y/o acciones con las que se busca avanzar en el conocimiento y apropiacion
de los valores éticos que promulga dicho codigo, propendiendo con ello que los
ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas nos comprometamos activamente
con la integridad en sus actuaciones diarias.

Para que los servidores publicos de CORPOURABA sean sinénimo de confianza y que la
lealtad al estado, a las leyes y a los valores éticos sean de su continuo interés nos
comprometemos a respetar los siguientes Valores del Servicio Publico:

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

¢ Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

¢ Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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3.5. POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION
Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

CORPOURABA toma en cuenta que el conflicto de intereses se puede presentar en todos
los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de decisiones y por tanto se
relaciona con la materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

La alta Direccion o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacién,
no debe utilizar su capacidad de decision, para la obtencion de beneficios personales o
de terceros.

No se autoriza la realizacion de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

Ningun servidor de CORPOURABA, se encuentra autorizado para el ofrecimiento, pago,
solicitud o aceptacion directa o indirecta de pagos inapropiados, cualquiera sea su forma.

Ningun servidor de CORPOURABA, puede hacer uso indebido de informacion
privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de terceros.

No se encuentra permitido a ningun miembro de la Entidad, la realizacién de negocios
que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los intereses de la
Entidad.

Es deber de todos los miembros de CORPOURABA, la denuncia de todos los hechos o
circunstancias, que sean detectadas y comprobadas, que atente contra la integridad y la
transparencia de la gestion de la Corporacion, el buen uso de los recursos publicos o el
privilegio para la realizacion de tramites.

Ningun servidor de CORPOURABA debe hacer uso indebido de los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y/o financieros que atenten o lesionen los intereses de la
Corporacion.

4. METODOLOGIA DE DISENO

El Programa de Trasparencia y Etica Publica es el resultado del trabajo realizado con los
usuarios, funcionarios, contratistas, lideres de los procesos y demas colaboradores la
consolidacién por parte de la Subdireccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial, en
atencion del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y las actividades contempladas en MIPG.

El programa consta de seis componentes como son:

1.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion.

2. Rendiciéon de Cuentas.
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3. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

5. Iniciativas adicionales. Valores corporativos y codigo de etica - gestion preventiva de
conflictos de intereses

4.1. COMPONENTES DEL PLAN

4.1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el procedimiento "P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL RIESGO’ se establecen las
politicas y el procedimiento para el analisis de riesgos de la corporacién, incluyendo el
riesgo de presentarse corrupcion al interior de ella, en los anexos se resume los resultados
aplicables a este Plan.

(Ver anexo 1.)

4.1.1.2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS

Para la construccién de este mapa de riesgos se realizan reuniones con lideres y
funcionarios encargados de alcanzar los objetivos de cada proceso corporativo (Directora
General, Subdirectores, Secretaria General, Coordinadores de Area y/o responsables de
procesos). Para presentar los resultados se diligencia el registro "R-MJ-10: MAPA DE
RIESGOS"; identificando los riesgos. En este plan se presenta el resumen de los riesgos
de corrupcion identificados

(Ver anexo 1.)

4.1.1.3. CONSULTA Y DIVULGACION

Los proyectos o borradores del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcion se socializan a todo el personal y la comunidad en general, con el
fin de fomentar la participacion y recibir la retroalimentacion u observaciones de
Funcionarios, Contratistas, Ciudadania y/o demas partes interesadas, que permitan
fortalecer dichas herramientas.

(Ver anexo 1.)
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4.1.1.4. MONITOREO Y REVISION

(Ver anexo 1. Columna responsables y fecha programada)

4.1.1.5. SEGUIMIENTO

(Ver anexo 1. Columna responsables y fecha programada)

4.1.3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CORPOURABA en el marco del articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética”, la rendicion de la cuenta es "...un proceso...mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”, desarrolla los
espacios de interlocucion, deliberacion y comunicacion de la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania sobre los resultados de su gestion.

Las audiencias publicas ordinarias realizadas en CORPOURABA, son las relacionadas al
"Informe de Gestion y Seguimiento del Plan de Accion Institucional- PAl" y la presentacion
del "Anteproyecto de Presupuesto”.

4.1.3.1. Elementos de Ia rendiciéon de cuentas

Los elementos a tener en cuenta en los procesos de rendicion de cuentas son: La
informacién que contiene los datos sobre la gestion, con resultados y cumplimiento de
metas, la cual debe ser en un lenguaje comprensibles al ciudadano y debe ser oportuna,
objetiva, completa, reutilizables, procesables y disponibles. El dialogo que puede ser
presencial o virtual y hace referencia a las respuestas de la corporacion ante las inquietudes
de los ciudadanos y el incentivo que se refiere a los premios y reconocimientos de
experiencias.

4.1.3.2. Pasos para la elaboracion de la estrategia anual de rendicién de cuentas
Los elementos de la Rendicion de Cuentas son los siguientes™:

¢ EIl elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las

! PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO. Versién 2. 2015.
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asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de
las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.
Esta informacién debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y disponible en formatos accesibles.

o EIl elemento didlogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con
los resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien
sea presenciales - generales, por segmentos focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacion.

e EIl elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de
la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Objetivo.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que
se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no
debe ni puede ser unicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que
genere espacios de diadlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
de la administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y
su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

4.1.3.3. Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas debe incluir la determinacién de los objetivos y las
metas de corto, mediano o largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los
recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin de responder por su gestion ante
la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como contribuir a
prevenir la corrupcion.

A continuacion se sefialan en forma general los lineamientos metodolégicos definidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, a través de cuatro pasos, asi:
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/ )

1
Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas 1”1 ‘*1‘1 ‘&

Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

O@ f" Identificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacién actual

% Q}% Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Fuente: Elaboracién Funcién Publica basada en el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas.

4.1.3.4. Implementacioén de las acciones programadas

En la audiencia publica se recibiran opiniones, informaciones y documentos, que deberan
tenerse en cuenta en el momento de la toma de decisiones por parte de la autoridad
ambiental competente. Durante la celebracién de la audiencia publica no se adoptaran
decisiones. Este mecanismo de participacion no agota el derecho de los ciudadanos a
participar mediante otros instrumentos en la actuacion administrativa correspondiente.

Temas y Fechas Audiencias Publicas Ordinarias en CORPOURABA

Tema Fecha

Informe de Gestién y Seguimiento del del "Plan de Accién | Mes de Abril.
Institucional — PAl, en términos de productos, desempeio de La
Corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del "Plan de Gestion Ambiental Regional - PGAR".

Convocatoria

La Directora General de CORPOURABA mediante un aviso convoca a participar en la
audiencia publica a los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las
organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y a los entes de control.

El aviso citado, debera ser expedido por lo menos treinta (30) dias calendario antes de la
celebracién de la audiencia publica.

El aviso debera contener:
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¢ Objeto de la audiencia publica.

e Fecha, lugar y hora de celebracion.

e Convocatoria a quienes deseen intervenir.

e Lugar(es) donde se podra realizar la inscripciéon de intervinientes.

¢ Lugar(es) donde estara disponibles el proyecto de Plan de Accion, para ser consultado.

El aviso se fijara al dia siguiente de su expedicion y permanecera fijado durante diez (10)
dias habiles en la cartelera de la Secretaria General de la Corporacién para el Desarrollo
Sostenible del Uraba - CORPOURABA o de la dependencia que haga sus veces, dentro
de los cuales debera ser publicado en la pagina web de la respectiva entidad, en un diario
de circulacion regional, en el sitio web de la institucion, y fijado en sedes regionales de la
Corporacion, Alcaldias y Personerias de los municipios localizados en su jurisdiccion. Se
hace invitacién por escrito a los organos de control, alcaldias, lideres comunitarios,
instituciones, gremios, comunidades étnicas y se realiza difusion por radio y redes sociales.

Inscripciones

Las personas interesadas en intervenir en la audiencia publica, deberan inscribirse en la
Secretaria General o la dependencia que haga sus veces en las autoridades ambientales,
en las sedes regionales, alcaldias o personerias municipales.

Desarrollo de la Audiencia

A la Audiencia Publica podra asistir cualquier persona que asi lo desee. No obstante solo
podran intervenir las siguientes personas:

o La Directora General de la Corporacion

e Los miembros del Consejo Directivo

o Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa.
e El Procurador General de la Nacion o su Delegado
¢ El Contralor General del Republica o su delegado.

o EIl Defensor del Pueblo o su delegado

e Las personas inscritas previamente

La Audiencia Publica sera presidida por el presidente del Consejo Directivo quien designara
un secretario. Las intervenciones se iniciaran teniendo en cuenta las personas sefialadas
en el aparte anterior y tendra una duracion maxima de tres (3) minutos, que debera ser de
estricto cumplimiento.

Las intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse exclusivamente
al objeto de la audiencia. No se permitiran interpelaciones, ni interrupciones de ninguna
indole durante el desarrollo de las intervenciones.
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Durante la realizacién de la Audiencia Publica los intervinientes podran presentaran
comentarios y sugerencias en el marco del cumplimiento del Plan de Accién Institucional.

La audiencia principal se transmite por streaming o medio afin en el sitio WEB.

4.1.3.5 Evaluacioén Interna y Externa del proceso de Rendicién de Cuentas

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién de la audiencia publica, el
Secretario levantara un acta de la misma que sera suscrita por la Presidenta, en la cual se
recogeran los aspectos mas importantes expuestos durante su realizacion y seran objeto
de analisis y evaluacion por parte de la Directora General de la Corporacién de Desarrollo
Sostenible y por el Consejo Directivo para efectuar ajustes que haya lugar.

(Ver anexo 3)

4.1.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CORPOURABA aplica los procedimientos "P-MJ-06: GESTION DE PQRDSF" y “P-MJ-13:
GESTION DE ENCUESTAS’, que tienen respectivamente los siguientes objetivos:
"Gestionar oportunamente y de fondo las Peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentadas por las personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, a través de los canales habilitados por CORPOURABA, mediante el
cumplimiento de los postulados del derecho fundamental, y el nivel de satisfaccion de los
usuarios internos o externos de la Corporacién" y “gestionar la preparacion, aplicacion,
tabulacion y presentacion de resultados de las encuestas, que permitan dar a conocer el
nivel de satisfaccion de los usuarios internos o externos de la Corporacion y la toma de
acciones en caso de ser necesario”.

Mediante la elaboracion del “R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES” y la
realizacién de seguimiento al cumplimiento y resultados de las actividades programadas
dentro del mismo se definen los mecanismos mediante los cuales se comparte con nuestros
usuarios la informacién de la corporacion y los medios para la interaccion con los grupos
de interés.

4.1.4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Las encuestas de satisfaccion pueden diligenciarse directamente en un computador, Tablet
o Celular gracias a los servicios en linea de la corporacion para lo cual estaran disponibles
mediante links en la pagina WEB o mediante invitacion enviada via correos electrénicos a
los usuarios invitando a su diligenciamiento.

También podran diligenciarse en forma fisica para lo cual los Funcionarios designados para
la coordinacion del diligenciamiento entregaran una copia al encuestado y de ser necesario
le prestaran ayuda.
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Las encuestas de satisfaccion diligenciadas por los Usuarios en forma fisica se entregan a
la Subdireccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial y la informacion de las encuestas
diligenciadas en linea se actualizan segun los link correspondientes a cada una de ellas.

Mediante el proceso "P-DI-02 REVISION POR LA DIRECCION" |a direccién general toma
decisiones y desarrolla iniciativas de mejora basada en el analisis de las encuestas.

4.1.4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion

Procedimientos "P-MJ-06: GESTION DE PQRDSF" y “P-MJ-13: GESTION DE
ENCUESTAS".

(Ver anexo 4)

4.1.4.3. Talento Humano
(Ver anexo 4)

4.1.4.4. Normativo y Procedimental

CORPOURABA aplica los procedimientos "P-MJ-06: GESTION DE PQRDSF" y “P-MJ-13:
GESTION DE ENCUESTAS’, que tienen respectivamente los siguientes objetivos:
"Gestionar oportunamente y de fondo las Peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentadas por las personas naturales o juridicas, publicas
0 _privadas, a través de los canales habilitados por CORPOURABA, mediante el
cumplimiento de los postulados del derecho fundamental, y el nivel de satisfaccion de los
usuarios internos o externos de la Corporacion” y “gestionar la preparacion, aplicacion,
tabulacion y presentacion de resultados de las encuestas, que permitan dar a conocer el
nivel de satisfaccion de los usuarios internos o externos de la Corporacion y la toma de
acciones en caso de ser necesario”.

(Ver anexo 4)

4.1.4.5. Relacionamiento con el ciudadano

“D-DI-01: COMUNICACION PUBLICA” y “R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES”.

(Ver anexo 4.)

4.1.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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Este componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica nacional, Ley 1712 de 2014,
entendiéndose como informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que la Corporacién genere, obtenga, adquiera, transforme o controle.
4.1.5.1. Lineamientos de transparencia activa.

De acuerdo al autodiagnéstico realizado y el anadlisis de brecha se priorizan varias
actividades.

(Ver anexo 5)

4.1.5.2. Lineamientos de transparencia pasiva
(Ver anexo 5)

4.1.5.3. Elaboracioén de los Instrumentos de Gestion de Ia Informacion
(Ver anexo 5)

4.1.5.4. Criterio diferencial de accesibilidad.
(Ver anexo 5)

4.1.5.5. Monitoreo del acceso a la informacion publica.
(Ver anexo 5)

4.1.6. INICIATIVAS ADICIONALES
(Ver Anexo 6)

4.2. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Programa de Transparencia y Etica Publica 2024, se le hara seguimiento en consonancia
con la formulacion, revision y evaluacién de los avances de la plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano de la siguiente manera:

e La Direccion General, Subdirecciones y/o Secretaria General a través de los diferentes
Procesos, en el Rol de Primera Linea de Defensa, contribuyen en la Formulacion,
Implementacion y reporte de de evidencias.

e La Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial, en el Rol de Segunda Linea
de Defensa, es la encargada de la consolidacion y socializacion del borrador, gestién de
aprobacién ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, publicacion en sitio
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web www.corpouraba.gov.co y consolidacion de las evidencias de los seguimientos
cuatrimestrales del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

¢ La Oficina de Control Interno, en el Rol de la Tercera Linea de Defensa, es la encargada
de verificar la elaboracioén, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Para el seguimiento, la Oficina de
Control Interno utilizara el formato "Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano” Anexo 8.

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y/o sus seguimientos con corte a los
meses de abril, agosto y diciembre, se publicaran en la pagina web
www.corpouraba.gov.co, dentro de los 10 habiles siguientes al mes de corte.

GLOSARIO

e CAR: Corporacién Auténoma Regional.

o CDS: Corporacién de Desarrollo Sostenible.

e CITA: Centro de Informacién de Tramites.

e DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
o DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

¢ MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e PAI: Plan de Accion Institucional.

¢ PGAR: Plan de Gestion Ambiental Regional.

e SAF: Subdireccion Administrativa y Financiera.

e SGAA: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental.
e SPOT: Subdireccién de Planeacioén y Ordenamiento Territorial.
e SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites.

e VITAL: Ventanilla Integral de Tramites en Linea.
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EVIDENCIAS SOCIALIZACION BORRADOR PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y
RECEPCION DE OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y/O
NECESIDADES DE AJUSTES.

e Correo EIectrénigo Socializacion a Funcionarios y Contratistas del Borrador PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

%ﬁﬂpﬂum JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>

[ ————

Socializacién de Borradores "PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL )
CIUDADANO DE CORPOURABA 2024" y "MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
2024"

1 mensaje

JHOMN JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <|mirandai@corpouraba.gov.co= 24 de enero de 2024, 8:23a.m.
Para: TODO CORPOURABA =corporacioniicorpouraba,gov,co=

Buenos dias, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo.

En el marco de |a "ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO. Version 2. Presidencia de la Replblica. 2015", comedidamente se
presenta el borrador del "PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
CORPOURABA 2024" y "MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024", con el fin que los
Funcionarios y demas colaboradores puedan hacer su revisidn y aportes, en caso que lo
consideren necesario; el plazo para presentar |as observaciones yfo aportes es hasta el dia
lunes 29/01/2024.

Adicionalmente el borrador del “*PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO DE
CORPOURABA 2024" v "MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024, se pondra disposicion a
las partes interesadas y ciudadanos a través correos electronicos, del sitio

web www.corpouraba.gov.co y redes sociales, para que puedan hacer sus aportes.

Posteriormente, con toda la informacion recibida se presenta el Plan ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, quien revisa y aprueba.

Atentamente,

IVAN RODRIGO RESTREPO VALENCIA

Subdirector de Planeacion y Ordenamiento Territorial

2 archivos adjuntos

-'ﬂ 9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG 2024 pdf
= 1162K

aﬂ 13. R-MJ-10 MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 2024.pdf
= 200K
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. Publicacién’de BANNER en el Sitio Web del Borrador PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2024. Link http://corpouraba.qov.co/

https://corpouraba.gov.co/construccion-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-y-
mapa-de-riesgos-de-corrupcion-2024/

5G0v.CO - e

Construccion Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2024

Hame + Biog + Gorstruccién Plan Anficamaecian ¥ Atensitn A Cudidana ¥ Maps De fissges De Comupcion 2024

Construccion Plan Anticorrupcion y Atencion al fussca

Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion

2024 Entradas
recientes

Capacitamos & Campesinos

parE que |

—_— —
(GORO - i, TE INFORMAMOS

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION 81
CRUDADAND Y MAPA OF RIESGOS DF CORMUPCION
2014

CORPOURABA pone & dlwowchdin de fa comunidsd @ fy—
e genera! o Plan Anticomrugrion v e Atenckin 3l
Cudacano y Mags de Rinsgos de Comupeion 2174,

AT U agecuada construccian

Categorias
Enwiancs Tus sportes hasta e prosmo funes 19 de
enero, al comeo. jminande@corpouraba.gece
Elegi la categoris W

iAgradecemon tu panticipacin

Articulos recientes

4
e e s W Capacitamos a
. campesinos pars
que juntee

CORPOURABA pone a de s comunidad sn gersral &l Fian corrupclon y de Atenoin sigamos
eonstrueeidn conservando
nuesros bosgues.

& Cludadana v, ef Map: a de Conrupeitn 2024, pars sy sder

¥ EMWIBNGS tus spartss hests el proxime kunes 29 de ansfo, 79t prern de 3024

ingradece
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e Socializacion en Redes Sociales del Borrador PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2024.

Facebook

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOLgqw3aBM7B2Af7 CWivxntEa62bMg
CPAgsKMtPjvFFB6UkwYoUZB6PnuQLSg1YWGsPI&id=100064499357669&mibextid=
WC7FNe

Corpouraba esta en Facebook. Inicia sesién en Facebook para conectar con Corpouraba.

Iniciar sesion

o

Unirse

@ Corpouraba
24 de enero a las 19:37

#C YMapaDeRiesgos| CORPOURABA pone a disposicion de la comunidad en general el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y, el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024, para su adecuada construccion.

Descarga el documento en el siguiente enlace: htp gov. pl e I-ciudad pa-d d pcion-2024/, y envianos tus aportes hasta el proximo 29 de enero.

iAgradecemos tu participacion!

10 veces compartido

X
https://x.com/CORPOURABA/status/17502415649939540937s=20

& Post
X cEres nuevo en X?
Registrate ahora para obtener tu propia cronologia
: s 2 CORPOURAEBA s
{8 Configuracion Som RPOURABA personalizada,
CORPOURABA pone a disposicién de la comunidad en general el Plan G Registrarse con Google
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y, el Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2024, para su adecuada construccion. @ Registrarse con Apple
Descarga el documento en el siguiente enlace: Crear cuenta

corpouraba.gov.co/construccion-p..., y envianos tus aportes.

TE INFORMAMOS

Al registrarte, aceptas los Términos de servicioy la
Politica de privacidad, incluida la politica de Uso de
Cookies.

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL
CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
2024

Personas relevantes

CORPOURABA pone a disposicion de 1a comunidad

en general el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024, CORPQURABA

para su adecuada construccion. ”——7 T @

@CORPOURABA

Envianos tus aportes hasta el proximo lunes 29 de <

enero, al correo: jmiranda@corpouraba.gov.co CORPORACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
iAgradecemos tu participacién! URABA

Las tendencias no estédn disponibles.

2:38 p. m. - 24 ene. 2024 - 40 Reproducciones
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Instagram
https://www.instagram.com/p/C2fremYR8zZ/

q"&tﬂg’lﬂm m Registrarte

(%= ) corpouraba + Seguir

TE INFORMAMOS : sz (40.) coOrpouraba
- A #ConstruyamosJuntosElPlanAnticorru
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL - pciéYMapaDeRiesgosj CORPOURABA
CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2y ! o .

2024 2 pone a disposicion de la comunidad

: en general el Plan Anticorrupcién y de
CORPOURABA pone a disposicidn de la comunidad Iy e Atencion al Ciudadano y, el Mapa de
en general el Plan Anticorrupcion y de Atencién al I Riesgos de Corrupcion 2024, para su

Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024, AL atleriai coReticabe
para su adecuada construccion. |

Envianos tus aportes hasta el proximo lunes 29 de 5 Descarga el documento en el
enero, al correo: jmiranda@corpouraba.gov.co gigu;eme enlace;

https://corpouraba.gov.co/construccio
n-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-

Qv W

6 Me gusta

Hace 6 dias

iAgradecemos tu participacién!

° Observacione§ yl/o Aportes Recibidas Respecto al Borrador del PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Resultados de la participacion:

- Instagram: 6 me gusta.
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ANEXOS

Anexo 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano 2024 (incluyendo

Subcomponente Actividades Indicadores o Responsables ol
producto programada
Subcomponente 1.1 Revision y/o actualizacion en caso de ser necesario de la politica de administracion del Riesgo N° de revisiones y/o Una (1) Subdireccion de | 28/06/2024.
Iproceso 1 establecidas en el SGC en el procedimiento P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL RIESGO y D-MJ- | actualizaciones de Planeacion y
Politica de 02: POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. documentos. Ordenamiento
Administracion de Territorial.
Riesgos de
Corrupcion
Subcomponente 21 Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024 (Incluye Mapa de Riesgos de | N° de Planes Anticorrupciony | Uno (1) Subdireccion de | 26/01/2024.
Iproceso 2 Corrupcion). Atencion al Ciudadano 2024 planeacion y
Construccion del (Incluye Mapa de Riesgos de Lideres de
Mapa de Riesgos de Corrupcién) construidos. procesos.
Corrupcion
Subcomponente 3.1 Convocatoria de participacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2024 (Incluye | N° de procesos participativos | Uno (1) Subdireccion de | 27/01/2024.
Iproceso 3 Mapa de Riesgos de Corrupcién) que involucre actores internos Planeacion y
Consulta 'y y externos de la entidad Ordenamiento
divulgacion realizados. Territorial /
Comunicaciones.
3.2 Publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano 2024 (Incluye Mapa de Riesgos de | N° de Planes Anticorrupcion y | Uno (1) Subdireccion de | 31/01/2024.
Corrupcion) en el Sitio Web www.corpouraba.gov.co, en el link | de Atencion al ciudadano 2024 Planeacion y
http.//corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/plane s-administrativo-gestion- (Incluye Mapa de Riesgos de Ordenamiento
talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/ Corrupcion) publicados. Territorial.
3.3 | Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 (Incluye Mapa de Riesgos | N° de socializaciones del Plan | Una (1) Subdireccion de | 29/03/2024.
de Corrupcioén) a través en redes sociales, correo electrénico, pagina web y/u otros. Anticorrupcion y de Atencion Planeacion y
al Ciudadano 2024 (Incluye Ordenamiento
Mapa de Riesgos de Territorial /
Corrupcion) realizadas. Comunicaciones.
Subcomponente 4.1 Monitorear y revisar cuatrimestralmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 | N° de monitoreos y revisiones | Tres (3) Subdireccion de | Dentro de los
Iproceso 4 (Incluye Mapa de Riesgos de Corrupcion), para determinar la necesidad de modificarlo, actualizarlo | cuatrimestrales  del Plan planeacion y primeros diez
Monitoreo o revisién o conservarlo. Anticorrupcién y de Atencion al Lideres de (10) dias habiles
Ciudadano 2024 (Incluye Mapa procesos. de enero, mayo y
de Riesgos de Corrupcion), septiembre 2024.
realizados
Subcomponente/pro | 5.1. | Seguimientos periddicos (cuatrimestrales) del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion [ N°  de  seguimientos  del | Tres (3) Oficina de Dentro de los
ceso 5 Seguimiento al Ciudadano 2024 (incluyendo Mapa de Riesgos de Corrupcion). cumplimiento del Plan Control Interno. primeros diez

(10) dias habiles
de enero, mayo y
septiembre 2024.




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024
Acta CIGD 100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

CORPOURABA
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Indicadores LEEIE Responsables TEEhE
producto programada
Mapa de Riesgos de
Corrupcién).
5.2. | Publicacién de los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano en | N° de publicaciones de los | Tres (3) Oficina de Dentro de los

el Sitio Web www.corpouraba.gov.co, en el link http.//corpouraba.qov.co/corporacion/informacion-

institucional/planes-administrativo-gestion-talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/.

informes de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2024
(Incluye Mapa de Riesgos de
Corrupcion) realizadas.

Control Interno/

Comunicaciones.

primeros diez
(10) dias habiles
de enero, mayo y
septiembre 2024.
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Anexo 2. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1111 Publicacion de informes de rendicidon de cuentas (informes de gestidn) para todos los grupos de | Dos (2) de informes de gestion | Subdireccion de Planeacién y | Febrero de 2024.
INFORMACION valor en el sitio web www.corpouraba.gov.co con la  informacion  del | O.T. Comunicaciones - | Julio de 2024.
Informar avances y cumplimiento de las metas |Lider(es) de proceso(s) que
resultados de la fisicas y financieras del Plan de | apliquen.
gestion con calidad y Accién Institucional.
en . lenguaje 1,2 Disefio de piezas comunicativas didacticas para dar a conocer los informes de rendicién de |Un (1) disefio de piezas | Area de Comunicaciones Abril de 2024.
comprensible cuentas (informes de gestidn) para poblacion con discapacidad. comunicativas didacticas para

dar a conocer los informes de
rendicion de cuentas (informes
de gestién) para poblacién con
discapacidad.
1,3 Divulgacion por diversos canales de comunicacion pildoras informativas del informe de rendicion | Una (1) divulgacién por diversos | Area de Comunicaciones Abril de 2024.
de cuentas (informes de gestion) para todos los grupos de valor. canales de comunicacién de
pildoras informativas del
informe de rendicion de cuentas
(informes de gestidn) para todos
los grupos de valor.
Subcomponente 2|21 Disefiar la feria del didlogo ciudadano para la rendicién de cuentas (Informes de gestion) [Una (1) feria disefiada del | Subdireccién de Planeacion y | Junio de 2024.
DIALOGO mediante consulta a grupos de valor. didlogo ciudadano para la|O.T. Comunicaciones -
Desarrollar escenarios rendicion de cuentas (Informes | Lider(es) de proceso(s) que
de dialogo de doble via de gestidon) mediante consulta a | apliquen.
con la ciudadania y sus grupos de valor.
organizaciones 2,2 Realizar la feria del dialogo ciudadano por zonas y regiones priorizadas con los grupos de valor. | Una (1) feria realizada del | Subdireccidén de Planeacién y | Julio - Agosto de
dialogo ciudadano por zonas y | O.T. Comunicaciones - 2024.
regiones priorizadas con los |Lider(es) de proceso(s) que
grupos de valor. apliquen.
2,3 Implementar foros virtuales con grupos poblacionales diversos: étnicos, jovenes, poblacion, y/o | Cuatro (4) foros virtuales con | Subdireccidén de Planeacién y | Durante la vigencia
LGBTI. grupos poblacionales diversos | O.T. Comunicaciones - 2024.
(étnicos, jovenes, poblacion, y/o | Lider(es) de proceso(s) que
LGBTI). apliquen.
Subcomponente 33,1 Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre informes de rendicion de cuentas | Una (1) aplicacion de encuesta | Subdireccion de Planeacién y | Durante la vigencia
RESPONSABILIDAD (informes de gestién) a todos los grupos de valor. de evaluacion y | O.T. Comunicaciones -12024.
Responder a retroalimentacion sobre | Lider(es) de proceso(s) que
COMpPromisos infformes de rendicion  de | apliquen.

Pagina 26 de 35




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Acta CIGD 100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

CORPOURABA

Subcomponente

Actividades
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Fecha programada

propuestos, evaluacién
y retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicion de cuentas

con acciones
correctivas para
mejora

cuentas (informes de gestién) a
todos los grupos de valor.

3,2

Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de los eventos de didlogo realizados con todos

los grupos de valor.

Una (1) evaluacion e
implementacion de acciones de
mejora a partir de los eventos de
didlogo realizados con todos los
grupos de valor.

Subdireccion de Planeacion y

O.T. Comunicaciones

Lider(es) de proceso(s) que

apliquen.

Durante la vigencia
2024.
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Anexo 3. SERVICIO AL CIUDADANO

informacion en el Sitio Web.

de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la
informacion en el Sitio Web.

Subdireccion de Planeacion y
O.T - Lider(es) de proceso(s)
que apliquen.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1111 Caracterizacion de grupos de valor. Informe de caracterizacion de | Secretaria General. 28/06/2024.
Planeacion grupos de valor. Subdireccion de Planeacion y
estratégica del O.T.
servicio al ciudadano
Subcomponente 2(2.1 Capacitacion en atencion incluyente. Talento humano de la entidad, | Secretaria General. 30/09/2024.
Fortalecimiento del capacitado en atencion | Area de talento humano.
talento humano al incluyente.
servicio del|2.2 [ Capacitacion en el Codigo Contencioso Administrativo - Tiempos de respuesta a derechos de | Talento humano de la entidad, | Secretaria General. 30/09/2024.
ciudadano peticion capacitado en Tiempos de |Area de talento humano.

respuesta a derechos de
peticion.
2.3 | Realizacion del curso de lenguaje claro del Departamento Nacional de Planeacién — DNP. 100% de los funcionarios con el | Secretaria General. Durante la vigencia
curso de Lenguaje Claro | Area de talento humano. 2024.
efectuado.
Subcomponente 3| 3.1 Estrategia de fortalecimiento de canal virtual de atencion. Fortalecimiento del canal de | Subdireccidon de Planeacion y | 30/09/2024.
Gestion de atencion virtual de la entidad, | O.T. Comunicaciones -
relacionamiento con incorporando lineamientos | Lider(es) de proceso(s) que
los ciudadanos Resolucion 1519 de 2020 del | apliquen.
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
3.2 Desarrollo de estrategias de difusidn y capacitacion dirigidas a sus usuarios, sobre los requisitos | Una (1) de estrategias de | Comunicaciones - | Durante la vigencia
y procedimientos de los tramites ambientales priorizados a su cargo. difusion y capacitacion dirigidas | Subdireccion de Planeacion y | 2024.
a sus usuarios realizadas. O.T - Lider(es) de proceso(s)
que apliquen.
Subcomponente 4(4.1 Disefio y desarrollo del concurso de nuevos escenarios de relacionamiento. Propuestas de nuevos | Secretaria General. 30/09/2024.
Conocimiento al escenarios de relacionamiento | Area de talento humano.
servicio al ciudadano Comunicaciones.
Subcomponente 5(5.1 Disefio e implementacion del método de ciudadano incégnito en el canal telefénico. Informe de resultado del método | Secretaria General. 30/09/2024.
Evaluacion de de ciudadano incégnito
gestion y medicion : : — — - - - — - :
de la percepcion 5.2 Informg del funmonarmento de los canales habI|IFadOS para el servicio al ciudadano y recomendar | N _ de. |nfor.mes de | Oficina de Control Interno. Durante la vigencia
FREGERE las acciones necesarias para su adecuado funcionamiento. funcionamiento realizados 2024.
5.3 | Realizar mediciones de percepcioén de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la | N° de mediciones de percepcién | Comunicaciones - | Durante la vigencia

2024.
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5.4

Medir la satisfaccion en la atencién al cliente externo de la Corporacion.

N° de informes sobre los
resultados de satisfaccion al
cliente externo de la
Corporacion.

Comunicaciones -
Subdireccion de Planeacion y
O.T - Lider(es) de proceso(s)

que apliquen.

Durante la vigencia
2024.
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Anexo 4. TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

revisado, actualizado y /o
publicado.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 Implementar estrategia de datos abiertos contemplada en la politica de gobierno digital. Una (1) estrategia datos | Subdireccion de Planeaciony | Durante la vigencia
Lineamientos de abiertos contemplada en la|O.T. TICS - Lider(es) de 2024.

Transparencia Activa politica de gobierno digital | proceso(s) que apliquen.
implementada.
1.2 Publicacion de informes de seguimiento al avance de la ejecucion de actividades del Plan de | Dos (2) informes publicados del | Subdireccidon de Planeacién y | Durante la vigencia
Accidn Institucional. de seguimiento al avance de la | O.T - Lider(es) de proceso(s) |2024. Un informe por
ejecucion de actividades del | que apliquen. cada semestre.
Plan de Accion Institucional.
1.3 Publicacion de los procesos contractuales de la Corporacién en Colombia Compra Eficiente 100% de procesos | Oficina Juridica - Durante la vigencia
contractuales publicados Contratacion 2024.
1.4 | Publicacion de informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y|100% de publicitacion de | Subdireccion de Planeacién y | Durante la vigencia
funcionamiento de la Corporacion, requerida a publicar en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 | informacién minima requerida a | O.T. TICS - Comunicaciones - | 2024.
y la Resolucion 1519 del 2020. publicar que tratan en el articulo | Lider(es) de proceso(s) que
11 delaLey 1712 de 2014 apliquen.
Subcomponente 2 21 Fortalecimiento de los niveles de informacion y participacion ciudadana mediante la divulgacion | 100% de cumplimiento del Plan | Comunicaciones- Durante la vigencia
Lineamientos de de la informacion y estrategia de comunicacion y de participacion en el territorio. Estratégico de Comunicaciones | Subdireccion de Planeacion y | 2024.
Transparencia de la Corporacién y el Plan de | O.T. Educacién Ambiental
Pasiva Participacion Ciudadana
formulados e implementados
31 Revision y/o actualizacion y publicacion de la politica de seguridad de la informacion. Una (1) politica revisada, Direccion General y 28/06/2024.
actualizada y/o publicada. Subdireccion de Planeacién y
Subcomponente 3 O.T.TICS
Elaboracion los 3.2 Revision del inventario de activos de informacion 100% Inventario de activos Subdireccion de Planeacién y | Durante la vigencia
Instrumentos informacion actualizada. O.T. TICS. 2024.
de Gestion de la 3.3 | Revision, actualizacion y/o publicacion del Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR. | Un (1) Plan Institucional de Secretaria General — Archivo | 31/01/2024
Informacion Archivos de la Entidad —PINAR | Central.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
3.4 | Implementacioén del Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR actualizado. 100% de implementacion del Secretaria General — Archivo | Durante la vigencia
Plan Institucional de Archivos Central. 2024.
de la Entidad —PINAR
actualizado
3.5 Revision y actualizacion de las tablas de retencion documental y programa de gestion 70% de las tablas de revision Secretaria General — Archivo | Durante la vigencia
documental documental actualizadas Central. 2024.
3.6 Revision del indice de informacién clasificada y reservada 70% de informacion clasificada | Secretaria General — Archivo | Durante la vigencia
y reservada actualizado Central. 2024.
3.7 | Socializar y promover las buenas practicas de gestion documental. Dos (2) espacios desarrollados, | Secretaria General — Archivo | Durante la vigencia
donde se socialice y promueva | Central. 2024.
las buenas practicas de gestion
documental.
Subcomponente 4 41 Elaboracién y publicacién de la estrategia de atencion y servicio al ciudadano Una (1) Estrategia Publicada en | Secretaria General - 30/01/2024
Criterio Diferencial de la pagina web Comunicaciones
Accesibilidad www.corpouraba.gov.co Lider(es) de proceso(s) que
apliquen.
4.2 Implementacion de la estrategia de atencion y servicio al ciudadano 100% de implementacion de la | Secretaria General - Durante la vigencia
estrategia de atencion y Comunicaciones 2024.
servicio al ciudadano Lider(es) de proceso(s) que
apliquen.
4.3 Publicar informacién en formatos comprensible bajo los criterios diferenciales de accesibilidad. | Un (1) documento resumen con | Comunicaciones Durante la vigencia
informacion institucional en un 2024.
lenguaje étnico de la region.
4.4 | Mejoramiento y/o mantenimiento de opciones de visualizacion del Sitio Web Corporativo Un (1) mejoramiento y/o Subdireccion de Planeacion y | Durante la vigencia
(traduccién automatica a otros idiomas, cambios de color y tamafio de textos). mantenimiento realizado. O.T. TICS - Comunicaciones - | 2024.
4.5 Textos traducidos a lenguas indigenas Un (1) documento traducido a Comunicaciones Durante la vigencia
lenguas indigenas 2024.
4.6 | Capacitacion a los funcionarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la informacion Una (1) capacitacion a los Secretaria General — Archivo | Durante la vigencia
publica funcionarios sobre la Ley de Central. 2024.
Transparencia y acceso a la
informacion publica
Subcomponente 5 5.1 Realizar informe de seguimiento y reporte de cumplimiento del Indice de Transparencia Activa | Un (1) informe de seguimiento | Subdireccién de Planeacién y | Durante la vigencia
Monitoreo del Acceso ITA. y reporte de cumplimiento del O.T.TICS 2024.

a
la Informacién Publica

indice de Transparencia Activa
ITA realizado.
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Subcomponente

Actividades Meta o producto
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5.2

Resultados de la encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la
informacion publicada en su sitio web www.corpouraba.gov.co

Un (1) informes realizados de
los resultados de la encuesta
de satisfaccion del ciudadano

a la informacioén publicada en
su sitio web
www.corpouraba.gov.co

sobre Transparencia y acceso

Subdireccion de Planeacion y
O.T.TICS

Durante la vigencia
2024.

Anexo 5. INICIATIVAS ADICIONALES. ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION
DEL CAMBIO CULTURAL - ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES

Entidad: Corporacion del Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusién y apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad del interés general
en el servicio publico desde la perspectiva de procesos de cambio cultural permanentes.

ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Ano: 2024

Meta: 100% de la implementacion de las
actividades de promocion de los valores asociados
a la integridad en el servicio publico colombiano.

Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos
Adopcion o | Adopcioén Conformar el equipo de referencia encargado de liderar el proceso de adopcion del Cédigo de Integridad en la entidad. | Area de talento humano. 29/03/2024
ggu%“o,z(;ggnde Revisar el material disponible para orientar el proceso de adopcion del Codigo de Integridad. Area de talento humano. 29/03/2024
Integridad en la Armonizar los documentos éticos implementados por la entidad con el Cédigo de Integridad. Area de talento humano. 29/03/2024
entidad Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de cada entidad | Area de talento humano. 29/03/2024

publica, adicionando principios de accién (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el Cddigo
e incluir hasta dos valores adicionales.

Actualizacion Disefiar una estrategia de dialogo al interior de la entidad para revisar si existe la necesidad de incluir valores adicionales | Area de talento humano. 28/06/2024
por la entidad.
En caso que se considere adicionar valores, disefiar una estrategia de dialogo con los grupos de valor de la entidad para | Area de talento  humano. | 28/06/2024
revisarlos. Area de comunicaciones.

Promocién del | Diagnostico Realizar un diagnéstico inicial o anual de apropiacion de los valores de integridad al interior de la entidad a partir de los | Area de talento humano. 29/03/2024
cambio cultural resultados del FURAG; encuestas y grupos focales con los colaboradores de la entidad; encuestas y grupos focales con
alrededor de ciudadania y otros grupos de valor relevantes.
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Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos
los valores de | Disefio e | Disefiar e implementar un plan de trabajo para fomentar la apropiacién de los valores del Cédigo de Integridad al interior | Area de talento humano. 29/03/2024
integridad  al | implementaciéon | de la entidad que involucre las cuatro acciones basicas para fomentar el cambio cultural (comprometer, ejemplificar,
interior de la activar, fomentar).
entidad Implementar un plan de trabajo para fomentar la apropiacién de los valores del Cédigo de Integridad al interior de la | Area de talento humano. 31/12/2024
entidad
Seguimiento  y | Adelantar un ejercicio de seguimiento al diagndstico inicial o anual de apropiacién de los valores de integridad | Area de talento humano. 31/12/2024
evaluacion identificando los cambios en los resultados del FURAG, y los cambios en las percepciones de los colaboradores de la
entidad y sus grupos de valor.
Gestién del | Disefiar e implementar una estrategia de identificacién y sistematizacién de las lecciones aprendidas y buenas practicas | Area de talento  humano. | 31/12/2024
conocimiento de promocion del cambio cultural al interior de la entidad para fortalecer su aplicacion a futuro y mejorar el disefio de | Subdireccion de Planeacion y
estrategias posteriores. Ordenamiento Territorial.
Pedagogia Sensibilizacién y | Realizar estrategias de comunicacién (por diferentes medios) y sensibilizaciones relacionadas con los temas de |Area de talento humano. | Durante la  vigencia
capacitacion integridad. Area de comunicaciones. 2024.
Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién | Area de talento humano. |Durante la  vigencia
establecido por Funcién Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. Area de contratacion - |2024.
Secretaria General.
Articulacion Articulacién con | Adelantar ejercicios de socializacién de la normatividad y horizonte estratégico de la gestion preventiva de conflictos de [ Area de talento  humano. | 31/12/2024
con actores | actores clave o |interés con la ciudadania y el sector privado. Area de comunicaciones.
clave o grupos | grupos de valor | Adelantar escenarios de didlogo para profundizar en conceptos, perspectivas y herramientas de promocién de la|Area de talento humano. | 31/12/2024
de valor integridad publica Area de comunicaciones.

ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES

Entidad: Corporacion del Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA

Objetivo: desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la entidad con el objeto de evitar la
afectacion del servicio y el interés general.

Ano: 2024

Meta: 100% de la implementacién de los
mecanismos para la prevencion de conflictos de

interés
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos
Planeacion Disefio de la | Incorporar al Plan anual Institucional la estrategia para la gestion del conflicto de intereses y publicarlo en el sitio web. Area del Talento Humano. | 29/03/2024
estrategia para la Subdirecciéon de Planeaciéon y
gestion de Qrdenamiento Territorial.
conflictos de | Incorporar a la Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - | Area del Talento Humano. 31/01/2024
intereses PAAC, la identificacion de riesgos y controles frente a conflictos de intereses.
Condiciones Gestionar a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el grupo de trabajo para la implementacién de la | Area del Talento Humano. 29/03/2024
institucionales politica de integridad publica (MIPG): Cédigo de integridad y la gestion de conflictos de intereses
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Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de conflicto de intereses a través de las lineas de | Subdireccién de Planeacion y | Dentro de los primeros
defensa y socializacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Ordenamiento  Territorial —|diez (10) dias habiles
Comité de Control Interno de enero, mayo vy
Gestion y septiembre 2024.
Desempefio Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, supervisores, coordinadores o | Oficina Juridica. | 29/03/2024
jefes inmediatos, en la declaracion de conflictos de intereses o decisidn de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o Area del Talento Humano.
incompatibilidades.
Procesos y | Identificar las areas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los procesos o dependencias. Oficina Juridica. | 29/03/2024
procedimientos Area del Talento Humano.
Organizar e implementar un canal de comunicacién interna (correo, buzén, intranet) para recibir los impedimentos o |Area del Talento Humano. | 29/03/2024
recusaciones. Subdirecciéon de Planeacién y
Ordenamiento Territorial.
Ajustar el manual de contratacién de la entidad con orientaciones para que los servidores y contratistas realicen su|Area de contratacién - | 29/03/2024
declaracion de conflictos de intereses. Secretaria General.
Subdirecciéon de Planeaciéon y
Ordenamiento Territorial.
Establecer el procedimiento interno para el manejo y declaracién de conflictos de intereses de conformidad con el articulo | Area del Talento Humano. | 29/03/2024
12 de la Ley 1437 de 2011. Subdirecciéon de Planeacién y
Ordenamiento Territorial.
Pedagogia al | Capacitacion Implementar acciones de capacitacion sobre la identificacion y gestion de conflictos de intereses, su declaracién proactiva, | Oficina Juridica. | 28/06/2024
interior de la el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la | Area del Talento Humano.
entidad Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacion institucional.
Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion | Area de talento humano.|Durante la vigencia
establecido por Funcién Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. Area de contratacion - |2024.
Secretaria General.
Seguimiento y | Declaracion de | Garantizar que el 100% de servidores publicos y contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen | Area de talento humano. Durante la vigencia
evaluacion bienes, rentas y | la declaracién de bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcién Publica. 2024.
conflictos de
intereses Ley

2013 de 2019

Registro de las
declaraciones de
conflictos de
intereses

Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses han surtido tramite.

incina Juridica.
Area del Talento Humano.

Dentro de los primeros
diez (10) dias habiles
de enero, mayo vy
septiembre 2024.

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las estrategias de gestion preventiva del conflicto de intereses
formuladas en la planeacion institucional y a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses
de los servidores publicos y contratistas que se encuentran obligados por la Ley 2013 de 2019, a través de las
dependencias de control interno.

Oficina de Control Interno

Dentro de los primeros
diez (10) dias habiles
de enero, mayo vy
septiembre 2024.
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Articulacién con | Realizar iniciativas de involucramiento de la ciudadania en la consulta y seguimiento de las declaraciones realizadas por | Area de talento humano. | Durante la vigencia
actores clave o |servidores publicos y contratistas en el Aplicativo por la Integridad. Area de comunicaciones. 2024.
grupos de valor i
Adelantar ejercicios de socializaciéon de la normatividad y horizonte estratégico de la gestion preventiva de conflictos de | Area de talento humano. | Durante la vigencia
Area de comunicaciones. 2024.

interés con la ciudadania y el sector privado.
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