CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA
CORPOURABA

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

Desde el paramo hasta el mar

Apartadé, 29 de enero de 2024

Acta de Aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

CONTENIDO

INTRODUCCION 3
1.  OBJETIVO 4
2. ALCANCE 4
3.  MARCO NORMATIVO PARTICIPACION CIUDADANA 4
4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 8
5. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CORPOURABA 13
6. TEMATICAS 20
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 20

8. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES iERROR!
MARCADOR NO DEFINIDO.

9. BIBLIOGRAFIA iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

Pagina 2 de 21



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

INTRODUCCION

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba, promueve de forma activa la
Participacion Ciudadana, involucrando a sus grupos de interés'y a la ciudadania en general
en las diferentes etapas de la gestion publica, asegurando el dialogo de doble via
(Ciudadanos - Corporacién, promocionando la cultura de la informacion, la transparencia y
garantizando espacios de participacion para el control social, a través de los diferentes
canales de comunicacion dispuestos por la entidad, incluyendo en la estrategia de rendicion
de cuentas, diversos escenarios y actividades donde se presenta a los ciudadanos los
resultados de la gestién de la Entidad, sin limitar dicha rendicion exclusivamente a la
audiencia publica. CORPOURABA garantizara a los ciudadanos, no solo el ser escuchados,
también que todas sus preguntas e inquietudes seran contestadas oportunamente, asi
como sus propuestas seran consideradas y de ser posible implementadas.

En este contexto y atendiendo lo senalado en la Constitucion Politica de 1991 que define a
Colombia como un Estado social de derecho, democratico y participativo, y lo establecido
en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”; CORPOURABA presenta su Plan
de Participacion Ciudadana para la Vigencia 2021.

Este Plan, se estructura siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en actividades dirigidas al logro de resultados en términos de calidad e
integridad para generar valor de cara al ciudadano.

" Para CORPOURABA, se identifican como partes interesadas a todas aquellas personas o entidades que tienen que ver con la Corporacion
tanto como Usuarios Externos o como Actores Institucionales.

Se ha identificado como Usuarios Externos de La Corporacion la comunidad, las juntas de accién comunal, las asociaciones, las personas
naturales, las empresas o sectores productivos, las administraciones municipales, las ONG’S que tienen relacién con la jurisdiccién a cargo; ya
que dentro del desarrollo sostenible influyen a través de la aplicacion de la planeacién global del territorio, gestion de proyectos, aplicacion de
la autoridad ambiental, e incluso con el servicio del proceso de apoyo Laboratorio de analisis de aguas.

Algunas entidades de orden nacional, regional, municipal y/o territorial que influencian y/o reciben informaciéon de La Corporacion (SINA,

Gobierno Nacional, Contaduria Nacional, entes de control, entre otros), los cuales para el Sistema de Gestién Corporativo no se consideran
como Usuarios sino como Actores Institucionales en el desempefio de CORPOURABA..
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

1. OBJETIVO

Dar a conocer los diferentes escenarios de participacion implementados por
CORPOURABA para el suministro de informacion acerca de su gestion institucional y
para motivar la interaccion, interlocuciéon y control social por parte de sus partes
interesadas y comunidad en general.

2. ALCANCE
Este plan es disefiado con el fin de ser aplicado por todos los funcionarios y contratistas

de CORPOURABA, conscientes de la importancia de tener una comunicacion
bidireccional entre la Entidad y sus partes interesadas y comunidad en general.

3. MARCO NORMATIVO PARTICIPACION CIUDADANA

Norma Detalle
Constitucion — Articulo 20. Derecho de toda persona a recibir informacion veraz e
Politica de imparcial.
Colombia. — Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

— Articulo 74. Derecho de todas las personas a acceder a los documentos
publicos, salvo los casos que establezca la ley.

— Articulo 270. La ley organizard las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 1955 de : “Por la cual se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
2019. Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la
equidad de oportunidades para todos los colombianos”.

Ley 1757 de | “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
2015. del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1755 de | “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
2015. sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de — Articulo 1. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso
2014 a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.
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Norma Detalle

Ley 1474 de - Articulo 76. Dispone la obligatoriedad para toda Entidad publica de

2011. tener por lo menos, una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
Entidad. La misma disposicién exige que la pagina web principal de toda
Entidad publica tenga un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

— Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Publica. Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Ley 1437 de  “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

2011 Contencioso Administrativo”.

Ley 962 de : “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

2005. procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Ley 850 de : “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”.

2003.

Ley 489 de "Porlacual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las

1998. entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 472 de “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de

1998. Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo
y se dictan otras disposiciones”.

Ley 393 de : “Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucién Politica”.

1997.

Ley 361 de : “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las

1997. personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones”.

Ley 190 de: — Articulo 58. Todo ciudadano tiene derecho a estar informado

1995. periédicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades

publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o administren
recursos del Estado.
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Norma

Detalle

Ley 134 de

1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”.

Decreto 2106
de 2019.

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.

Decreto 612 de
2018.

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado”.

Decreto 1499  “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
de 2017. Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
Decreto 2573 | “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
de 2014. Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se

dictan otras disposiciones”. Compilado en el Decreto 1078 de 2015. por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 19 de
2012.

— Articulo 14. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamos fuera de la sede de la Entidad. “Los interesados que residan
en una ciudad diferente a la de la sede de la Entidad u organismo al que
se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones
o reclamaciones a través de medios electrénicos, de sus dependencias
regionales o seccionales”.

Politica
Nacional de
Educacion
Ambiental (Ley
1549 de 2012)

Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion de la Politica
Nacional de Educaciéon Ambiental, se define la educacién ambiental como
un proceso dinamico y participativo y, se define como responsabilidad de
las Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible
desarrollar instrumentos técnico - politicos, que contextualicen la politica y
la adecuen a las necesidades de construcciéon de una cultura ambiental
para el desarrollo sostenible.

Declaracion
Universal de
Derechos
Humanos

— Articulo 21.

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de
igualdad, a las funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que
habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual
y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la
libertad del voto
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Norma

Detalle

Pacto
Internacional
de Derechos

— Articulo 25. Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de la distincion

mencionada en el articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los
siguientes derechos y oportunidades:

Civiles y a) Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por
Politicos. medio de representantes libremente elegidos
b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas
por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre
expresion de la voluntad de los electores.
c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.
Convencioén Articulo 23. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes
Americana derechos y oportunidades:
sobre a) De participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o
Derechos por medio de representantes libremente elegidos;
Humanos. b) De votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas,

realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto que
garantice la libre expresién de la voluntad de los electores, y

c) De tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las
funciones publicas de su pais.

2. La ley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y oportunidades
a que se refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad,
nacionalidad, residencia, idioma, instruccion, capacidad civil o mental,
o condena, por juez competente, en proceso penal.

Voluntariado
Ambiental

La labor del voluntario en Colombia ha sido reconocida, promovida y
regulada desde el gobierno nacional a partir de la expedicion de la Ley
720 de 2001 reglamentada posteriormente con el decreto 490 de
2005. Las “Organizaciones de Voluntariado” (O.D.V.) son aquellas con
personeria juridica y sin animo de lucro y quienes tienen por finalidad,
desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de voluntariado
con la participacion de personas voluntarias, mientras que las
“Entidades con Accién Voluntaria” (E.C.A.V.) son aquellas que, sin tener
como finalidad el voluntariado, realizan accion voluntaria.
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4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Los siguientes son los mecanismos de participacion que los ciudadanos tienen
dispuestos segun la Ley:

Los mecanismos de participacion ciudadana estan constituidos como las herramientas
de indispensable valor juridico para ejercer el control.

Los espacios de Participacion Ciudadana ofrecidos por CORPOURABA estan
disponibles a los usuarios todo el afio de manera continua, con excepcion de la atencién
personalizada, el chat, que son en horario laboral y las audiencias publicas que son
previamente programadas.

Contamos con los siguientes espacios:

4.1. Para la Proteccion de los Derechos Ciudadanos

Son mecanismos que permiten a los ciudadanos protegerse de una posible
vulneracién o amenaza a los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica Nacional, y comprenden:

e Accion de Tutela: Mecanismo previsto en el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, mediante el cual toda persona puede reclamar ante los
jueces la protecciéon inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o la omision de
cualquier autoridad o de los particulares en los casos establecidos en la ley?.

o Accion _de Cumplimiento: Mecanismo previsto en el articulo 87 de la
Constitucién Politica de Colombia para la proteccidén de derechos, y es comun la
creencia de que es el mecanismo prospectivo por excelencia de los derechos
sociales, econdmicos y culturales, sin embargo, esta accién no es de modo
directo un mecanismo de proteccion de derechos, sino del principio de legalidad
y eficacia del ordenamiento juridico®.

o Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual toda persona
puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses
colectivos, garantizando los derechos relacionados con el patrimonio publico, el
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafo contingente, cesar el
peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su estado

2 Congreso de la Republica Colombia, 1991 Articulo 86 Constitucion Politica de Colombia. Decreto 2591 de 1991

3 Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracién publica.
Nacional. El marco normativo de las Audiencias publicas se puede encontrar en la Ley 489 de 1998, articulos 32 y 33, Normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional. 2 Congreso de la Republica Colombia, 1991 Articulo 86 Constitucién Politica
de Colombia. Decreto 2591 de 1991
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anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante
la Ley 427 de 1998). Algunos de los derechos colectivos, son:

- Derecho al ambiente sano

- Derecho a la moralidad administrativa

- Derecho al acceso a los servicios publicos

- Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales

- Derecho a la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico
- Derecho a la defensa del patrimonio publico

- Derecho a la defensa del patrimonio cultural de la nacién

- Derecho a la seguridad y salubridad publica.

o Derecho de Peticion: Mecanismo que le permite a toda persona presentar en
forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades u
organizaciones privadas que prestan un servicio publico, para obtener una pronta
resolucién a un asunto, bien sea de interés general o particular (Articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia). Las empresas estan obligadas a responder a
las peticiones. La no atencion al Derecho de Peticion por parte de las autoridades
o particulares encargados del servicio publico, puede conducir a que este
derecho sea tutelado. El término para responder es de 15 dias habiles.

Estara sometida a término especial la respuesta de las siguientes peticiones:

Tipo de Peticion Términos
Peticiones de documentos y de informacién (copias) 10 dias habiles*.
Consulta a las autoridades en relacion con las materias a su | 30 dias habiles.
cargo.

¢ Quejas: Expresion de insatisfaccion o irregularidades con la conducta o la accién
de los servidores publicos o de particulares que llevan a cabo una funcién de La
Corporacion. Esta no corresponde a infracciones ambientales, las cuales son
atendidas por medio del procedimiento “P-AA-08: ATENCION DE
INFRACCIONES AMBIENTALES”.

o Reclamos: Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una
persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de
las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la Entidad. Es la manera de
exigirle a la entidad que corrija la situacion que impide o atropella el ejercicio de
los derechos del ciudadano.

4Si en ese lapso de los 10 dias habiles no se ha dado respuesta, se entendera que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y por tanto no se podra negar la entrega de dichos documentos, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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4.2,

o Denuncias: Expresion verbal, escrita o en medio electronico, mediante la cual
los ciudadanos notifican o dan aviso de hechos o conductas con los que se puede
estar configurando un manejo irregular o detrimento de los fondos o bienes de la
Nacion, bien sea por parte de un servidor publico o de un particular que
administre dichos fondos.

o Sugerencias: Insinuacion o idea que expresa un Usuario para el cambio o
mejoramiento del servicio de La Corporaciéon. Entre éstas incluyen los
reconocimientos.

o Felicitacion: Es la manifestacion positiva de un ciudadano acerca de los
servicios que le brinda CORPOURABA y/o el Laboratorio de Analisis de Aguas
de CORPOURABA.

o Habeas Data: Mecanismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano para
defender el derecho al buen nombre e imagen, al permitirsele conocer, actualizar
y rectificar la informacidén que sobre él se registre en bancos de datos y archivos
de entidades publicas y privadas.

Para la Vigilancia y Control de la Gestion Publica

Los ciudadanos de manera individual o colectiva, pueden participar en la vigilancia
de los actos de la administraciéon publica, desde la toma de decisiones en el proceso
de planeacion, hasta el control en la prestaciéon de los servicios y ejecucion de los
recursos de inversion del Estado. Asi mismo, las entidades pueden realizar las
acciones necesarias que les permita involucrar a la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de su gestion (Art. 32 de la Ley 489 de 1998). Para
el logro de lo anterior, se cuenta con los siguientes mecanismos:

o Audiencias Publicas: Se convocan cuando la administracion lo estime
conveniente y oportuno, en ellas se discutiran aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de una
entidad, especialmente cuando medie la afectacion de derechos o intereses
colectivos. Sirve como mecanismo de control preventivo de la gestion publica,
dado que propicia la concertacién directa entre la entidad y los particulares o
comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar correctivos.

o Veeduria Ciudadana: Mecanismo que le permite a los ciudadanos, de manera
organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y los resultados de la gestion
publica (autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales vy
legislativas, o entidades privadas que presten un servicio publico).

o Cabildo Abierto: Es la reunion publica de los concejos distritales, municipales y
de las juntas administradoras locales (JAL), para que los habitantes puedan
participar en la discusion de los asuntos de interés para la comunidad.

Pagina 10 de 21



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
100-01-03-01-0001 del 29 de enero del 2024

o Iniciativa Popular: Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de
presentar proyectos de normas (ley, ordenanza, acuerdo o resolucion) y de acto
legislativo ante las corporaciones competentes (nacional o territorial), segun el
caso, para que sean debatidos y posteriormente aprobados, modificados o
negados por la corporacion publica correspondiente.

o Referendo: Es la convocatoria que se hace a los ciudadanos para que aprueben
o rechacen un proyecto de norma juridica o deroguen una norma ya vigente.

e Rendicién de Cuentas: La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania. Este tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la Administracion, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion.

4.3 Voluntariado Ambiental

¢ Qué es ser voluntario ambiental?

Es la forma en que una o varias personas participan en actividades que persiguen disminuir
el impacto negativo del ser humano sobre el ambiente y trabajar sobre el cuidado, la
preservacion y conservacion del planeta y sus recursos naturales. Por tanto, las acciones
de voluntariado tienen como fundamento y objetivo la realizacion de acciones de
conservacion del ambiente y sus recursos naturales de manera auténoma y/o en
concordancia con la institucionalidad.

El voluntariado ambiental te invita de manera permanente a realizar actividades altruistas,
con la clara consigna de cuidar la naturaleza e implementar nuevas formas de vincularse
con el entorno ambiental, con mas amor, respeto y sin esperar nada a cambio.

Objeto del voluntariado

Fomentar y reconocer a la ciudadania que trabaja por la conservacién del entorno natural,
el equilibrio ecosistémico y la difusion de la educacion ambiental como parte de la estructura
sociocultural, ademas a aquellos que contribuyan a la conservacion del ambiente y la
naturaleza desde el ambito publico y/o privado.

Actividades de Interaccion de los Voluntarios Ambientales

Los voluntariados en lo ambiental podran aplicar a varias actividades, convocadas por la
Corporacion como:
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1. Experiencias en vivero: procesos de conservacion y produccion de diversas

especies de los diferentes pisos altitudinales.

Restauracion de areas degradadas

Apoyar procesos de reforestacion en areas de conservacion

Limpieza de playas para la conservacién de la fauna silvestre u otro en particular

Apoyar jornadas de limpieza y descontaminacion de fuentes hidricas, humedales,

paramos u otros.

Apoyo en asuntos recreativos que fomenten acciones educativas ambientales.

7. Educacion ambiental a partir de expresiones artisticas: Mimos, teatro callejero,
performance, habladores, talleres, manualidades, etc.

8. Apoyo la realizacion de inventarios de fauna y flora silvestres.

9. Apoyo en proyectos de bioconstruccion.

10. Mantenimiento de reservas naturales.

11. Actividades de restauracion en el paramo o sus pisos altitudinales.

12. Seguimiento a la calidad del agua continental o marino costera.

13. Lideres comunitarios para desarrollar acciones de conservacion, de educacion, de
comunicacion e informaciéon ambiental.

14. Jornadas de recoleccion de semillas, apoyo en establecimiento de viveros.

15. Practicas académicas, horas sociales y/o constitucionales.

16. Oftras iniciativas concertadas con la autoridad ambiental.

O RN

o

¢, Como participar?

Las actividades listadas, seran publicadas en la WEB de la Corporacién y se difundiran por
los medios de comunicacion de uso institucional. A través de un listado electrénico, las
personas interesadas podran realizar su inscripcion, detallando la o las actividades en las
que aplicarian de acuerdo a cada municipio o territorial.

Cuando el(a) voluntario(a) sea menor de edad entre los 14 y 17 afos, se debera allegar
autorizacion escrita por parte de sus padres o tutores a cargo, en el que se exprese el apoyo
al(a) voluntario(a).

En caso que, las acciones de voluntariado requieran espacios de desescolarizacion (para
estudiantes), éstos deberan ser tramitados por cada voluntario; la Corporacion podra
compartir al(a) voluntario(a) la invitacidon o convocatoria pertinente para la autogestion.

Si el ejercicio de voluntariado es propuesto por una institucién y/o colectivo de personas,
éstos deberan citar, por lo menos, el nimero de personas voluntarios a inscribir.
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5. MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CORPOURABA

CORPOURABA facilita canales de comunicacion y mecanismos de interaccion y
participacion ciudadana que permite a los ciudadanos (Personas del comin que son
consideradas por la entidad como usuarios), entidades (Organismos de control,
entidades publicas de interés para el desarrollo de la actividad misional, asociaciones,
agremiaciones, universidades, y entes de cooperacion internacional) y proveedores de
bienes y servicios; establecer un contacto con la Corporacion para conocer informacion
relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacion y medios de participacion, caracterizados y que se
encuentran disponibles para los ciudadanos, entidades y proveedores de bienes y
servicios son:

5.1. Virtuales:

e Pagina web www.corpouraba.gov.co
[ ®eoveo Dl

Construccion Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2024

fana ¥ Mapa D

Construccion Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion
2024

Entradas
recientes

rati

Categorias

Articulos recientes

Adicional a la informacién de la entidad existente en la pagina web
www.corpouraba.gov.co bajo los siguientes titulos: Normatividad, presupuesto,
politicas, planes, programas y proyectos, tramites y servicios, entre otros; se
encuentran los siguientes vinculos:
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Foros. https://corpouraba.gov.co/?s=FORO

Buzén de PQRDS: diligenciamiento virtual de PQRDS
https://corpouraba.gov.co/peticiones-quejas-y-reclamos/

Medicién de Satisfaccion de los Usuarios: Diligenciamiento de

encuestas en linea:

0 R-MJ-04: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
TRAMITES AMBIENTALES. Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfeRxjeGtIVCsy txBRtgmqCPI
pJ4UHpgVMGEmMEQuUQCgVTNOg/viewform?c=0&w=1

o R-MJ-08: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
PROYECTOS. Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdmzQm42TVgrfueph7MMQP
Hg7-vWhAcycm4 dNf5g3mQWQPLw/viewform?c=0&w=1

0 R-MJ-09: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
ANALISIS DE AGUAS. Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSenUuTSNRUYFtnfyrJc2MAP
bRudd-38d04 331asHrglLpgjvQ/viewform?c=0&w=1

0 R-MJ-21 ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA
GESTION CORPORATIVA. Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeZgligQ31nSwyMI295kBcTal
pvaY7jhqgKsD3-8BhG98T3KA/viewform?c=0&w=1

Teléfono conmutador: (604) 828 10 22

Notificaciones judiciales: notificacionjudicial@corpouraba.gov.co

Atencion al usuario: atencionalusuario@corpouraba.gov.co

Inscribase como Oferente: Ingrese al icono de la pagina del SECOP Il y
consulte los procesos de la Corporacion

Sist
é Elet
Can

CORPOURABA Moévil: www.corpouraba.gov.co

Planes Institucionales: https://corpouraba.gov.co/planeacion-y-presupuesto-
participativo/

e Redes Sociales

Facebook: https://www.facebook.com/CARCORPOURABA/
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- X: https://x.com/CORPOURABA/

- Instagram: https://www.instagram.com/corpouraba/?hl=es

5.2. Datos para la Atencion Presencial, Telefonica/Celular y por Medio de Correos

Electrénicos en las Diferentes Territoriales de CORPOURABAS:

Territorial Municipio Direccion Numeros Direccioén Electrénica
Sede Telefénicos

Central Apartado Calle 92 N° 98-39 Barrio: 8281022- atencionalusuario@corpouraba.gov.co
Manzanares 8281023

Nutibara Caﬁasgordas Calle 25 N° 292 —03 8564300 nutibara@corpouraba.gov.co
Palacio Municipal

Caribe Arboletes Carrera 32 N° 31- 32 8200219 corpoucar@corpouraba.gov.co
Barrio el Prado

Atrato Vigia del : Cra2# 15-135.Barrio 8678058 corpouatrato@corpouraba.gov.co

Fuerte Fatima

Urrao Urrao Cra31#27-59 8502606 corpourrao@corpouraba.gov.co

Horario de Atencion a Usuarios

Tramites Ambientales y Atenciéon General Territoriales Central, Nutibara, Caribe, Atrato y

Urrao

Dias Manana Tarde
Lunes — Jueves 2:00 PM - 5:30 PM
Viernes 730 AM-12:00M 2:00 PM - 4:30 PM

5.3. Listado de la Guia Institucional

En el siguiente enlace puede encontrar el listado de los principales funcionarios
incluyendo el cargo, correo electronico y el numero de teléfono y la extension.
http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/talento-

humano/funcionarios-principales/.

A continuacién se resume la informacion principal.

Dependencia

Teléfono de Contacto

Direcciéon Electronica

Direccion General

(574)8281022 EXT 125

acuesta@corpouraba.gov.co

Secretaria General

(574)8281022 EXT 188

jchica@corpouraba.gov.co

Oficina de Control Interno

(574)8281022 EXT 128

marango@corpouraba.gov.co

Subdireccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

(574)8281022 EXT 118

irestrepo@corpouraba.gov.co

5 En el enlace http://corpouraba.gov.co/corporacion/quienes_somos/sedes-regionales/sedes-regionales-2/ se detalla informacion de las territoriales.
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Dependencia

Teléfono de Contacto

Direcciéon Electronica

Subdireccion Juridica, Administrativa y
Financiero

(574)8281022 EXT 131

jtamayo@corpouraba.gov.co

Subdireccion de Gestion y
Administracion Ambiental

(574)8281022 EXT 124

mgranada@corpouraba.gov.co

Sede Territorial Caribe (574)8200219 corpoucar@corpouraba.gov.co

Sede Territorial Nutibara (574)8564300 corpounuti@corpouraba.gov.co

Sede Territorial Urrao (574)8502606 corpourrao@corpouraba.gov.co

Sede Territorial Atrato (574)8678058 corpouatrato@corpouraba.gov.co
Laboratorio de Analisis de Aguas (574)8239531 corpoulaboratorio@corpouraba.gov.co
Hogar de Paso Fauna (574)8237334 corpoufauna@corpouraba.gov.co

5.4. Formas para la Participacion

Las siguientes son las formas para la participacion:

e Foros:

Los foros son espacios de socializacion que ofrecen la posibilidad intercambiar
opiniones con personas de diferentes perfiles. A través de esta herramienta los
participantes pueden leer, publicar y comentar sobre temas diversos.

En los foros de CORPOURABA, las discusiones estaran organizadas por
categorias segun la tematica: Presentacion de informes de gestidn (rendiciéon de
cuentas), presentacién de nueva normatividad (Resoluciones, Acuerdos,
Circulares) de afectacion general, presentacion de nuevas politicas, planes o
programas y/o presentacién de soluciones de problemas o de control social.

Los mensajes enviados a los foros son revisados por el organizador del mismo
para verificar el lenguaje utilizado, la pertinencia del comentario y garantizar que
esté relacionado con la tematica propuesta en el foro. Cada uno de los mensajes
publicados en el foro representan la opinién de los participantes y su contenido
es responsabilidad de los mismos. Por lo tanto, CORPOURABA no se hace
responsable de los mensajes enviados por los usuarios. En tal sentido, se
detallan las politicas para hacer uso de este espacio de socializacion, brindando
a los ciudadanos la oportunidad de encontrar en cada aporte realizado,
comentarios amables y respetuosos que hacen que los foros sean Utiles y
educativos.

Politicas de uso
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- Los mensajes publicados seran leidos y respondidos por un funcionario idéneo
en el tema (previa revision del administrador del foro). Para ingresar al foro,
cada participante debera registrarse en el sitio web www.corpouraba.gov.co.

-Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del Portal
CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad y Términos de Uso”

del

sitio web Www.corpouraba.gov.co en el enlace

http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-terminos-de-uso:

O

@)

Respete a los otros miembros manteniendo un tono cordial y realizando
comentarios constructivos.

No publique nada que incurra en la violacion de las leyes de derecho de
autor.

Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione datos ni
informacién personal que pueda ser usada con otros fines.

No difunda contenido que reciba en comunicaciones personales sin el

consentimiento del autor.

Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros usen su inscripcion

en el foro para publicar o transmitir:

= Amenazas legales, o ataques, contra el Ministerio de la Proteccién
Social, u otra entidad o persona.

= Manifestaciones o comentarios politicos.

= Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el tema del foro.

= Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales con la intencién
de realizarlas.

= Publicaciones duplicadas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen cualquiera de las pautas
del foro.

= Mensajes que soliciten o promuevan el uso de sustancias ilegales.

= No provoque danos: No debe interferir de manera alguna con las
operaciones en el foro o con la cuenta de usuario de otra persona,
empleando entre otros, bombardeo de correos o "publicaciones",
bombardeo de noticias, otras técnicas de saturacion, intentos
deliberados de sobrecargar un sistema y transmitir ataques, o intentos
de evitar el bloqueo de mensajes.

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de uso y privacidad

de los foros de CORPOURABA, no exime a ningun usuario de su

cumplimiento. Es obligacién de todos los usuarios leer y adherirse a las

politicas de uso aqui descritas.

¢ Redes Sociales:

CORPOURABA cuenta con las plataformas virtuales (Facebook, Twitter e
Instagram) para dar a conocer nuestros programas, actividades y otros temas de
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interés, y para tener un contacto directo con nuestros usuarios y de esta manera
poder conocer sus necesidades y requerimientos.

Politicas de uso

- El objetivo es fomentar una sana y efectiva comunicacién por medio de estos
canales con un proceso de dialogo constructivo y transparente, propendiendo
siempre por el respeto, la veracidad, la honestidad y la cordialidad. En
concordancia con estos objetivos, se establecen reglas basicas y normas de
uso que los usuarios deben conocer antes de empezar una interaccién con la
entidad a través de estos medios:

O Por medio de nuestras paginas y cuentas de usuario creadas en las redes
sociales emitiremos contenido de valor por medio del cual también se
promocionaran las actividades de la entidad.

O Nuestros usuarios podran emitir comentarios sobre nuestros mensajes para
lo cual solicitamos un vocabulario cordial y un lenguaje amable para facilitar
una comunicacion mas efectiva.

O Recuerde que los usuarios son responsables de sus aportes y comentarios
y de las consecuencias que puedan tener sobre su reputacion e imagen.

O Contestaremos las solicitudes y reportaremos las quejas y los reclamos a
la mayor brevedad posible con el fin de que nuestros usuarios queden
satisfechos con nuestro servicio.

O Nuestras redes sociales son un espacio de intercambio de opiniones o
debate constructivo, pero no es el ambito apropiado para crear polémica,
descalificar a otros usuarios o a terceros, ni para exigir el tramite de
diligencias que deban hacerse personalmente.

O Las opiniones expresadas por los usuarios o por los colaboradores de la
entidad no reflejan la posicion institucional de CORPOURABA ni
representan sus principios.

O Trate por favor con respeto a los otros usuarios y use un lenguaje apropiado
y correcto.

O No se permitira publicidad excesiva por parte de nuestros seguidores.

0 CORPOURABA podra compartir en sus paginas y cuentas de usuarios
corporativas, la informacién de entidades, instituciones o personas sin que
esto implique aval alguno de la misma.

O El Logo de CORPOURABA y de los otros programas de la entidad hacen
parte de nuestra Propiedad Intelectual, los usuarios deben respetarlos y no
utilizarlos sin la debida autorizacién en cualquiera que sea el medio.

O Tenemos que preservar el buen uso de nuestras paginas y cuentas de
usuarios corporativas; por ello, CORPOURABA, como administrador, se
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reserva el derecho a eliminar, sin derecho a réplica, cualquier aportacién

que:

= Considere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada, calumniosa,
inapropiada, ética o socialmente discriminatoria o laboralmente
reprochable o que, de alguna forma, pueda ocasionar dafos y perjuicios
materiales o0 morales contra la entidad, sus empleados, colaboradores o
terceros.

= Incorpore datos de terceros sin su autorizacion.

= No esté relacionada con la finalidad de la pagina.

0 CORPOURABA no se hace responsable de los sitios web no propios a los
que se puede acceder mediante vinculos (links) desde nuestros perfiles o
de cualquier contenido puesto a su disposicion por terceros, que incluyan
fotos, documentos, videos y otros contenidos.

O Nos reservamos el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir el
contenido de nuestras paginas y cuentas de usuarios corporativas, los
vinculos o la informacion obtenida a través de ella, sin necesidad de previo
aviso.

O En caso de que surjan dudas relacionadas con navegacion, contenido y
acceso, por favor, contacta con el administrador del perfil.

O El horario de atencion y respuesta de comentarios y solicitudes en redes
sociales sera de lunes a viernes de 03:00 a 04:00 pm. Sin embargo, se
podra dar respuesta a ciertos casos fuera de dichos horarios.

¢ Video Conferencias:

Toda videoconferencia realizada por la Corporacion hara uso de las siguientes
politicas de uso:

Politicas de uso

- Los mensajes publicados a través de los canales de videoconferencia que se
habiliten para tal fin podran ser leidos y respondidos por cualquier persona
(previa revision del administrador de la videoconferencia).

- Para ingresar a la videoconferencia es necesario que el ciudadano facilite sus
datos personales durante su ingreso a la plataforma.

-Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del Portal
CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad y Términos de Uso”
del sitio web www.corpouraba.gov.co en el enlace
http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-terminos-de-uso:

O Mantenga un tono cordial y realice comentarios constructivos.
O Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione datos ni
informacion personal que pueda ser usada con otros fines.
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@)

O

No difunda contenido que reciba en comunicaciones personales sin el
consentimiento del autor.

Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros utilicen su nombre

en la videoconferencia para publicar o transmitir:

= Amenazas legales, o ataques, contra CORPOURABA, u otra entidad o
persona.

= Manifestaciones o comentarios politicos.

= Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el tema de la
videoconferencia.

= Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales con la intencién
de realizarlas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen cualquiera de las pautas
de la videoconferencia.

= Mensajes que soliciten o promuevan el uso de sustancias ilegales.

= No provoque dafos (bombardeo de correos o "publicaciones",
bombardeo de noticias, otras técnicas de saturacion, intentos
deliberados de sobrecargar un sistema y transmitir ataques, o intentos
de evitar el bloqueo de mensajes, entre otros.) en la operacién de la
videoconferencia.

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de uso y privacidad

del servicio de videoconferencia de CORPOURABA, no exime a ningun

usuario de su cumplimiento. Es obligacion de todos los usuarios leer y

adherirse a las politicas de uso aqui descritas.

Nota: Para las Audiencias Publicas Ambientales donde se habiliten las

videoconferencias como un medio electrénico de participacion, adicional a

lo anterior, se hara uso de lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, “por

medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible”, el cual compila lo relacionado en el

Decreto 330 de 2007, “Por el cual se reglamentan las audiencias publicas

ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005,

6. TEMATICAS

Las tematicas a tratar en los diferentes esquemas de participacion estan
relacionadas mision y visidon corporativa y especialmente con los programas,
proyectos y acciones en el Plan de Accion Institucional vigente.

Las tematicas seran definidas puntualmente durante la ejecucion de los programas,
subprogramas y proyectos y seran informadas oportunamente a través de los
diferentes canales y medios electronicos dispuestos por la entidad.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver anexo Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica. 2024

Ultima linea------- ultima linea------ Ultima linea
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