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1. Nombre de Informe: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de CORPOURABA - vigencia 2020.

2. Marco Normativo y/o Criterios de Auditoria:

NORMATIVIDAD

ARTICULO

DETALLE

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Art. 73

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Art. 76

El Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefalar los estandares que
deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la
estructura del DAPRE

Art .15

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefalar la metodologia para disefar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Arts. .2.1.4.1y
siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

Arts.2.2.22.1y

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

siguientes Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 ] Regl_JI_a el prog:e(j|m|ento para establecer y
al A Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
Unico Funcién Publica . . ;
crear las instancias para los mismos efectos.

Ley 1.7,57 de 20.%5 La estrategia de rendiciébn de cuentas hace
Promocion y proteccion Arts. 48 'y . L >

A parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
al derecho a |la siguientes ;

C Ciudadano.

Participacion ciudadana
Ley 1712 de 2014 Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia y Acceso Art. 9 informacion del Estado o herramientas que lo

a la Informacién Publica

sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion




NORMATIVIDAD ARTICULO DETALLE

al Ciudadano.

El nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en los Planes Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona
baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color
amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).
Actividades cumplidas/Actividades
programadas.

Documento:

ESTRATEGIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DEL PLAN N/A
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO. | |

version 2 De 60 a 79% es

3. Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano por parte de CORPOURABA.

4. Alcance: El presente informe describe el cumplimiento de las acciones propuestas dentro
del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de CORPOURABA - vigencia 2020,
con corte al 30 de agosto de 2020.

5. Metodologia de Capturay Andlisis de Informacion:

Para dar cumplimiento al objeto y alcance del presente informe, se entrevistd y solicitd la
presentacion de evidencias a los responsables de cada Subdireccién y/u Oficina segun lo
establecido en el Plan.

Con base en la informacién presentada, la revision de registros o documentos institucionales,
entrevistas y/o normativa vigente —segln marco normativo y/o criterios de auditoria-, se realizé
el analisis y se registraron los resultados, conclusiones y recomendaciones que a continuacién
se presentan.

6. Resultados:

Cumpliendo con el Plan de Actividades de Control Interno 2019 y teniendo como referencia la
Ley 1474 de 2011 sobre el Estatuto Anticorrupcion, se realiza el primer seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019.

En el ejercicio de seguimiento se constata lo siguiente:

v'El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 fue aprobado mediante
Resolucion N° 100-03-10-99-0059 del 31 de enero de 2020.

v' El plan esta acorde con los lineamientos definidos en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

v" Dicho documento contempla diferentes actividades o compromisos para cumplir en la
vigencia, en el marco de los componentes: “Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, “Estrategia de Racionalizacion”, “Rendicion de cuentas”,
“Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion” y “Valores y Codigo
de Etica”.
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v Evidencia de la publicacion del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2020 en la ruta http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/planes-
administrativo-gestion-talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

CORPOURABA >

Desde el pdramo hasta el mar

Inicio Corporacion Tramites y Servicios Atencion al Ciudadano Normatividad Participacion Ciudadana Conoce, Participa y Debate =

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Presentamos el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como estrategia de lucha contra la corrupcion y mecanismo

Accesibilidad
preventivo para el control de Ia gestion institucional, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
A A A+ A+t
Vigencia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano Informes de Seguimiento
Buscar

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020

Ingresa ti busqueda
s R-MJ-10 RIESGOS CORPORATIVOS 2020 corrupcion

Ssalicicadaaaacas el

v' Evidencia de la publicacion del primer informe de seguimiento “Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano 2020 en la ruta
http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/planes-administrativo-
gestion-talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Presentamos el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadane, como estrategia de lucha contra la corrupcion y mecanismo

Accesibilidad
preventivo para el control de Ia gestion institucional, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
A A A+ A+t
Vigencia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Informes de Seguimiento
Buscar

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020

R-MJ-10 RIESGOS CORPORATIVQS 2020 corrupcion
Primer Informe de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de

Ingresa ti busqueda

2020
Resolucién 0059 2020 aprueba Plan Anticorrupcion Atencién al Ciudadano, con corte a Abril de 2020

Estrategia Racionalizacion de Tramites 2020 — SUIT

De igual forma, de acuerdo a la informacién suministrada por los lideres de procesos y sus
grupos de trabajo, para el periodo evaluado se identifica los siguientes avances:
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% DE AVANCE
COMPONENTES 1ER SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
- MAYO 2020
Se identifican 6 acciones con avance inferior al 50%, lo
Componente 1: Gestién del cual puede generar una posible materializacion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa 7% riesgo establecido.
de Riesgos de Corrupcion Es importante continuar con los procesos de revision y
actualizacion de los riesgos de manera conjunta.
., Se identifican 2 acciones con cumplimiento del 100% y
Componente 2. Planeacién ; . . 0
. 3 acciones con avance inferior al 20%, por lo cual se
de la Estrategia de 50% : )
i S recomienda continuar con los procesos que conlleven al
Racionalizacion L
cumplimiento de este componente.
Se evidencia un avance interesante de este
Componente 3: Rendicion componente, las acciones cuentan con avance superior
72%
de cuentas al 50%.
Es importante continuar con este ejercicio participativo.
Se evidencian 3 acciones sin avances, y 6 acciones con
un porcentaje del 100% de cumplimiento y una accion
) o con un porcentaje de cumplimiento del 30%. Las otras
Componente 4: Servicio al o ! .
. 63% acciones cuentan con avance superior al 50%.
Ciudadano L
Este componente contempla actividades que se
cumplen de forma permanente y sus avances se
ingresan de acuerdo al periodo evaluado
. Se identifican 4 acciones sin ningun tipo de avance, y 3
Componente 5: . ; . .
. acciones con un avance inferior al 30%. Es importante
Transparencia y Acceso a la 2% - S : .
= priorizar el cumplimiento de estas acciones, con el fin de
Informacion ; S
continuar con el cumplimiento.
Se identifican 3 acciones sin ningun tipo de avance, 3
Componente 6: Valoresy acciones con un porcentaje de cumplimiento del 100%.
- g 46% -
Codigo de Etica Importante priorizar este componente, toda vez que el
porcentaje de avance es muy bajo.
TOTAL 63,3%

Bajo el seguimiento realizado, se identifica un avance total del 63,3%. Cada uno de los avances
de las actividades de los diferentes componentes del plan, se pueden visualizar al final del
documento.

7. Conclusiones y Recomendaciones:

Aunque se identifica un avance consolidado del plan del 63,3%, considerado coherente para al
periodo evaluado y maxime por el aislamiento por la emergencia generada por el COVID-19,
que conllevo a realizar trabajo en casa, se recomienda continuar con las gestiones necesarias
para adelantar o mejorar la implementacién de las actividades contempladas en el plan,
especialmente las que no presentan avances a la fecha.

Es necesario que cada una de las areas que integren el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, continlen suministrando informacion en materia de informes y/o soportes de la
ejecucion de las actividades, asi como apoyar las respuestas a las solicitudes y requerimientos
de los Entes de Control relacionadas con el plan.

Se recomienda que los lideres de proceso y sus grupos de trabajo realizar las revisiones
periédicas de las actividades propuestas, con el fin de asegurar apropiacién de la herramienta
y promover su cumplimiento.
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Dado laimportancia que tiene el mapa de riesgos, como una forma de identificar y evitar posibles
situaciones que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, se recomienda
fortalecer las acciones de revision y seguimiento de los riesgos, controles y la efectividad de
las acciones establecidas en el mapa de riesgos de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
MANUEL ARANGO SEPULVEDA
Asesor de Control Interno

Fuentes:

Fecha de Recepcién en la Oficina

Dependencia Documento de Control Interno

Direccion General, SPOT, SGAA, SAF,
Archivo, Laboratorio de Analisis de Aguas, Correos electronico y anexos. Julio-agosto 2020
Control Interno.
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INFORMES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
(ORPOURABA  R-M3-30

P e o e s f e

02

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesqgos de Corrupcién

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
. o . Conforme al seguimiento, con corte a 30 de abril de 2020.
Revision y/o actualizacion en caso de ser necesario de la

Subcomponente /proceso politica de administracion Una revisién v/o

1 del Riesgo establecidas en el SGC en el procedimiento P- actualizacion i;e 100%

Politica de Administracion de | MJ-11: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y documentos

Riesgos de Corrupcion ADMINISTRACION DEL RIESGO y las politicas ’

operacionales del SGC definidas en el documento D-DI-04.
Se observa a la fecha:
*Presentado el borrador de los Riesgo de seguridad digital, no obstante, segun,
debe ser revisado y viabilizado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio / Comité de Direccién, para posteriormente aprobarlo por medio de
Resolucién Aprobatorio por parte de la Directora General, segun lo establecido en
procedimiento "P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL RIESGO".
*Segun los "Informes de Auditorias Internas" de los siguientes procesos, se
observa en las oportunidades de mejoramiento u observaciones producto de la
Tres mapas de Auditoria, la necesidad de revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos o hacer
riesgos temas relacionadas al respecto:
gubcomponente (RIECE=0 Revisi6 o . . revisado y/o -Informe 300-08-01-99-0934 del 16/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
evision y/o actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo : ) o .
., : o >3 . actualizado, Ambiental - Recurso Flora - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de
Construccién del Mapa de los riesgos de gestidn, riesgos de corrupcion y riesgos de . 70% N
Riesgos de Corrupcién seguridad de la informacion incluyendo 2019 y la auditoria actual,
los riesgos por -Informe 250-08-01-99-0978 del 23/07/2020. Proceso Gestion de Recursos e
procesoy Infraestructura - Contratacion, entre octubre de 2019 y la auditoria actual.

de corrupcion.

-Informe 300-08-01-99-0990 del 29/07/2020. Territorial Nutibara (Procesos
Aplicacién de la Autoridad Ambiental, Gestion de Proyectos y Direccionamiento
del SGC), entre octubre de 2019 y la auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-1002 del 31/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
Ambiental - Recurso Agua - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de
2019y la auditoria actual.

-Informe 300-32-02-01-0028 del 03/08/2020. Proceso Gestion Financiera y
Contable - Territorial Centro (sede Apartado), entre octubre de 2019 y la auditoria
actual.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

-Informe 300-08-01-99-1081 del 10/08/2020. Territorial Caribe (Procesos
Aplicacién de la Autoridad Ambiental y Gestién de Proyectos), entre octubre de
2019 y la auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-1127 del 14/08/2020. Proceso Gestion de Proyectos, entre
octubre de 2019 y la auditoria actual.

Informes de auditoria e informes periédicos de control
interno

89 informes

50%

Conforme lo establecido en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos para la
vigencia 2020, se observa efectuados 45 informes.

Capacitacion y socializacion de temas como valores
corporativos, codigo de ética, cddigo Unico disciplinario

100% de
funcionarios de
carrera,
provisionales,
planta temporal y
contratistas
capacitados

100%

Se evidencia efectuado adicionalmente:

-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La
Imagen del Servidor Publico desde el Sery el Hacer", dentro del cual se
difundieron los valores éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psicélogo
especialista en gerencia de servicios.

-Se efectu6 adicionalmente la "Capacitacion — Socializacion Cédigo de Integridad
/ Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccion
realizada el 20/08/2020.

Nota: En lunes técnico del 31/08/2020 se tiene programado con el doctor Aometh
de Jesus Vargas Ramos de la Procuraduria Provincial Apartad6, efectuar la charla
/ capacitacion en el tema "Procesos Disciplinarios.

Informes de auditoria e informes periddicos de control
interno

89 informes

50%

Conforme lo establecido en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos para la
vigencia 2020, se observa efectuados 45 informes.

Capacitacion a funcionarios internos sobre procedimientos
de norma, determinantes ambientales, Gestion del Riesgo,
Cambio Climatico y aspectos legales. Capacitacion en
integridad y valores.

3 Capacitaciones

100%

Para la realizacion de la asesoria en la formulacion de los Planes de Desarrollo
Municipal y Departamental en el componente ambiental, durante el primer
trimestre se capacit6 a los Funcionarios y/o Contratistas delegados, en los temas
de determinantes ambientales, Gestion del Riesgo, Cambio Climatico y aspectos
legales.

Capacitar a los funcionarios en marco légico, herramientas
nacionales para gestion de proyectos, cumplimiento de los
procesos y procedimientos de proyectos y manejo
adecuado del médulo de proyectos.

3 Capacitaciones

100%

Previo a la presentacién del informe semestral, efectuado 10/07/2020, se realiz
capacitacion a los funcionarios responsables de los proyectos, en la metodologia
de la formulacién y seguimiento de los proyectos y su cargue en el Modulo de
proyectos, en el aplicativo CITA.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Capacitacion y socializacién de tema como valores
corporativos, cédigo de ética, codigo Unico disciplinario,
CITAy SISF

3 Capacitaciones
y/o socializacién

100%

Efectuadas a la fecha:

*Inducciones realizadas el 10/03/2020 y el 31/03/2020: Incluyé los temas del
cédigo de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y
el tema del cddigo Unico disciplinario. Se tiene programado

*Miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal , entre los
cuales se trat6 el tema de "Deberes del Servidor Publico", incluyendo lo
relacionado a la Ley 734 de 2002.

-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La
Imagen del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se
difundieron los valores éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psicélogo
especialista en gerencia de servicios.

-Se efectu6 adicionalmente la "Capacitacién — Socializacién Cadigo de Integridad
/ Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccién
realizada el 20/08/2020.

Nota: En lunes técnico del 31/08/2020 se tiene programado con el doctor Aometh
de Jesus Vargas Ramos de la Procuraduria Provincial Apartadd, efectuar la charla
| capacitacion en el tema "Procesos Disciplinarios.

-Se realizd capacitacion en el manejo de la versién CITA 2, en relacion los flujos
ylo procesos del tramite de Aprovechamientos forestales persistentes y Unicos
realizadas los dias 26 al 27 de julio de 2020

Estudios de sector por coordinador del contrato.
Comité asesor y evaluador.

Comité de Direccion.

Capacitaciones en Valores Corporativos, codigo de
integridad, Medidas disciplinarias, etc.

4 actividades
preventivas

100%

Efectuadas a la fecha:
*Estudios de sector en los contratos/convenios establecidos.
*Inducciones realizadas el 10/03/2020y el 31/03/2020: Incluyé los temas del cédigo
de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y el tema
del caédigo unico disciplinario.
* miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal, entre los
cuales se trat6 el tema de "Deberes del Servidor Publico", incluyendo lo relacionado
ala Ley 734 de 2002.

-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La Imagen
del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se difundieron los
valores éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psic6logo especialista en gerencia
de servicios.

-Se efectud adicionalmente la "Capacitacion — Socializacion Cadigo de Integridad /
Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccion
realizada el 20/08/2020.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Nota: En lunes técnico del 31/08/2020 se tiene programado con el doctor Aometh
de Jesus Vargas Ramos de la Procuraduria Provincial Apartad6, efectuar la charla
/ capacitacion en el tema "Procesos Disciplinarios.

-Segun procedimiento, manual y/o formatos, sustentados en la Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015, todos los contratos /convenios se les esta incluyendo el item
de Estudios del Sector.

-En los Comités Asesor y Evaluador de Contratos / Convenios se revisa y viabiliza
el estudio del sector planteado en cada uno de los contratos /convenios. En la
presente vigencia, cada semana se ha reunido dichos Comités.

-El personal del area de Contratacion participd el 18/07/2020 en la capacitacion
SECOP II.

Vigilancia electronica en las afueras
y dentro del archivo.
Procedimientos e inventarios
actualizados.

Control de préstamos.
Capacitaciones en valores
corporativos y codigo de ética.
Funcionarios con formacion

reglamentada por Colegio Colombiano de Archivistas.

4 actividades
preventivas

100%

*Segun informe y evidencias de la Técnico Administrativo del area de archivo del
28042020, efectuado a la fecha:
-Se mantienen instaladas camaras de vigilancia electrénica en las afueras y dentro
del archivo, monitoreado por la empresa de vigilancia contratada.
-Se mantienen los controles de préstamos de documentos del archivo, los cuales
segun informacion al dia en aplicativa cita y en el registro de formato de préstamo
R-RI-77-01, se adjunta evidencia al correo.
-Funcionarios con formacion reglamentada por Colegio Colombiano de Archivistas,
esta se estard diligenciando una vez la enditad correspondiente atienda al publico.
-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La Imagen
del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se difundieron los
valores éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psicélogo especialista en gerencia
de servicios.

-Se efectud adicionalmente la "Capacitacion — Socializacion Cadigo de Integridad /
Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccion
realizada el 20/08/2020.

Nota: En lunes técnico del 31/08/2020 se tiene programado con el doctor Aometh
de Jesus Vargas Ramos de la Procuraduria Provincial Apartadd, efectuar la charla
| capacitacion en el tema "Procesos Disciplinarios.

-Segun informe y evidencias de la Técnico Administrativo del area de archivo del
26/08/2020, a la fecha:

*Se mantienen instaladas camaras de vigilancia electrdnica en las afueras y dentro
del archivo, monitoreado por la empresa de vigilancia contratada.

*Se elabora el Procedimiento de Préstamo y Consulta y formato correspondiente al
mismo y se mantienen los controles de préstamos de documentos del archivo, los
cuales se encuentran al dia en aplicativa cita y en el registro de formato de préstamo
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
R-RI-77-01, se adjunta evidencia al correo.
*Funcionarios con formacion reglamentada por Colegio Colombiano de Archivistas,
esta se estara diligenciando una vez la enditad correspondiente atienda al publico.
Atendiendo las restricciones por norma presidencial actual.
. . 100% (corresponde Se observa implementadas y mantenidas doble clave para los pagos a través de
Implementacion de doble clave en los pagos a través de 100% todos los portales virtuales en las entidades financieras
los portales virtuales a 0 P :
tres entidades)
Utilizacién permanente del SIIF y el SINAP para la Esta gctividad se realiza de forma permanente por parte de los funcionarios del
realizacion de cualquier clase de operacién financiera, lo o area financiera y contable. Todo tramite se realiza bajo el software SINAP y cuando
que permite su trazabilidad y confiabilidad, asi como | +00% utilizacion de ) los recursos son de la nacién se realiza de forma complementaria en la plataforma
aplicacién de los procedimientos financieros establecidos herramientas 100% | sIIF. Contrato SINAP N° 200-01-07-01-0193-2020
. : - financieras
en el proceso de seguridad de la informacién
correspondiente.
Mantener la poliza de seguro para | 4 siioa de sequro La Entidad renovo pélizas en el mes de marzo 2020 mediante contrato 210-10-01-
los funcionarios de la Corporacion P dauirid 9 100% 14-0072-2019, con adicion hasta el 30 de Julio de 2020 con la empresa Previsora
gue administren recursos adquirida S.A- Compaifiias de Seguros.
Para la vinculacion del personal se realiza la verificacion de los requisitos por
100% de hojas de parte Ta_Ignto Humano, se tiene un instrumento como lista de chequeo para su
Verificacion de la informacion suministrada por los vida cumpliendo verificacion. . . . .
postulados contra los soportes por parte de la instancia con 100% chequeo reposa en las _holas de vida de los funcionarios. .
responsable requisitos de *Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0903-2020 del ;.3/08/2020, se actualizo
ingreso el formato R-TH-03: LISTA DE CHEQUEO VERIFICACION DE
CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS DE ESTUDIOS Y
EXPERIENCIA”.
Se observa efectuados a la fecha:
*Inducciones realizadas el 10/03/2020y el 31/03/2020: Incluy6 los temas del codigo
de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y el tema
del cédigo Unico disciplinario. Se tiene programado
Capacitar al personal del *Miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal, entre los
Laboratorio en temas de politicas, 100% del personal 100% cuales se trato el tema de "Deberes del Servidor Publico", incluyendo lo relacionado
valores corporativos y estrategia capacitado ala Ley 734 de 2002.
anticorrupcion de la entidad. -Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La Imagen
del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se difundieron los
valores éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psicélogo especialista en gerencia
de servicios.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades Meta o producto

%
Avance

Observaciones

-Se efectud adicionalmente la "Capacitacién — Socializacion Coédigo de Integridad /
Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccién
realizada el 20/08/2020.

Nota: En lunes técnico del 31/08/2020 se tiene programado con el doctor Aometh
de Jesus Vargas Ramos de la Procuraduria Provincial Apartadé, efectuar la charla
/ capacitacién en el tema "Procesos Disciplinarios.

90% o més de
cumplimiento de la
estrategia de
comunicacion.

Implementar una estrategia de comunicacion corporativa

75%

*Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020, se actualiza la
modificacién del formato “R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES". Actualizacion del formato en el marco de la normatividad
vigente.

*Por medio de Resolucion 100-03-30-99-0933-2020 del 21/08/2020, se aprobd el
“R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES" para la vigencia 2020.
*Indicadores y metas del proyecto 2020

Numero de boletines piezas informativas, comunicaciones, actualizacién vallas y
avisos producidas: 600

Numero de programas radiales y televisivos: 100

Numero de mensajes de redes sociales: 1500

Boletin digital producido: 2

Numero de campafias internas de informacién y comunicacion: 10

*Resultados - enero 01 a agosto 23 de 2020

Numero de boletines piezas informativas, comunicaciones, actualizacién vallas y
avisos producidas: 441 - Porcentaje de cumplimiento: 73,5%

Numero de programas radiales y televisivos: 55 - Porcentaje de cumplimiento: 55%
Numero de mensajes de redes sociales: 1.392 - Porcentaje de cumplimiento: 92,8%
Boletin digital producido: 0 - Porcentaje de cumplimiento: 0

Numero de campafias internas de informacién y comunicacion: 7 - Porcentaje de
cumplimiento: 70%

Se evidencia una fuerte dinamizacién de las redes sociales de la CORPORACION,
reflejadas en aumento notable de la interaccion con miles de usuarios, asi como el
sustancial aumento de seguidores asi:

FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 8.347 seguidores.

TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 10.326 seguidores.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020
se totalizaron 2.143 seguidores.

Se evidencia aumento en espacios radiales y televisivos. La tendencia muestra una
clara expectativa de superar por un importante margen, los indicadores
proyectados.

En cuanto al programa radial, inici6 la produccion y difusion de VOCES
AMBIENTALES, el cual se emite a través de varias emisoras de la jurisdiccion.
Inicio proceso de disefio y diagramacion de los boletines digitales; se ha proyectado
cambiar tanto el disefio existente como la dindmica de su contenido con nuevas
secciones, para hacerlo mas ameno y amigable con el lector.

El ejercicio de redes sociales demuestra una fuerte dindmica, gracias a la
implementacion de estrategias comunicacionales que han resultado efectivas. La
oficina se acerca al 100 por ciento de la meta, apenas finalizando el octavo mes del
afio.

En el periodo abril-julio de 2020, se han podido realizar alrededor de 50 tareas de
actualizacion del sitio web, consistentes en la publicacion de actos administrativos,
publicacion de noticias, comunicados y circulares, disposicion de presentaciones
graficas (ecard), vinculos a redes sociales y disposicién de micrositios de eventos
de participacion ciudadana, como la constitucion CIDEAM en los municipios,
Constitucion Comité Relimpia, evento capacitacion y promocién de PRAES, mesas
ambientales y PROCEDAS en San Pedro de Uraba, Medellin y Apartado, entre
otros espacios virtuales, como:. (http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-
proyectos-institucionales/plan-de-accion-institucional-pai-2020-2023/;
http://corpouraba.gov.co/participacion-ciudadana/educacion-ambiental-y-
participacion-social/)

Donde se realizaron acciones como: -Una (1) certificacion de vinculacion a
propuesta comunitaria de Corporacion H20 de Carepa de trabajo con medios y
acciones pedagdgicas alternativas virtuales en el marco de la pandemia Covid-19 ,
-Una (1) Asesoria y reunion de socializacion PROCEDA Corporacion Ecolédgica
Recicla de Carepa., -Una (1) certificacion de vinculaciéon a propuesta comunitaria
de Corporacion H20 de Carepa de trabajo con medios y acciones pedagoégicas
alternativas virtuales en el marco de la pandemia Covid-19 y -Una (1) Asesoria y
reunion de socializacion PROCEDA Corporacion Ecolégica Recicla de Carepa.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Con Un (1) conversatorio virtual intersectorial en conmemoracion del Dia del Medio
Ambiente, con la participacion 100 personas. -Una (1) bitacora y plan de trabajo de
montaje logistico formulados para la organizacion de las actividades ludico
pedagdgicas virtuales en la Relimpia del rio Apartadé. y -Un (1) acompafiamiento
de soporte y puesta en marcha en Convenio Marco entre CORPOURABA vy
CORBANACOL, con la estrategia “Reciclando te Estoy Retando”, por redes
sociales, que busca crear y reforzar valores, conciencia y cambio de habitos con el
manejo de residuos solidos generados desde casa

Establecer e implementar mecanismos para la evaluacion
de la percepcion de los usuarios y comunidades frente a la

gestion corporativa

Dos (2)
mecanismos que
consoliden la
percepcion de los
usuarios y
comunidades frente
a la gestion
corporativa

50%

*Mantenido el diligenciamiento de las "ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES" y "ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS" por parte de
los Usuarios.

*En el marco de la Audiencia Publica Presentacién del PAI, se evidencia realizada
con apoyo del area de educacion ambiental, participacién y comunicaciones, se
disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitieran garantizar la
participacion efectiva de los diferentes actores de la Corporacion, interesados en
participar de manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso
previo a la Audiencia Publica de Presentacion del Plan de Accion Institucional 2020
- 2023. Link "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023". Adicionalmente quedo el
compromiso de remitir a los correos electrénicos de los participantes, la
"ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA GESTION
CORPORATIVA" para su diligenciamiento.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

*Disponible en el sitio web, en el link http: //corpouraba.gov.co/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion/diligenciar-encuestas/, los formatos para el
diligenciamiento de las encuestas.

*ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE TRAMITES
AMBIENTALES

Recibidas a la fecha, el siguiente niumero de encuestas diligenciadas:

-Territorial Urrao: Tres (3) encuestas, pero una de ellas corresponde a la evaluaciéon
de doce (12) trdmites y en otra dos (2) tramites; por lo que en suma se estan
evaluando quince (15) tramites.

-Territorial Nutibara: Sin encuestas.

-Territorial Caribe: Sin encuestas.

-Territorial Atrato: Trece (13) encuestas.

-Territorial Centro: Veinticuatro (24) encuestas.

Nota: En la Territorial Centro cada vez que se notifica la Resolucion, se le solicita
al usuario el favor de diligenciar la encuesta, pero la respuesta ha sido poca por
parte del Usuario; ya la Lider del Proceso y/o su equipo de trabajo tienen el borrador
del andlisis de causa y acciones a tomar, la cual estan revisando actualmente, para
posteriormente implementar.

*ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS

108 Encuestas diligenciadas. El 99% (107 de 108) de las encuestas diligenciadas
fueron calificadas con una nota superior a 3.8

*ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS GESTION DE PROYECTOS
Recibidas a la fecha, el siguiente niumero de encuestas diligenciadas:

-Territorial Urrao: Sin encuestas.

-Territorial Nutibara: Proyecto UNISAFAS / Convenio 200-10-01-02-0184-2019.
Nueve (9) Encuestas diligenciadas.

-Territorial Caribe: Sin encuestas.

-Territorial Atrato: Proyectos Humedales once (11) encuestas y Relleno Sanitario
Murindo cuatro (4) encuestas.

-Territorial Centro: Sin encuestas.

Establecer e implementar una herramienta de evaluacion
por areas al interior de la Corporacion

Una (1) herramienta
de evaluacion por
areas establecidas
e implementadas

100%

Conforme a seguimiento con corte a 30 de abril de 2020
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
*ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE TRAMITES
AMBIENTALES
Recibidas a la fecha, el siguiente nimero de encuestas diligenciadas:
-Territorial Urrao: Tres (3) encuestas, pero una de ellas corresponde a la evaluacion
de doce (12) tramites y en otra dos (2) tramites; por lo que en suma se estan
evaluando quince (15) tramites.
-Territorial Nutibara: Sin encuestas.
-Territorial Caribe: Sin encuestas.
-Territorial Atrato: Trece (13) encuestas.
-Territorial Centro: Veinticuatro (24) encuestas.
Nota: En la Territorial Centro cada vez que se notifica la Resolucion, se le solicita
al usuario el favor de diligenciar la encuesta, pero la respuesta ha sido poca por
parte del Usuario; ya la Lider del Proceso y/o su equipo de trabajo tienen el borrador
del andlisis de causa y acciones a tomar, la cual estan revisando actualmente, para
posteriormente implementar.
*ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS
108 Encuestas diligenciadas. El 99% (107 de 108) de las encuestas diligenciadas
Analisis de las encuestas sobre la percepcion de los | Dos (2) analisis de 50% fueron calificadas con una nota superior a 3.8 ]
usuarios y comunidades frente a la gestion corporativa encuestas *ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS GESTION DE PROYECTOS
Recibidas a la fecha, el siguiente niUmero de encuestas diligenciadas:
-Territorial Urrao: Sin encuestas.
-Territorial Nutibara: Proyecto UNISAFAS / Convenio 200-10-01-02-0184-2019.
Nueve (9) Encuestas diligenciadas.
-Territorial Caribe: Sin encuestas.
-Territorial Atrato: Proyectos Humedales once (11) encuestas y Relleno Sanitario
Murindo cuatro (4) encuestas.
-Territorial Centro: Sin encuestas.
Nota: Uno de los motivos de la limitada cantidad de encuestas diligenciadas, es el
confinamiento en la atencion de la pandemia, teniendo en cuenta que las encuestas
de satisfaccion se venian haciendo en campo con las mismas comunidades
beneficiarias, las cuales en su mayoria viven en zonas rurales y no se les ha podido
suministrar la encuesta para su diligenciamiento a través de medios digitales.
*ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA GESTION
CORPORATIVA
Recibidas a la fecha, el siguiente nimero de encuestas diligenciadas:
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

-Territorial Urrao: Sin encuestas.

-Territorial Nutibara: Sin encuestas.

-Territorial Caribe: Sin encuestas.

-Territorial Atrato: Veintitrés (23) encuestas diligenciadas fisicamente y una (1) a
través del link del sitio web www.corpouraba.gov.co

-Territorial Centro: Dos (2) encuestas través del link del sitio web
www.corpouraba.gov.co

Notas:

-En el marco de la Audiencia Publica Presentacion del PAI, se efectuaron algunas
acciones como la de "establecer formularios electronicos"” y adicionalmente de
"remitir a los correos electrénicos de los participantes de la Audiencia la encuesta"
para su diligenciamiento, pero no se obtuvo la respuesta esperada.

-Se deben establecer estrategias que permitan que nuestros usuarios diligencien y
evallien nuestra gestion, especialmente en los temas de "SATISFACCION EN LA
GESTION DE PROYECTOS" y "SATISFACCION POR LA GESTION
CORPORATIVA", insistiendo en el uso de medios tecnoldgicos, pero también la
posibilidad de ir a las comunidades beneficiarias de proyectos, en la zona rural,
tomando las medidas de seguridad o prevencién en atencion de la pandemia.

Revisiones por la direccién
Reuniones del Comité de direccion
Revisiones de normatividad
Seguimiento al Plan Anticorrupcion

4 informes de
revisiones por la
direccién, actas del
comité y/o
revisiones de
normograma

80%

Se observa efectuados a la fecha:

*Dos (2) Comité Institucionales de Gestion y Desempefio: El primero en el cual se
revisé y viabilizé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos Corporativo 2020 (ver acta 300-01-04-38-0021-2020 del 31/12/2020) y el
segundo realizado de manera virtual -en atencién del Articulo 4° de la Resolucion
100-03-10-23-0378-2020 del 18/03/2020 donde se toman medidas para atender la
contingencia del COVID 19- entre los dias 24/03/2020 y el 01/04/2020, donde los
integrantes del CIGD revisaron la informacion y dieron respuesta a través de
correo electrénico y en el cual se revisan diversos temas, entre ellos, el
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad (ver acta 300-01-04-
38-0091 del 01/04/2020).

*Efectuados durante la vigencia los siguientes Comités de Direccién: Enero 23,
Febrero 11 (ampliada con coordinadores de las Sedes Territoriales) y 25, Marzo
2,12,18, 23, 25y 26, Abril 2, 13, 16, 20 (ampliada con coordinadores de las
Sedes Territoriales), 22, 27 y Mayo 4
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

*En avance la revisién de la normatividad de los procesos: El 25/03/2020 inicio el

proceso de revision, recopilando la informacion de la normatividad de los

procesos referenciada en el sitio web

www.corpouraba.gov.co. A la fecha finalizadas la revision y ajuste de los procesos
Direccionamiento del SGC, Mejoramiento del SGC, Laboratorio de Andlisis de
Aguas, Planeacion Global del Territorio, Gestion de Proyectos y Gestion
Financiera y Contable; la informacion de los procesos Gestioén de Recursos e
Infraestructura, Gestion del Talento Humano y Aplicacion de la Autoridad

Ambiental estan en avance.

Realizada la revision de la normatividad de los procesos: Efectuada la
actualizacion del normograma del Revision Normatividad en el sitio web

www.corpouraba.gov.co:

-Proceso Direccionamiento del SGC
*Acta 300-01-04-38-0128 del 28/04/2020
-Proceso Gestion de Proyectos

*Acta 300-01-04-38-0118 del 22/04/2020

-Proceso Gestion de Recursos e Infraestructura

*Acta 250-01-04-38-0156 del 14/05/2020

-Proceso Gestion de Recursos e Infraestructura

**Acta 250-01-04-38-0143 del 06/05/2020

Proceso Aplicacion de la Autoridad Ambiental

*Acta 400-01-04-38-0176 del 19/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0182 del 27/05/2020.
*Acta 300-01-04-38-0183 del 27/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0184 del 28/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0206 del 18/06/2020.
*Acta 400-01-04-38-0207 del 18/06/2020.

-Proceso Gestion del Talento Humano

*Acta 250-01-04-38-0163 del 18/05/2020.

Recurso Agua.
Recurso Suelo.
Recurso Fauna.
General.
Recurso Flora.
Recurso Aire.

-Proceso Laboratorio de Analisis de Aguas

*Acta 250-01-04-38-0116 del 21/04/2020.

-Proceso Mejoramiento del SGC

*Acta 300-01-04-38-0107 del 17/04/2020.

-Proceso Planeacion Global del Territorio

*Acta 300-01-04-38-0133 del 30/04/2020.
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Meta o producto

%
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Con presente
informe, se esta haciendo el segundo seguimiento.

La revisién por la Direcciéon se tiene programado hacer entre los meses de
septiembre / octubre de la presente vigencia.

Definir el cronograma en el primer trimestre del afio y
realizar seguimiento

3 actividades: 1)
cronograma, 2) 1
plan de auditoria
presentados a
tiempo y 3)
seguimientos

90%

Se observa efectuados a la fecha:

*Aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control Interno N° 100-01-
03-01-0001-2020 del 23/01/2020 el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos. Este
plan incluye la programacion de las Auditorias Internas por Procesos - Calidad.

*En Comité Institucionales de Gestién y Desempefio del dia 01/04/2020: Se
revisaron diversos temas, entre ellos, el cronograma de actividades en el marco
del MIPG y Calidad (ver acta 300-01-04-38-0091 del 01/04/2020).

*Conforme el "P-MJ-9: AUDITORIAS INTERNAS", cumplidas a la fecha quince
(15) de dieciséis (16) auditorias programadas:

*Auditoria N° 1. Aplicacion de la Autoridad Ambiental - Recurso Flora Territorial
Centro (Sede Apartadd)"

*Auditoria N° 2. Gestion del Talento Humano Territorial Centro (Sede Apartado)”
*Auditoria N° 3. Territorial Atrato (Sede Vigia del Fuerte)"

*Auditoria N° 4. Aplicacion de la Autoridad Ambiental - Recurso Agua Territorial
Centro (Sede Apartado)"”

*Auditoria N° 5. Territorial Urrao (Sede Urrao)"

*Auditoria N° 6. Gestion de Recursos e Infraestructura - Aimacén Territorial Centro
(Sede Apartado)"

*Auditoria N° 7. Gestion de Recursos e Infraestructura — Contratacion Territorial
Centro (Sede Apartado)"”

*Auditoria N° 8. Territorial Nutibara (Sede Cafasgordas)"

*Auditoria N° 9. Mejoramiento del SGC Territorial Centro (Sede Apartado)”
*Auditoria N° 10. Gestion Financiera y Contable Territorial Centro (Sede Apartado)
*Auditoria N° 11. Territorial Caribe (Sede Arboletes)"

*Auditoria N° 12. Aplicacion Autoridad Ambiental -Transversal. Territorial Centro
(Sede Apartado)"

*Auditoria N° 13. Laboratorio de Analisis de Aguas Territorial Centro (Sede
Carepa)"

*Auditoria N° 15. Direccionamiento del SGC Territorial Centro (Sede Apartadd)"”
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Meta o producto

%
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Observaciones

*Auditoria N° 16. Gestion de Proyectos Territorial Centro (Sede Apartado)"

En avance la Auditoria N° 14. Planeacion Global del Territorio. Territorial Centro
(Sede Apartadd)"

Capacitar a los auditores internos y aspirantes a auditores
en temas relacionados con el fortalecimiento de
capacidades de auditor

25 funcionarios
capacitados y/o
actualizados

100%

Se observa efectuados a la fecha:

Por medio del contrato 200-10-01-12-0093-2020 con el INSTITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC -NIT
860.012.336-1, se llevd a cabo la "Capacitacion a los funcionarios en el
fortalecimiento de la planificacion de auditorias y en la redaccion de hallazgos de
las auditorias internas", la capacitacion se realiz6 del 27 al 29 de mayo (miércoles,
jueves y viernes) y del 1 al 5 de junio (lunes a viernes) de 2020, dos horas diarias
de10ail2m.

Realizar actividades como charlas sobre el sistema de
gestidn Corporativo, acompaiiar la revisién de documentos
y socializacion de auditorias internas y revision por la
direccion.

4 actividades
realizadas

70%

Se observa efectuados a la fecha:

*Inducciones realizadas: Se han efectuado a la fecha dos inducciones en los dias
10/03/2020 y el 31/03/2020, incluyendo el tema del Sistema de Gestion
Corporativo.

*Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: En cumplimiento del
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, viabilizado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través de acta 300-01-04-38-0091
del 01/04/2020 se encuentra en avance la revision y actualizacion de los
documentos y formatos de los procesos del SGC. A la fecha ha finalizado la
revision de los documentos y formatos de los procesos Laboratorio de Analisis de
Aguas (ver Acta 250-01-04-39-0090 del 01/04/2020), Mejoramiento del SGC (ver
Acta 300-01-04-39-101 del 06/04/2020).

*Socializacion de las Auditorias Internas: El Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos, que incluye la programacion de las Auditorias Internas por
Procesos - Calidad, aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control
Interno N° 100-01-03-01-0001-2020 del 23/01/2020, fue socializado por medio de
correos electronicos del 29/01/2020.
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Meta o producto

%
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Observaciones

*Inducciones realizadas: Efectuada el dia 20/08/2020 una actividad de Induccion a
los nuevos funcionarios, incluyendo el tema del Sistema de Gestién Corporativo.

*Acompafiamiento en la Revision de Documentos: Se observa el siguiente
avance:

1. Laboratorio Analisis Aguas: Resoluciones 300-03-10-23-0426-2020 del
01/04/2020, 300-03-10-23-0792-2020 del 18/07/2020.

2. Planeacién Global del Territorio: Resolucién 300-03-10-23-0725-2020 del
04/07/2020.

3. Gestion de Proyectos: Resoluciones 300-03-10-23-0633-2020 del 29/05/2020,
300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020 y 300-03-10-23-0858-2020 del
30/07/2020.

4. Mejoramiento del SGC: Resoluciones 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020
y 300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020

5. Direccionamiento SGC: Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020
6. Financiera y Contable: Resoluciones 300-03-10-23-0686-2020 del 18/06/2020,
300-03-10-23-0721-2020 del 02/07/2020 y 300-03-10-23-0863-2020 del
03082020.

7. Gestion del Talento Humano: Resoluciones 300-03-10-23-0758-2020 del
08/07/2020 y 300-03-10-23-0903-2020 del 13/08/2020

8. Gestidn de Recursos e Infraestructura: 300-03-10-23-0710-2020 del
24/06/2020.

9. Aplicacion de la Autoridad Ambiental: 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020

*Socializacion de las Auditorias Internas: Conforme el "P-MJ-9: AUDITORIAS
INTERNAS", cumplidas a la fecha quince (15) de dieciséis (16) auditorias
programadas y remitidos a los lideres de procesos y sus respectivos equipos de
trabajo los informes de auditoria correspondientes.

*Revision por la Direccion: La revision por la Direccion se tiene programado hacer
entre los meses de septiembre / octubre de la presente vigencia.

Realizar seguimiento al tratamiento de no conformidades y
oportunidades de mejora del médulo de Acciones para el
Mejoramiento.

2 informes de
seguimiento

50%

Presentado por medio de correo electrénico del 12/06/2020, el "Informe de
Seguimiento Gestion Realizada por la Primera Linea de Defensa respecto a las
acciones de mejoramiento con corte al 08/06/2020".

Realizar actividades como charlas sobre el sistema de
gestién Corporativo, acompaiiar la revision de documentos
y socializacion de auditorias internas y revision por la
direccion.

4 actividades
realizadas

70%

Se observa efectuados a la fecha:

*Inducciones realizadas: Se han efectuado a la fecha dos inducciones en los dias
10/03/2020 y el 31/03/2020, incluyendo el tema del Sistema de Gestion
Corporativo.
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Actividades

Meta o producto

%
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Observaciones

*Acompafamiento en la Revisién de Documentos: En cumplimiento del
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, viabilizado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través de acta 300-01-04-38-0091
del 01/04/2020 se encuentra en avance la revision y actualizacién de los
documentos y formatos de los procesos del SGC. A la fecha ha finalizado la
revisiéon de los documentos y formatos de los procesos Laboratorio de Andlisis de
Aguas (ver Acta 250-01-04-39-0090 del 01/04/2020), Mejoramiento del SGC (ver
Acta 300-01-04-39-101 del 06/04/2020).

*Socializacion de las Auditorias Internas: El Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos, que incluye la programacién de las Auditorias Internas por
Procesos - Calidad, aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control
Interno N° 100-01-03-01-0001-2020 del 23/01/2020, fue socializado por medio de
correos electrénicos del 29/01/2020.

Inducciones realizadas: Efectuada el dia 20/08/2020 una actividad de Induccion a
los nuevos funcionarios, incluyendo el tema del Sistema de Gestion Corporativo.

*Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: Se observa el siguiente
avance:

1. Laboratorio Analisis Aguas: Resoluciones 300-03-10-23-0426-2020 del
01/04/2020, 300-03-10-23-0792-2020 del 18/07/2020.

2. Planeacién Global del Territorio: Resolucién 300-03-10-23-0725-2020 del
04/07/2020.

3. Gestion de Proyectos: Resoluciones 300-03-10-23-0633-2020 del 29/05/2020,
300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020 y 300-03-10-23-0858-2020 del
30/07/2020.

4. Mejoramiento del SGC: Resoluciones 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020
y 300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020

5. Direccionamiento SGC: Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020
6. Financiera y Contable: Resoluciones 300-03-10-23-0686-2020 del 18/06/2020,
300-03-10-23-0721-2020 del 02/07/2020 y 300-03-10-23-0863-2020 del
03082020.

7. Gestién del Talento Humano: Resoluciones 300-03-10-23-0758-2020 del
08/07/2020 y 300-03-10-23-0903-2020 del 13/08/2020

8. Gestidn de Recursos e Infraestructura: 300-03-10-23-0710-2020 del
24/06/2020.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

9. Aplicacion de la Autoridad Ambiental: 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020

*Socializacion de las Auditorias Internas: Conforme el "P-MJ-9: AUDITORIAS
INTERNAS", cumplidas a la fecha quince (15) de dieciséis (16) auditorias
programadas y remitidos a los lideres de procesos y sus respectivos equipos de
trabajo los informes de auditoria correspondientes.

*Revision por la Direccion: La revision por la Direccion se tiene programado hacer
entre los meses de septiembre / octubre de la presente vigencia.

Seguimiento a la aplicacion de los determinantes
ambientales en el componente ambiental en los POTs y
Planes Parciales.

19 municipios con
seguimiento al
componente
ambiental en los
POTs y Planes
parciales

58%

Realizados a la fecha seguimiento a los determinantes ambientales de
ordenamiento territorial de los siguientes Municipios

-Territorial Nutibara: Dabeiba, Peque y Giraldo.

-Territorial Centro: Carepa, Chigorodd, Mutata y Turbo

-Territorial Atrato: Vigia del Fuerte.

-Territorial Caribe: Arboletes y San Juan,

-Territorial Urrao: Urrao.

Nota: Para el dia viernes 28/08/2020 se tiene programado realizar el seguimiento
a San Pedro de Uraba de la Territorial Centro.

Actualizacion del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION
DE LOS DETERMINANTES AMBIENTALES PARA
FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O

FORMULACION DE PLANES PARCIALES", en este tema.

1 procedimiento
actualizado

100%

Por medio de la Resolucion 300-03-10-23-0725-2020 del 04/07/2020 se aprobo la
actualizacién del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION DE LOS
DETERMINANTES AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A POT'S
Y/O FORMULACION DE PLANES PARCIALES".

Disponibilidad de la documentacién asociada a los
determinantes ambientales y a los procedimientos de la

2 sitios publicos
para consulta de

80%

Se cuenta con los determinantes ambientales en el sitio web corporativo, remitido
de igual forma a las administraciones municipales. En los proximos meses se hara
la actualizacién del documento determinantes ambientales.
http://corpouraba.gov.co/?s=determinantes+ambientales

*Por medio de la Resolucién 100-03-30-99-0716-2020 del 30/06/2020 se
ajustaron "los determinantes ambientales para la formulacion, revision y ajuste de
los Planes de Ordenamiento Territorial municipal de la jurisdiccion de

Corporacion y Externos informacion CORPOURABA y se deroga la resolucién No. 300-03-30-99-1185-2019 del 23 de
septiembre de 2019".
*Actualmente se esté realizando la gestion de suministrar los determinantes
ambientales a los municipios PDET Apartadd, Carepa, Chigorodé, Mutata,
Dabeiba, San Pedro de Uraba, Necocli, Turbo, Vigia del Fuerte y Murindé a través
del siguiente
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Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
linkhttps://drive.google.com/drive/folders/1Juz6R8ImppaDXEHTisIZw4W 7HAhEjis
C?usp=sharing
Nota: Se esta gestionando el disefio de un micrositio o afin, para alojar y dejar
disponible a los usuarios y demas partes interesadas, la informacion de los
Determinantes Ambientales en el sitio web www.corpouraba.gov.co
Actualizacion del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION 1 resolucion Por medio de la Resolucion 300-03-10-23-0725-2020 del 04/07/2020 se aprob¢ la
DE LOS DETERMINANTES AMBIENTALES PARA actualizada y 100% actualizacion del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION DE LOS
FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O ublicada DETERMINANTES AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A POT'S
FORMULACION DE PLANES PARCIALES", en este tema. P Y/O FORMULACION DE PLANES PARCIALES".
19 entes
territoriales
acompafiados y
armonizados con la
Acompafiamiento a los municipios y departamento en la politica ambiental
formulacion del componente ambiental en PDMy PDD y en temas como
avalar la armonizacion de dichos instrumentos con la procedimientos de 100% Conforme a seguimiento con corte a 30 de abril de 2020
planificacion ambiental (POT, PGAR, PND, Planes norma,
Regionales). determinantes
ambientales,
Gestion del Riesgo,
Cambio Climatico y
aspectos legales
*Por medio de la Resolucion 100-03-30-99-0716-2020 del 30/06/2020 se
ajustaron "los determinantes ambientales para la formulacion, revision y ajuste de
los Planes de Ordenamiento Territorial municipal de la jurisdiccién de
CORPOURABA y se deroga la resolucion No. 300-03-30-99-1185-2019 del 23 de
septiembre de 2019".
1 medio publico *Actualmente se esta realizando la gestion de suministrar los determinantes
Publicar y mantener actualizada la informacion sobre para mantener ambientales a los municipios PDET Apartadd, Carepa, Chigorodo, Mutatd,
determinantes ambientales, POT's, Planes de desarrollo, actualizada la 80% Dabeiba, San Pedro de Uraba, Necocli, Turbo, Vigia del Fuerte y Murind6 a través

etc. informacién del siguiente

requerida. linkhttps://drive.google.com/drive/folders/1Juz6R8ImppaDxEHTisIZw4W 7HAEjis
C?usp=sharing
Nota: Se esta gestionando el disefio de un micrositio o afin, para alojar y dejar
disponible a los usuarios y demas partes interesadas, la informacién de los
Determinantes Ambientales en el sitio web www.corpouraba.gov.co
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Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Compartir informacién con entes territoriales externos.

19 entes
territoriales a los
cuales se les
comparta
informacién

100%

En el proceso de asesoria de los planes de desarrollo de los entes territoriales, se
entrego la informacion de estudios e instrumentos generados por CORPOURABA
para cada municipio.

De igual forma, en la Asamblea corporativa se entregé la informacién a cada
Alcalde.

Presentacion de proyectos de cofinanciacién que permitan
realizar estudios requeridos

1 proyecto
presentado

100%

Presentados y aprobados los siguientes proyectos:

**Implementacion de sistemas de monitoreo, prondsticos y alertas para la reduccion
de la vulnerabilidad de la poblacion de la jurisdiccion de CORPOURABA,
Departamento de Antioquia” por valor de $ 711.771.073, con area de influencia de
los Municipios de Apartadd, Carepa, Chigorodé y Turbo. Aprobado por Fondo de
compensacion Ambiental - FCA del Ministerio de Ambiente y de Desarrollo
Sostenible. Programada su ejecucion para el 2021.

**Estudio hidrogeoldgico de la Cuenca del Rio San Juan, Departamento de
Antioquia” por valor de $ $ 1.212.536.809, con area de influencia de los Municipios
de San Pedro de Urabd, San Juan de Uraba y Arboletes. Aprobado por Fondo de
compensacion Ambiental - FCA del Ministerio de Ambiente y de Desarrollo
Sostenible. Programada su ejecucion para el 2021.

Presentados y en revision por el FCA - MADS los siguientes proyectos:
*Implementacion de Acciones para la Recuperacion Ambiental de la cuenca del rio
Atrato en Jurisdiccion de CORPOURABA - Antioquia” por valor de $ 1.468.405.400,
con éarea de influencia de los Municipios de Murind6, Uramita, Cafiasgordas,
Frontino, Abriaqui, Vigia del Fuerte, Urrao, Dabeiba, Turbo y Mutata.
**Conservacion del area de captacion de las cuencas y microcuencas hidrograficas
abastecedoras, de acueductos del municipio de Turbo-Departamento de Antioquia”
por valor de $ 2.060.539.873, con &rea de influencia del Municipio de Turbo.
*Implementacion de acciones para la conservacion y manejo de los recursos
marino costeros en la Unidad Ambiental Costera del Darién. Departamento de
Antioquia” por valor de $3.240.066.3803, con area de influencia de los Municipios
de Arboletes, Necocli, San Juan de Urab4 y Turbo

Capacitar a funcionarios internos sobre procedimientos de
norma, determinantes ambientales, Gestion del Riesgo,
Cambio Climéatico y aspectos legales

5 temas
capacitados

100%

Para la realizacion de la asesoria en la formulaciéon de los Planes de Desarrollo
Municipal y Departamental en el componente ambiental, durante el primer trimestre
se capacité a los Funcionarios y/o Contratistas delegados, en los temas de
determinantes ambientales, Gestién del Riesgo, Cambio Climatico y aspectos
legales.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Se efectué el 20/08/2020 mesa técnica virtual con CORPOURABA y Alcaldia de
Apartadd, donde se revisaron los proyectos presentados para cofinanciacién por
Realizar capacitaciones a usuarios externos para la 5 capacitaciones 40% parte de Corporacion; de CORPOURABA, participaron, Funcionarios de Planeacién
presentacion de proyectos a CORPOURABA realizadas (Subdirector, Profesional Universitario Proyectos y Técnica Administrativa) y de la
Subdireccion de Gestion y Administracion (Coordinador Recurso Agua, Contratista
Evaluadora del Proyecto).
A la fecha se observa realizado el seguimiento trimestral en el registro R-GP-06:
SEGUIMIENTO POAI" con radicado 300-08-01-05-0518-2020; pendientes 4
. informes de 19 totales. 79% de seguimiento fisico y financiero.
85% o mas
. e proyectos con . . - . . ]
Realizar verificacion de los documentos de las carpetas 2 fisi *Realizado el dia 31/07/2020, el 2do seguimiento trimestral en el registro R-GP-06:
fisicas de los proyectos y el seguimiento a la ejecucion segmml_ento Isicoy 81% SEGUIMIENTO POALI", efectuado con base en el Informe de gestidon del primer
. ) ; financiero y con
fisica y financiera cumplimiento de los semestre.
requisitos *Presentacion del Seguimiento fisico y financiero del ler trimestre: 100% de los
proyectos.
*Presentacion del Seguimiento fisico y financiero del 2do trimestre: 81% de los
proyectos, pendientes 5 de 26 totales.
Previo a la presentacion del informe semestral, efectuado el 10/07/2020, se
Realizacién de capacitaciones a los funcionarios en 2 capacitaciones 100% realiz6 capacitacion a los funcionarios responsables de los proyectos, en la
proyectos y administracién en el aplicativo CITA. realizadas metodologia de la formulacién y seguimiento de los proyectos y su cargue en el
Modulo de proyectos, en el aplicativo CITA.
Segun Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 300-01-04-38-0021-
2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
revision y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC, lo
cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos del
proceso aplicacion de la autoridad ambiental se observa.
-Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
Revisién de documentos del proceso autoridad ambiental y 2 revisiones de modificacién de la caracterizacion del proceso Aplicacion de la Autoridad Ambiental
documentacion y 75% -A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha avanzado

actualizacion del normograma del proceso

normograma

en la revision de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora, Fauna y
Aire; Ilgualmente se ha avanzado en la revision parcial de documentacion del SGC,
a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta finiquitar y aprobar bajo acto
administrativo la modificacion.

-Efectuada la actualizacion del normograma del Revision Normatividad Proceso
Aplicacién de la Autoridad Ambiental en el sitio web www.corpouraba.gov.co,
conforme se evidencia en las siguientes Actas:
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*Acta 400-01-04-38-0176 del 19/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0182 del 27/05/2020.
*Acta 300-01-04-38-0183 del 27/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0184 del 28/05/2020.
*Acta 400-01-04-38-0206 del 18/06/2020.
*Acta 400-01-04-38-0207 del 18/06/2020.

-En avance la revisiéon y actualizacion

Recurso Agua.
Recurso Suelo.
Recurso Fauna.
General.
Recurso Flora.
Recurso Aire.

de documentos del proceso autoridad

ambiental. Se observa por medio del Acta N° 250-01-04-39-0291 del 03/08/2019 y
Resolucién 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020, la revision de documentos y/o
formatos del proceso Aplicacion de la Autoridad Ambiental - Recurso Fauna, Flora
y Control y Vigilancia.

Gestionar y participar en los procesos a los que seamos
invitados, para ajustar la normatividad y el ejercicio de la
autoridad ambiental

3 reuniones sobre
actualizacién de
normatividad

100%

1. Se realiz6 comité de articulacién con CIFFA para planificacién anual para atender
la contingencia del covid-19 desde el 20 de marzo. Se trabajé estrategia para
trabajar fauna silvestre.

2. Se realiz6 reuniéon en el marco de las acciones para la GOBERNANZA
FORESTAL, 21 de febrero reunion en Apartadd y el 22 de febrero en san José de
Apartadé  con lideres  campesinos  en articulacién de  WWF.

En Medellin el 27- 28 de febrero en reunién con OMS andina para revisar avances
aspectos por cubrir en el proyecto de gobernanza forestal en Atrato medio (Vigia
de Fuerte).

Reunién 12 de marzo de 2020 para preparacion de semana Santa con Policia,
Ejército, transito y policia ambiental para definicién de actividades de capacitacion
y control y vigilancia.

Reunion revision Normativa SUNL realizada con el MADS. Se enviaron
observaciones al MADS

Reunioén de revision decreto 465 y 491 de 2020 en marco de la Emergencia por
covid-19.

Desarrollar informes de seguimientos a los tramites que
tienen riesgo de incumplimiento de los tiempos
establecidos para dar respuesta a los usuarios.

80% o0 méas de
tramites
ambientales con

100%

Permanece el seguimiento periddico de los tramites, generando las alertas frente a
los tramites con posibles incumplimientos en materia de tiempos para las diferentes
etapas. A la fecha se observa entregado los informes 20/01/2020, 27/01/2020,

Realizar seguimiento en revision por la direccién e informe cumplimiento de 13/02/2020, 1/03/2020, 8/03/2020,17/03/2020, 21/03/2020, 30/03/2020,
de gestion. tiempos 13/04/2020, 20/04/2020 y 27/04/2020.
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A la fecha el porcentaje de los tramites ambientales con cumplimiento de tiempos
es del 94%

Comunicados de prensa
Circulares
Publicaciones en pagina web y redes sociales

3 medios
funcionales

100%

*Se observa en el sitio web www.corpouraba.gov.co, constantemente la
actualizacion de informacién relacionadas en el link de Noticias
(http://206.81.4.234/category/noticias/), Comunicados y circulares
(http://corpouraba.gov.co/category/comunicados-y-circulares/), Actos
administrativos por boletines oficiales, Boletin Oficial - Publicacion de Auto de Inicio
de Tramites Ambientales por Territorial, Eventos, Informacion de los planes
institucionales, Normatividad.
*Facebook: Perfil comunicaciones CORPOURABA y @CORPOURABA.
*Twitter. @CORPOURABA.
*Instagram. @CORPOURABA.
* Correos electronico. redescorpouraba@gmail.com,
corpouraba@corpouraba.gov.co

*Prensa y Televisién

Uso de la tabla de tarifas bajo soporte legal

2 capacitaciones
ylo socializaciones

100%

Mediante resolucion N° 300-03-10-23-0721-2020 del 02/07/2020, se ha realizado
actualizacion de LISTA DE TARIFA DE SERVICIOS - version 31, dicha lista fue
socializada a través de correo electronico, intranet y sitio web
www.corpouraba.gov.co, dicho cambio obedeci6 al cambio normativo por
eliminacion del cobro del Registro de plantaciones Forestales, de acuerdo al
Decreto 1532 del 26 de agosto de 2019 emitido por el MADS, que establece que el
mismo no tiene ningun costo.

No obstante se requiere revisar y aplicar la normativa nacional vigente.

Fortalecimiento de la herramienta tecnolégica para mejora
la administracion, seguimiento y control de los contratos e
inventarios de la institucion

2 herramientas
fortalecidas

70%

Conforme seguimiento del mes de abril, por medio del sistema SINAP se mantiene
implementando el médulo de almacén y activos fijos, se ingresa la informacion, lo
gue permite hacer control en los bienes de la Corporacion.

Implementar una estrategia para la revision periodica de
los soportes en los contratos

1 estrategia definida

70%

-Desde que inici6 la cuarentena en el mes de marzo, se hace un reporte semanal
donde se actualiza la base de datos del area de contratacion, la cual contiene toda
la informacién de los contratos, tales como acta de inicio, fecha de inicio, valor,
linea estratégica, programa, subprograma (aplica para los contratos / convenios
que vienen de la vigencia 2019), proyectos, adiciones (en caso que aplique),
supervisor de contrato, nombre del contratista, n° de identificacion de contratista,
correo del contratista.

-Adicionalmente a partir del mes de julio se incluye el valor y/o porcentaje de
ejecucion financiera del contrato / convenio.
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-Dicho reporte se le suministra a la Direcciéon General y a la Secretaria General
semanalmente.

Actualmente se esta realizando una revision de los contratos / convenios desde la
vigencia 2014 hasta la fecha actual, respecto a lo cual ya se ha avanzado en las
vigencias 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 en la parte documental y se espera
tener lista la revision de todos los expedientes en el mes de diciembre de la
presente vigencia; respecto a los contratos / convenios de la vigencia 2020,
establecidos durante el confinamiento, actualmente se estan imprimiendo y
elaborando el expediente.

Mantener actualizados los documentos del proceso y
capacitar a los coordinadores de los proyectos: estudios de
mercado (planeacion), identificacion de riesgos, manuales
y procedimientos de contratacién y de Almacén

2 eventos de
capacitacion y/o
reinduccion

30%

Por medio de Resolucién 300-03-10-23-0710-2020 del 24/0&}/2020 se actualizo el
documento "D-RI-02 PRACTICAS DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD
INFORMATICA - PROTOCOLO PARA SEGURIDAD.

Se emiti6 Circular 200-05-01-01-0029 del 18/05/2020, por la cual se dictan
lineamientos para la recepcion de solicitudes de contratacion y otros al area de
contratacion, esto en el marco del confinamiento por pandemia.

Recibir los equipos conjuntamente con el coordinador o
supervisor de la compra

80% de las
adquisiciones
recibidas con el
coordinador o
supervisor del
contrato

Conforme el procedimiento Recibidos los siguientes equipos conjuntamente con el
coordinador o supervisor de la compra de los siguientes contratos:

*Contrato N° 200-10-01-09-0123-2020. R-RI-41: RECEPCION DE BIENES Y/O
SERVICIOS del 13/06/2020. Bien recibido: Compra de Software Especializado para
el Laboratorio.

*Contrato N° 200-10-01-08-0099-2020. R-RI-41: RECEPCION DE BIENES Y/O
SERVICIOS del 19/06/2020. Bien recibido: Suministro de elementos de proteccion
personal, limpieza y desinfeccion para la prevencion del COVID 19".

*Contrato N° 200-10-01-08-0038-2020. R-RI-41: RECEPCION DE BIENES Y/O
SERVICIOS del 21/07/2020. Bien recibido: Argon Ultra Puro - X44S".

Mantener actualizados los documentos del proceso y
capacitar a los coordinadores de los proyectos: estudios de
mercado (planeacion), identificacion de riesgos, manuales
y procedimientos de contratacion y de Almacén

2 eventos de
capacitacion y/o
reinduccion

30%

Por medio de Resolucién 300-03-10-23-0710-2020 del 24/06/2020 se actualizé el
documento "D-RI-02 PRACTICAS DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD
INFORMATICA - PROTOCOLO PARA SEGURIDAD.

Se emitié Circular 200-05-01-01-0029 del 18/05/2020, por la cual se dictan
lineamientos para la recepcion de solicitudes de contratacion y otros al area de
contratacioén, esto en el marco del confinamiento por pandemia.

Conciliacion del inventario de la Corporacion en el
SOFTWARE SINAP

1 conciliacion

*Al 30/04/2020, se efectué la conciliacion entre modulo de Activo Fijo y
Contabilidad.

*Se tiene programada realizar una préxima conciliacién con corte al 31/08/2020,
para verificar informacién de la vigencia 2020 con corte entre Abril y Agosto.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%

Observaciones

Avance
4 controles *Al 30/04/2020, se efectué la conciliacion entre modulo de Activo Fijo y
establecidos y con Contabilidad.
soportes e ingresos *Se tiene programada realizar una préxima conciliacion con corte al 31/08/2020,
Alimentacion y verificacion de los movimientos de (procesos de 750 para verificar informacion de la vigencia 2020 con corte entre abril y agosto.
inventario compras *Conforme seguimiento del mes de abril, se realiza constantemente a través de las
inventariables), entradas y salidas de los insumos, movimiento de bienes, entre otros, lo cual se
acordes con tipos realiza de acuerdo a la necesidad, dejando las evidencias correspondientes
de movimiento generadas por el aplicativo SINAP
Proyecto adecuacion de nuevo espacio. 1. Proyecto adecuacion de nuevo espacio, este se encuentra a la espera de
Compra de nuevas estanterias. 2 actividades autorizacion en cuanto a presupuesto
Eliminacion de Documentos. . 10% 2. Eliminacién de Documentos se encuentra en la intranet Procedimiento de
Procedimiento de Bajas preventivas Eliminacion de Documentos P-RI-06
Entrega de elementos Postconsumo
Alimentacion y verificacién de los movimientos de 4 controles *Al 30/04/2020, se efectud la conciliacion entre modulo de Activo Fijo y
inventario establecidos y con Contabilidad.
soportes e ingresos *Se tiene programada realizar una préxima conciliacion con corte al 31/08/2020,
(procesos de 75% para verificar informacion de la vigencia 2020 con corte entre abril y agosto.
compras *Conforme seguimiento del mes de abril, se realiza constantemente a través de las
inventariables), entradas y salidas de los insumos, movimiento de bienes, entre otros, lo cual se
acordes con tipos realiza de acuerdo a la necesidad, dejando las evidencias correspondientes
de movimiento generadas por el aplicativo SINAP
*Se mantiene la observacion manifestada en el seguimiento del mes de abril.
*Se debe tener en cuenta adicionalmente las condiciones de confinamiento en
atencion de la pandemia, lo cual puede afectar directamente el cumplimiento de la
Mei . . N 10% de ingresos meta, por el posible limitado recaudo de los Entes Territoriales.
ejorar el recaudo mediante la circularizacién . L . ,
. por sobretasa, tasa *Mantenida la actividad del cobro persuasivo, las cuales se efectian con una
permanentemente a los deudores sobre las obligaciones 30%

pendientes con la Corporacion

y multas entre

periodicidad mensual; actualmente se esta llevando a cabo la gestion

vigencias. correspondiente al mes de junio - julio.
*No obstante se cuenta apoyo en la gestidn de cobro coactivo, se requiere
fortalecer el trabajo que permita la recuperacion efectiva de la cartera,
especialmente de Municipios y ESP.
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Mejorar el recaudo a través de acciones: mandamientos 15% o mas de *El recaudo de la vigencia actual es del 83% ($3.600.731.000) y recaudo de
de pagos, cobros persuasivos, resoluciones que fijan incremento de vigencias anteriores es de un 17% ($734.735.000).
obligaciones y embargo cartera recuperada *Mantenida la actividad del cobro persuasivo, las cuales se efectlan con una
periodicidad mensual; actualmente se esta llevando a cabo la gestién
correspondiente al mes de junio - julio.

50% *Se debe tener en cuenta adicionalmente las condiciones de confinamiento en
atencion de la pandemia, lo cual puede afectar directamente el cumplimiento de la
meta, por el posible limitado recaudo de los Entes Territoriales.

*No obstante se cuenta apoyo en la gestion de cobro coactivo, se requiere fortalecer
el trabajo que permita la recuperacion efectiva de la cartera, especialmente de
Municipios y ESP.
Se realizan capacitaciones a nuevos funcionarios e reinducciones por parte del
contratista SINAP, sobre los moddulos de contabilidad y talento humano.
Pesafro”"?‘f actividades de capacitacion y R_emducm_on en Una capacitacion Se realizé induccién en el aplicativo para talento humano y nomina el dia 24 de abril
a aplicacion de los procedimientos y manejo de aplicativos /0 reinducci 100% de 2020
financieros y/o contables. yfo reinduccion € ’
Para profesional universitario de almacén el dia 29 de abril de 2020, médulos de
presupuesto y almacén.
*Segln Resolucién 300-03-10-23-0863-2020 del 03/08/2020 y Acta 250-01-04-39-
0292 del 03/08/2020 se evidencia efectuada revision y actualizacion del
L o . - procedimiento "P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
Revisién y actualizacion de las politicas y procedimientos 1 documento . " o
para efectuar los recaudos de cartera actualizado 100% COBRO quedando con version 12.
*Vigente el documento "D-FC-09: POLITICA CUENTAS POR COBRAR", con el
objetivo "Establecer el tratamiento contable para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar bajo NICSP".
80% o0 més de
c - . . . cumplimiento del Se evidencia a la fecha, un avance del 56% en el plan de Capacitacion, Bienestar
umplimiento del plan de bienestar e incentivos Pl . 56% ; ;
an de bienestar e e incentivos
Incentivos
A la fecha se tiene
. 100% de funcionarios con concertacion de objetivos.
- L, . . . Un informe de . . )
Seguimiento a la evaluacion parcial de los funcionarios seguimiento 80% 100% de funcionarios evaluados primer semestre.
Actualmente se esté finalizando el informe, para enviar a la Direccién General.
Seguimiento al cumplimiento del Plan de capacitacion, 80% o mas de 56% Se evidencia a la fecha, un avance del 56% en el plan de Capacitacion, Bienestar

bienestar e Incentivos

cumplimiento del

e incentivos
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Plan de bienestar e
Incentivos
Verificacion de la informacién contra los soportes de 100% 70% Se lleva un control de las situaciones administrativas por funcionario registrada en
novedad el software SINAP, sobre el cual se realizan los pagos dejando las evidencias.
*Segln Plan de Auditoria Interna 300-32-02-01-0013 del 03 de julio de 2020 e
Resultado de Informe de Auditoria 300-32-02-01-0020 del 17/07/2020 se evidencia realizada
Seguimiento al cumplimiento del plan seguridad y salud en auditoria interna 100% auditoria interna al proceso Gestion del Talento Humano, obteniendo una
el trabajo superior al 85% calificacion del 95% del SG-SST.
P *Respecto al del plan de trabajo de SST para el afio 2020, se evidencia a la fecha
un cumplimiento del 47%.
Mediante contrato 200-10-01-12-0112-2020, cuyo objeto es Prestar el servicio de
o . . mantenimiento preventivo y/o correctivo de la PTAP y los equipos de osmosis
Ocmsgiggﬁ;satzg‘igeo‘?tzaﬁec'm'e”to de agua permanente Zﬂeprﬁﬁocg rfs'frtsiré‘é‘ 100% | inversa (REVERSE OSMOSIS PA-E WATER STORAGE TANK P0O-1.32 Y TAP- -
P PRO 600), con suministro e instalacion de consumibles, se instalé y adecud
tangue de almacenamiento de 1000 litros donde se encuentra ubicada la PTAP
Una red eléctrica Ejecutado el contrato 200-10-01-12-0111-2020, cuyo objeto era el disefio de las
Redes eléctricas intervenidas intervenida 50% instalaciones eléctricas de energia regulada para el Laboratorio de andlisis de
CORPOURABA.
95% o0 més de
encuestas de Se ha realizado la encuesta de satisfaccion que hace parte del sistema de gestién
Sequimiento a la prestacion del servicio del Laboratorio en satisfaccion corporativo a todos los usuarios del Laboratorio, tanto interno como externo. Para
ma?eria de servici%s restados v satisfaccion del cliente calificadas con una 70% el periodo se tiene un resultado del 95% de la aplicacion de la encuesta. Dado
P y nota superior o gue es una actividad que debe tener continuidad, se ingresa como avance del
igual a 3,8 sobre periodo 70%.
cinco.
90% o més de . L
o - N ' andlisis cumpliendo Se ha realizado la entrega oportuna a los usuarios internos y exFernos de los
Seguimiento a la prestacion del servicio del Laboratorio en con los tiempos de 70% resultados de las 2390 muestras que han ingresado al laboratorio con corte al 30
materia de servicios prestados y cumplimiento de tiempos la romesz de de junio del 2020. Dado que es una actividad que debe tener continuidad, se
pservicio ingresa como avance del periodo 70%.
100% del plan de Se encuentra en proceso de ejecucion los contratos:
martl)tenirgiento *200-10-01-12-0066 del 20/04/2020, con objeto, "Mantenimiento preventivo y
Realizar |a calibracién v mantenimiento de los equioos del reventivo correctivo, calibracion o verificacion de los equipos del laboratorio de analisis de
y quip P y 60% | aguas de CORPOURABA Grupo 4y 5".

laboratorio.

calibraciéon
elaborados e
implementados.

*200-10-01-12-0079 del 27/04/2020, con objeto, "Mantenimiento preventivo y
correctivo, calibracion o verificacion de los equipos del laboratorio de analisis de
aguas de CORPOURABA Grupo 1".
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

*200-10-01-12-0080 del 27/04/2020, con objeto, "Mantenimiento preventivo y
correctivo, calibracion o verificacion de los equipos del laboratorio de analisis de
aguas de CORPOURABA Grupo 3".

*200-10-01-12-0112 del 29/05/2020, con objeto, "Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de la PTAP y los equipos de osmosis
inversa (REVERSE OSMOSIS PA-E WATER STORAGE TANK P0-1.32 Y TAP--
PRO 600), con suministro e instalacion de consumo".

Participacion en pruebas de Intercalibracion

80% o mas de
pruebas de
intercalibracion
aprobadas.

50%

Establecido el contrato 200-10-01-08-0157 del 13/08/2020, con objeto,
"Suministro de pruebas de desempefio con Acreditacion en ISO/IEC 17043, para
laboratorio de Andlisis de Aguas de CORPOURABA". El plazo de ejecucion del
contrato es de cinco (5) meses.

Seguimiento a los analistas en materia de cumplimiento de
tiempos y calidad de reportes

90% o0 mas.

50%

Los analistas se encuentran cumpliendo con los tiempos de andlisis establecidos
en el SGC, evidencidndose dicha actividad en el aplicativo CITA y en el envio
oportuno de resultados.

Subcomponente / proceso

3

Consulta y divulgacion

Divulgar el mapa de riesgos actualizado por medio de
Intranet, Sitio Web y Correo electrénico.

Dos (2)
divulgaciones del
mapa de riesgos

aprobado a los
funcionarios de la
Corporacion, por

80%

*Presentado el borrador de los Riesgo de sequridad digital, no obstante, sequn,
debe ser revisado y viabilizado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
/| Comité de Direccién, para posteriormente aprobarlo por medio de Resolucién
Aprobatorio _por parte de la Directora General, sequn lo establecido en
procedimiento "P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL RIESGO".

*Segun los "Informes de Auditorias Internas" de los siguientes procesos, se observa
en las oportunidades de mejoramiento u observaciones producto de la Auditoria, la
necesidad de revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos o hacer temas relacionadas
al respecto:

-Informe 300-08-01-99-0934 del 16/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
Ambiental - Recurso Flora - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de
2019 y la auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-0978 del 23/07/2020. Proceso Gestidn de Recursos e

de IntTaendel? Sitio Infraestructura - Contratacién, entre octubre de 2019 v_Ia r_;luditorl'a_l actual.
Web y Co’rreo -Infprmt_a’ 300-08-01—99-0990 _del 29/07/_2’020. Territorial N_utlba_lra ( Erocesos
electronico Aplicacidn de la Autoridad Ambiental, _Gestlon de Proyectos y Direccionamiento del
’ SGCQC), entre octubre de 2019 y la auditoria actual.
-Informe 250-08-01-99-1002 del 31/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
Ambiental - Recurso Agua - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de
2019 vy la auditoria actual.
-Informe 300-32-02-01-0028 del 03/08/2020. Proceso Gestién Financiera y
Contable - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de 2019 y la auditoria
actual.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

-Informe 300-08-01-99-1081 del 10/08/2020. Territorial Caribe (Procesos Aplicacién
de la Autoridad Ambiental y Gestién de Proyectos), entre octubre de 2019 y la
auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-1127 del 14/08/2020. Proceso Gestién de Proyectos, entre
octubre de 2019 y la auditoria actual.

Una (1)
socializacion a
los funcionarios del
Socializar a los funcionarios el mapa de riesgos mapa
. - de riesgos En proceso
actualizado aprobado de manera presencial. ;
actualizado
aprobado de
manera
presencial.
Subcomponente / proceso
4 *A través del presente reporte, la Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento
Monitoreo o revision Territorial como segunda linea de defensa realiza el segundo monitoreo del mapa
de riesgos.
Tres (3)
seguimientos o *Presentado el borrador de los Riesgo de seguridad digital, no obstante, segun,
Monitorear o revisar periédicamente el documento del revisiones debe ser revisado y viabilizado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
mapa de Riesgos de Corrupcion y si es necesario ajustarlo periédicas 50% / Comité de Direccion, para posteriormente aprobarlo por medio de Resolucién
haciendo publicos los cambios. realizadas al Mapa Aprobatorio por parte de la Directora General, segun lo establecido en
de procedimiento "P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL RIESGO".
Riesgos.
*Segun los "Informes de Auditorias Internas" de los siguientes procesos, se observa
en las oportunidades de mejoramiento u observaciones producto de la Auditoria, la
necesidad de revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos o hacer temas relacionadas
al respecto:
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

-Informe 300-08-01-99-0934 del 16/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
Ambiental - Recurso Flora - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de
2019y la auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-0978 del 23/07/2020. Proceso Gestion de Recursos e
Infraestructura - Contratacion, entre octubre de 2019 y la auditoria actual.

-Informe  300-08-01-99-0990 del 29/07/2020. Territorial Nutibara (Procesos
Aplicacién de la Autoridad Ambiental, Gestion de Proyectos y Direccionamiento del
SGC), entre octubre de 2019 y la auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-1002 del 31/07/2020. Proceso Aplicacion de la Autoridad
Ambiental - Recurso Agua - Territorial Centro (sede Apartado), entre octubre de
2019y la auditoria actual.

-Informe 300-32-02-01-0028 del 03/08/2020. Proceso Gestion Financiera y
Contable - Territorial Centro (sede Apartadd), entre octubre de 2019 y la auditoria
actual.

-Informe 300-08-01-99-1081 del 10/08/2020. Territorial Caribe (Procesos Aplicacion
de la Autoridad Ambiental y Gestion de Proyectos), entre octubre de 2019 y la
auditoria actual.

-Informe 250-08-01-99-1127 del 14/08/2020. Proceso Gestion de Proyectos, entre
octubre de 2019 y la auditoria actual.

Subcomponente/ proceso

5
Seguimiento

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
programadas en el mapa de riesgos.

Tres (3)
seguimientos al
cumplimiento de las
actividades
programadas

en el Mapa de
Riesgos.

66%

Tal como lo establece el nuevo modelo MECI que contempla el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, con base en el reporte de la segunda linea de
defensa y demas documentos evidenciados, la oficina de Control Interno como
tercera linea de defensa realizé el segundo seguimiento de la estrategia
Anticorrupcion y atencion al ciudadano el dia 15 de mayo de 2020.

El tercer seguimiento se tiene programado realizar en el mes de septiembre del
2020.

Componente 2. Estrategia de Racionalizacion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Un (1) de reportes
Subc_o_mpo_r]ente 1 Gestion ante el DAFP del estado actual del registro en el del Segun plataforma SUIT, a la fecha se observa el siguiente estado: Sin gestion (1),
Identificacion de : P = P estado actual del 100% - . i L i ;
Trami Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. . en creacion (6), tareas pendientes (3), enviados para revision (0), inscritos (16).
ramites registro
en el SUIT.
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
100 % de tramites y
servicios
Is(:eer\r/]itclzfilgs(;:;gEéjic:ac;&g?ggtamon y registro de tramites y V\F/)eugj ltlecai?:?it%g Igln 67% Segun plataforma SUIT, a la fecha se observa el siguiente estado: Sin gestion (1),
inscripcion en SUIT bajo los lineamientos del DAFP. SUIT bajo los en creacion (6), tareas pendientes (3), enviados para revision (0), inscritos (16).
lineamientos del
DAFP.
Se observa efectuado a la fecha:
*Segun Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 300-01-04-38-0021-
2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
Diagnéstico buscando identificar los tramites a intervenir en revision y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC, lo
la viggencia para establecer e implementar acciones que cual estd avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos de los
Subcomponente 2 permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de Cinco (5) procesos aplicacion de la~autoridad ambiental se observa.
Priorizacion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, diagndsticos de los o . o
Tramites a procedimientos y pasos; o asi mismo, generar esquemas tramites a intervenir 10% ;Eg(;if?ggg;gndzselzmLégroar::tiggi?éﬁo'jg'm?séggo Ad (Tilcggi/c’?glzg e2 Ol : pfl?t?)?iz alg
Intervenir no presenciales como el uso del correo electrénico, internet en la vigencia. P P

y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

Ambiental.

-A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha avanzado
en la revision de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora, Fauna y
Aire; Ilgualmente se ha avanzado en la revision parcial de documentacién del SGC,
a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta finiquitar y aprobar bajo acto
administrativo la modificacion.
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Se observa efectuado_a la fecha:
*Segln Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 300-01-04-38-
0021-2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar
la revisién y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del
SGC, lo cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos
) ) ) ] de los procesos aplicacion de la autoridad ambiental se observa.
Establecer e implementar acciones que permitan mejorar
los tramites a traves de la reduccién de costos, -Por medio de Resolucién 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
Subcomponente 3 documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos Diecisiete (17) modificacién de la caracterizacién del proceso Aplicacion de la Autoridad
Racionalizacion de y pasos o asi mismo, generar esquemas no prqsenuales tramites 10% Ambiental
T e como el uso del correo electronico, internet y paginas web racionalizados. -A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha
que_5|gr_1[f|quen un menor esfger_zo para el usuario en su avanzado en la revision de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora,
realizacion, a partir del diagnéstico de los tramites a Fauna y Aire; Igualmente se ha avanzado en la revisién parcial de
intervenir en la vigencia. documentacion del SGC, a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta
finiquitar y aprobar bajo acto administrativo la modificacion.
En los meses de mayo y junio se observa programado continuar con la revision
documental del proceso Autoridad Ambiental, incluyendo manuales y formatos
relacionados a tramites ambientales para cumplir con la actividad.
Se observa efectuado a la fecha:
Un (1) de informe El 20/03/2020 se recibe informe de parte de la gerente de la empresa contratista
de revision del Integracion Web, que da el soporte del aplicativo CITA, con asunto "REFERENCIA:
estado actual de la Estado actual CITA integrado con VITAL de la ANLA™
inter operabilidad En el cual se resume lo siguiente "A la fecha, no se ha podido aprobar la parte de
de seguridad entre CITA y VITAL, debido a que el ing. Alirio Camacho de la ANLA no
Subcomponente 4 R_evisic')n del estado actual de la interoperabilidad de los los sistemas de ha podiqlo_ ]Ievar a cabo la reun_ic')n virtual con la _CARDER e Integracion Web para
Interoperabilidad sistemas _de CORPQURABA y MADS (CITA con VITAL) CORPOURABA Y 100% la revision de la seguridad de la integracion CITA y VITAL."
con relacion a trdmites del SUIT. MADS
(CITA con VITAL) Indicando con esto que Integracién web tiene el desarrollo listo pero no se ha
con probado por disponibilidad de la ANLA.
relacién a tramites Se observa efectuado a la fecha:
del
SUIT. Segun informe del 20/03/2020, la empresa contratista Integracion Web reporta
acciones implementadas en el aplicativo CITA, que permiten avanzar en la
integracién con el aplicativo VITAL MADS.
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Componente 2. Estrategia de Racionalizacién

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Establecer e implementar acciones que permitan mantener . No obstante lo anterior, se requiere retomar los contactos entre Integracién Web
0 avanzar la interoperabilidad de los sistemas de ) 100% d_e, y ANLA, con el fin de dar cumplimiento a la actividad de forma definitiva en el
CORPOURABA y MADS (CITA con VITAL) con relacién a implementacion de 20% marco de las exigencias normativas. Se debe monitorear permanentemente la
tramites. acciones actividad conforme a los alcances de la Corporacion, haciendo las gestiones
establecidas. correspondientes para el cumplimiento.
Componente 3. Rendicién de cuentas
0
Subcomponente Actividades Meta o producto A % Observaciones
vance
Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020, se actualiza la
modificacién del formato “R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES". Actualizacion del formato en el marco de la normatividad
vigente.
*Por medio de Resolucién' 100-03-30-99-0933-2020 del 21/08/2020, se aprobd el
“R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES" para la vigencia 2020.
*Indicadores y metas del proyecto 2020
Numero de boletines piezas informativas, comunicaciones, actualizacion vallas y
avisos producidas: 600
100 % contenidos Numero de programas radiales y televisivos: 100
en lenguajes Numero de mensajes de redes sociales: 1500
Subcomponente 1 . . . . . sencillos a través Boletin digital prodl~m|d_o: 2 . o o
o - Produccién de contenidos en lenguajes sencillos a través . o Numero de campafias internas de informacion y comunicacion: 10
Informacion de calidad y en de los diferentes 75%

lenguaje comprensible.

de los diferentes medios fisicos y electrénicos.

medios fisicos y
electrénicos
publicados.

*Resultados - enero 01 a agosto 23 de 2020

Numero de boletines piezas informativas, comunicaciones, actualizacion vallas y
avisos producidas: 441 - Porcentaje de cumplimiento: 73,5%

Numero de programas radiales y televisivos: 55 - Porcentaje de cumplimiento:
55%

Numero de mensajes de redes sociales: 1.392 - Porcentaje de cumplimiento:
92,8%

Boletin digital producido: O - Porcentaje de cumplimiento: 0

Numero de campafias internas de informacién y comunicacion: 7 - Porcentaje de
cumplimiento: 70%

Se evidencia una fuerte dinamizacion de las redes sociales de la
CORPORACION, reflejadas en aumento notable de la interaccion con miles de
usuarios, asi como el sustancial aumento de seguidores asi:
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto A Observaciones
vance
FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020
se totalizaron 8.347 seguidores.
TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 10.326 seguidores.
INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020
se totalizaron 2.143 seguidores.
Se evidencia aumento en espacios radiales y televisivos. La tendencia muestra
una clara expectativa de superar por un importante margen, los indicadores
proyectados.
En cuanto al programa radial, inici6 la produccion y difusion de VOCES
AMBIENTALES, el cual se emite a través de varias emisoras de la jurisdiccion.
Inici6 proceso de disefio y diagramacion de los boletines digitales; se ha proyectado
cambiar tanto el disefio existente como la dindmica de su contenido con nuevas
secciones, para hacerlo mas ameno y amigable con el lector.
El ejercicio de redes sociales demuestra una fuerte dindmica, gracias a la
implementacion de estrategias comunicacionales que han resultado efectivas. La
oficina se acerca al 100 por ciento de la meta, apenas finalizando el octavo mes del
afio.
Dos (2) audiencias
publicas para
sneias nibli ot .« | socializar la gestion *Realizada el 30/04/2020, la "Audiencia Publica de la presentacion del proyecto
B e il | dela Comporacion | 50% | gl Plan de Aceion nstuionl 2020-2023
con la obtencion de
la opinién de la
Subcomponente 2 ciudadania.
Dialogo de doble via con la Cuarenta (40) Presentacion de Una (1) propuesta y contenidos en el marco de la linea base del
ciudadania y sus espacios de nuevo PAI de I_a Corpor_acu’)n en materla_ ge Educacion Amblental, Participacion y
organizaciones. participacion Conflictos Socio — ambientales y la gestion para Un (1) Convenio de
Realizacis . T . . . establecimiento de campo de practicas en Trabajo Social con la U. Luis Amigd
ealizacion de espacios de participacion ciudadana a nivel ciudadana a nivel - . ) )
de intercambio de experiencias y pedagogia del de intercambio de 60% para la atencion de conflictos socioambientales
p y pedagog

conocimiento.

experiencias y

pedagogia del

conocimiento
realizados.

Gestion para la formulacion de Convenio U de A-CORPOURABA para la
construccion de laboratorios Madrigueras; retoma de las asesorias y
acompafiamiento a comunidades educativas e intervencién de malla curricular con
educacion ambiental, priorizacién de establecimientos, continuidad de procesos
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Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

etnoeducativos, soporte ludico, etc. Se avanza en actividades de acercamiento a
las instituciones hasta que empezé la cuarentena. Representado en: -Una (1)
certificacion de Concurso otorgada en el marco de la formulacion de Convenio U
de A-CORPOURABA, con base en propuesta de laboratorio Madrigueras. -Una (1)
Orientaciéon a cuatro (4) docentes de las Instituciones Educativas: Santa Fe,
Escuela Normal Superior de Uraba y Central del Municipio de Turbo, sobre
identificacion de lineas de accion del Proyecto Ambiental Escolar y el nuevo PAI
institucional. - Una (1) accién institucional, orientada por el Parque Explora con
docentes de investigacién del Departamento. -Un (1) documento Classroom de
Educacion Ambiental y Participacién; compilatorio de iméagenes tipo Captura de la
plataforma, espacios de asesoria individual ya sea de manera virtual o presencial.
-Un (1) PRAE acompafiado en la IE La Cadena desde la asesoria para construccion
y aprovechamiento de un huerto escolar a partir del material organico de la cocina
del restaurante de la IER La Cadena del municipio de Carepa, Departamento de
Antioquia.

Una (1) capacitacién virtual para 22 directivos y rectores sobre Educacién
Ambiental, articulacion del PRAE al PEI y la puesta en escena de un modelo de
PRAE en gestidon ambiental de Residuos sélidos en San Pedro de Uraba. -Una (1)
Capacitacion para 47 docentes de la fundacién Las Golondrinas, CDI semillitas del
Futuro. Educacion inicial que fue un proceso acompafiado el afio pasado con el CDI
Los Girasoles, con la Corporacién Los Girasoles.

En el periodo abril-julio de 2020, se han podido realizar alrededor de 50 tareas de
actualizacion del sitio web, consistentes en la publicacion de actos administrativos,
publicacion de noticias, comunicados y circulares, disposicion de presentaciones
graficas (ecard), vinculos a redes sociales y disposicién de micrositios de eventos
de participacion ciudadana, como la constitucion CIDEAM en los municipios,
Constitucion Comité Relimpia, evento capacitacion y promocion de PRAES, mesas
ambientales y PROCEDAS en San Pedro de Uraba, Medellin y Apartadd, entre
otros espacios virtuales, como:. (http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-
proyectos-institucionales/plan-de-accion-institucional-pai-2020-2023/;
http://corpouraba.gov.co/participacion-ciudadana/educacion-ambiental-y-
participacion-social/). Actualmente se cuenta con un Comité de seguimiento del
sitio y se desarrolla una propuesta de reestructuracion del sitio, con énfasis en la
revision y redistribucidn de sus contenidos, a cargo de Comunicaciones y Tl
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Se observa efectuado a la fecha:
*En el marco de la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de
Accion Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado en el
sitio web "www.corpouraba.gov.co" el micrositio donde entre otras cosas, se tiene:
Dos (2) espacios La invitacién a construccion participativa al PAI 202-2023 mediante el link; 3
virtuales para "http://cor_p_oluraba.gov.co/pa|-2_920-2023/", el documento del PAI, la grabacion de
_ _ _ _ interactuar con la la transmision de la presentacion.
Generar y/o mantenidos espacios virtuales para interactuar . .
. ]’ o DA ciudadania sobre la 100% . - . . )
con la ciudadania sobre la gestion de la institucion. gestion de la *Mantenido los siguientes espacios virtuales:
institucion generada -Pagina web wvyw.corpograpa.gov.co.
o0 mantenida -Facebook: Perfil comunicaciones CORPOURABA y @CORPOURABA.
’ -Twitter. @ CORPOURABA.

-Instagram. @CORPOURABA.
-Correos electronico. redescorpouraba@gmail.com, aorozco@corpouraba.gov.co
*Estructuracion propuesta estrategia trabajo de educacion ambiental y
participacion en Vigia del Fuerte Convenio con CORBANACOL.
*Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020, se actualiza la
modificacién del formato “R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES". Actualizacién del formato en el marco de la normatividad
vigente.
*Por medio de Resolucion 100-03-30-99-0933-2020 del 21/08/2020, se aprobé el
“R-DI-09: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES" para la vigencia 2020.

Ocho (8) espacios *Indicadores y metas dgl proyecto 202_0 o o

de interaccion con quero dz bq(ljetln%%glezas informativas, comunicaciones, actualizacion vallas y

. - . . L . avisos producidas:
Propiciar y/o participar en espacios de interaccion con los los medios de 7506 Numero de programas radiales y televisivos: 100

medios de comunicacion.

comunicacién
propiciados y/o
participados.

Numero de mensajes de redes sociales: 1500

Boletin digital producido: 2

Numero de campafias internas de informacion y comunicacién: 10

*Resultados - enero 01 a agosto 23 de 2020

Numero de boletines piezas informativas, comunicaciones, actualizacién vallas y
avisos producidas: 441 - Porcentaje de cumplimiento: 73,5%

Numero de programas radiales y televisivos: 55 - Porcentaje de cumplimiento: 55%
NuUmero de mensajes de redes sociales: 1.392 - Porcentaje de cumplimiento: 92,8%
Boletin digital producido: O - Porcentaje de cumplimiento: 0
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Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Numero de campafias internas de informacién y comunicacion: 7 - Porcentaje de
cumplimiento: 70%

Se evidencia una fuerte dinamizacion de las redes sociales de la CORPORACION,
reflejadas en aumento notable de la interaccion con miles de usuarios, asi como el
sustancial aumento de seguidores asi:

FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 8.347 seguidores.

TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 10.326 seguidores.

INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020
se totalizaron 2.143 seguidores.

Se evidencia aumento en espacios radiales y televisivos. La tendencia muestra una
clara expectativa de superar por un importante margen, los indicadores
proyectados.

En cuanto al programa radial, inici6 la produccion y difusion de VOCES
AMBIENTALES, el cual se emite a través de varias emisoras de la jurisdiccion.
Inicio proceso de disefio y diagramacion de los boletines digitales; se ha proyectado
cambiar tanto el disefio existente como la dinamica de su contenido con nuevas
secciones, para hacerlo mas ameno y amigable con el lector.

El ejercicio de redes sociales demuestra una fuerte dindmica, gracias a la
implementacién de estrategias comunicacionales que han resultado efectivas.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Generar espacios para la formacion de publicos
participantes en la gestion institucional (la actividad se
complementa con la actividad 2.2).

Cuarenta (40)
espacios para la
formacion de
publicos
participantes en la
gestion institucional
(la actividad se
complementa con la
actividad 2.2)

60%

Presentacion de Una (1) propuesta y contenidos en el marco de la linea base del
nuevo PAI de la Corporacion en materia de Educacion Ambiental, Participacion y
Conflictos Socio — ambientales y la gestion para Un (1) Convenio de
establecimiento de campo de précticas en Trabajo Social con la U. Luis Amigé para
la atencion de conflictos socioambientales

Gestion para la formulacion de Convenio U de A-CORPOURABA para la
construccién de laboratorios Madrigueras; retoma de las asesorias y
acompafiamiento a comunidades educativas e intervencién de malla curricular con

generados. educacidn ambiental, priorizacién de establecimientos, continuidad de procesos
etnoeducativos, soporte ludico, etc. Se avanza en actividades de acercamiento a
las instituciones hasta que empezé la cuarentena. Representado en: -Una (1)
certificacion de Concurso otorgada en el marco de la formulacién de Convenio U
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Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

de A-CORPOURABA, con base en propuesta de laboratorio Madrigueras. -Una (1)
Orientaciéon a cuatro (4) docentes de las Instituciones Educativas: Santa Fe,
Escuela Normal Superior de Uraba y Central del Municipio de Turbo, sobre
identificacion de lineas de accién del Proyecto Ambiental Escolar y el nuevo PAI
institucional. - Una (1) accién institucional, orientada por el Parque Explora con
docentes de investigacién del Departamento. -Un (1) documento Classroom de
Educacion Ambiental y Participacién; compilatorio de imagenes tipo Captura de la
plataforma, espacios de asesoria individual ya sea de manera virtual o presencial.
-Un (1) PRAE acompafado en la |E La Cadena desde la asesoria para construccion
y aprovechamiento de un huerto escolar a partir del material organico de la cocina
del restaurante de la IER La Cadena del municipio de Carepa, Departamento de
Antioquia.

Una (1) capacitacion virtual para 22 directivos y rectores sobre Educacion
Ambiental, articulacion del PRAE al PEI y la puesta en escena de un modelo de
PRAE en gestion ambiental de Residuos sélidos en San Pedro de Uraba. -Una (1)
Capacitacion para 47 docentes de la fundacion Las Golondrinas, CDI semillitas del
Futuro. Educacion inicial que fue un proceso acompafiado el afio pasado con el CDI
Los Girasoles, con la Corporacién Los Girasoles.

En el periodo abril-julio de 2020, se han podido realizar alrededor de 50 tareas de
actualizacion del sitio web, consistentes en la publicacion de actos administrativos,
publicacion de noticias, comunicados y circulares, disposicidn de presentaciones
graficas (ecard), vinculos a redes sociales y disposicién de micrositios de eventos
de participacion ciudadana, como la constitucion CIDEAM en los municipios,
Constitucion Comité Relimpia, evento capacitacion y promocion de PRAES, mesas
ambientales y PROCEDAS en San Pedro de Uraba, Medellin y Apartadd, entre
otros espacios virtuales, como:. (http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-
proyectos-institucionales/plan-de-accion-institucional-pai-2020-2023/;
http://corpouraba.gov.co/participacion-ciudadana/educacion-ambiental-y-
participacion-social/). Actualmente se cuenta con un Comité de seguimiento del
sitio y se desarrolla una propuesta de reestructuracion del sitio, con énfasis en la
revisién y redistribucion de sus contenidos, a cargo de Comunicaciones y Tl
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Una (1) experiencia Conforme a la Linea Estratégica seis (6) del PAI 2020-2023, Educacién Ambiental,
de trabajo de las Participacion y Conflictos Socioambientales, se observa el siguiente avance.
comunidades en las
diferentes -Participacion conceptual de la linea base del nuevo PAI 2020-2023 de la
convocatorias sobre Corporacion en materia de Educacion Ambiental, Participacion y Conflictos Socio —
investigacion ambientales.
escolar y/o arte -Gestion de (1) Convenio de establecimiento de campo de practicas en Trabajo
ambiental Social con la U. Luis Amig6 para la atencién de conflictos socioambientales.
departamental y/o -Participacion del grupo de trabajo de educacion, en una accion institucional
nacional incluida. orientada por el Parque Explora con docentes de investigacién del Departamento,
. o ) . como dinamizador de los proyectos ambientales escolares PRAES.
Inclusion de experiencias de trabajo de las comunidades -Presentacién de un (1) documento Classroom de Educacién Ambiental y
en las diferentes convocatorias departamentales y/o 70% Participacién; compilatorio de imagenes tipo Captura de la plataforma, espacios de
nacionales. asesoria individual ya sea de manera virtual o presencial.
-Un (1) PRAE acompafiado en la IE La Cadena desde la asesoria para construccion
y aprovechamiento de un huerto escolar a partir del material organico de la cocina
del restaurante de la IER La Cadena del municipio de Carepa, Departamento de
Antioquia.
-Una (1) capacitacion virtual para 22 directivos y rectores sobre Educacion
Ambiental, articulacion del PRAE al PEI y la puesta en escena de un modelo de
PRAE en gestién ambiental de Residuos soélidos en San Pedro de Uraba.
-Una (1) Capacitacion para 47 docentes de la fundacion Las Golondrinas, CDI
semillitas del Futuro. Educacion inicial que fue un proceso acompafiado el afio
pasado con el CDI Los Girasoles, con la Corporacién Los Girasoles.
Se mantiene la asistencia técnica y a la fecha se tienen las siguientes propuestas,
Dos (2) proyectos . : AR
las cuales se estan revisando para una posterior viabilizarian:
presentados por las - o . .
; -Proyecto Ambiental Escolar Institucion Educativo de Peque, con perspectiva de
comunidades que = . N o ;
' . . . extension e investigacion escolar en territorios del nudo de paramillo. Pretende
Cofinanciar proyectos presentados por las comunidades contribuyan al incul . .
ue contribuyan al mejoramiento ambiental, la calidad de mejoramiento vincutar c~omu_n|dades campesinas. . . -
q ! 50% -Acompafiamiento a Iniciativa Comunitaria en Manejo Integral de Residuos Sélidos,

vida y la educacion ambiental enfocados a la participacion
ciudadana.

ambiental, la
calidad de vida y la
educacion
ambiental
cofinanciados.

a cargo de la organizacion RECICLA. Iniciativa enfocada en el corregimiento de
Zungo Embarcadero.

-Continuidad del Proyecto Ambiental Escolar Institucién Educativa Santa Fe de
Turbo / Segunda Fase, donde ellos aspiran disefiar y construir un sendero o bulevar
ecologico en contexto de manglar.
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto A Observaciones
vance

En el link http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-proyectos-

institucionales/plan-de-accion-institucional-pai-2020-2023/ se alojé el Plan de

Accién Institucional 2020-2023, junto con el Acuerdo 100-02-02-01-002-2020, "Por

medio del cual se aprueba y adopta el Plan de Accion Institucional de

Un (1) informe de CORPOURABA para el periodo 2020-2023"y el Acta de la Audiencia Publica 200-

evaluacion y 01-06-001-2020 del 30/04/2020, el cual contiene, entre otros, los aportes de la

sistematizacion de ciudadania a través de los canales electrénicos desarrollados en los procesos

Evaluacion y sistematizacion de las actividades las actividades 80% rendicion de cuentas.

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

programadas bajo el componente rendicién de cuentas.

programadas bajo
el componente
rendicion de
cuentas efectuadas.

Aplicar instrumentos fisicos y/o electrénicos para obtener
las opiniones de los usuarios, para medir tendencias y
toma de decisiones

Dos (2)
instrumentos fisicos
y/o electronicos
para obtener las
opiniones de los
usuarios, para
medir tendencias y
toma de decisiones
efectuadas -
Encuestas sobre la
gestion corporativa
y sobre tramites
ambientales.
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Nota: Para el Acta de la Audiencia Publica 200-01-06-001-2020 del 30/04/2020, se
observa el uso de un formato diferente al que esta vigente dentro del Sistema de
Gestion Corporativo, con codigo, nombre y version "R-PG-04. ACTA DE
PRESENTACION Y/O SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL"
- Version 05; por cumplimiento del procedimiento "P-P-02: PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL", control de documentos y registros se debe utilizar el formato
vigente o solicitar el ajuste si se requiere utilizar el otro modelo.

Se observa a la fecha:

*Mantenido el diligenciamiento de las "ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES" y "ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS" por parte de los Usuarios.

*En el marco de la Audiencia Publica Presentacion del PAI, se evidencia realizada
con apoyo del area de educacién ambiental, participacién y comunicaciones, se
disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitieran garantizar la
participacion efectiva de los diferentes actores de la Corporacion, interesados en
participar de manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso
previo a la Audiencia Publica de Presentacion del Plan de Accion Institucional
2020 - 2023. Link "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023".

*Disponible en el sitio web, en el link http: //corpouraba.gov.co/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion/diligenciar-encuestas/, los formatos para el
diligenciamiento de las encuestas.




Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Subcomponente 1
Caracterizacion usuarios y
medicion de percepcién

Realizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion en el
Sitio Web

Un (1) informe de
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos
respecto a la
calidad y
accesibilidad de la
informacioén en el
Sitio Web.

Generar documentos con la caracterizaciéon de los usuarios
que interactdan con la institucion a través del sitio web
Corporativo

Un (1) documento
con la
caracterizacion

%
Avance

Observaciones

No se evidencia realizado a la fecha. Segun informa la parte técnica, se esta
revisando herramientas como el google analitycs implementado por el soporte
técnico para su puesta en marcha; revisar algunos datos preliminares y conocer el
tema para la vigencia 2020

Actualmente con la herramienta GOOGLE ANALYTICS, se esté recopilando
informacién sobre las paginas visitas y acceso, se complementara con la encuesta
de satisfaccion y producto de ello se hara el documento de caracterizacion, lo cual

realizada. se espera hacer en el mes de septiembre.
100% Conforme el "Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
. o ) Corporacioén para el Desarrollo Sostenible del Uraba CORPOURABA" ajustado
Dependencia formal encargada de recibir, tramitar y Una (1) mediante Resolucién 100-07-01-01-0002 del 02/03/2020, en la la descripcion de
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los dependencias las funciones esenciales del cargo de "SECRETARIO GENERAL CODIGO 0040
ciudadanos formulen y de dar orientacion sobre los definidas GRADO 14", especificamente en la 25, se observa definida la funcién de
tramites y servicios de la entidad. "Coordinar el area de Espacio Vital en cuanto a la gestién documental, recaudo,
Subcomponente 2 atencion al usuario y manejo de las PQRSD".
Formalidad de la En el sitio web www.corpouraba.gov.co, se identifica:
dependencia o area *En pie de la pagina web corpouraba.gov.co se encuentran los mecanismos de
- Canales d? a_tencn')n atencion y horarios de atencién. En el marco de la pandemia actual se ha
- Buenas practicas Uno (1) d mantenido informado por medio de circulares y publicacién de otros actos
Horario y normas de uso de la ventanilla e informacion a no ( ). € administrativos, de las decisiones que se han tomado en el marco de los cambios
seguimientos al 100%

los usuarios

autodiagndstico

de horario y de la manera que se atenderan a los usuarios.

*En el menu "Participacion ciudadana" se encuentran todos los mecanismos de
participacion.

*En el mend "CORPORACION", submen( "QUIENES SOMOS", se encuentran las
reglas de uso del sitio web.
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se
incluyen temas relacionados con Servicio al Ciudadano.

Una (1) reunién

100%

En los dos (2) Comité Institucionales de Gestién y Desempefio efectuados a la
fecha se observa tratados temas relacionados con el servicio al ciudadano:

*En el primer comité efectuado segun acta 300-01-04-38-0021-2020 del
31/12/2020, se observa revisado y viabilizado el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Corporativo 2020

*En el segundo comité efectuado segun acta 300-01-04-38-0091-2020 del
01/04/2020, entre otros se trabajo en el cronograma de actividades en el marco
del MIPG y Calidad, el cual incluye la revisién de la normatividad, procedimientos
y programacion de ejercicios de auditoria en el marco del servicio al ciudadano.

Subcomponente 3
Procesos

Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos
conforme a las directrices y aplicativos relacionadas con
PQRDS

Un (1) Documento
revisados y/o
actualizado.

100%

Conforme cronograma aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio a través de Acta 300-01-04-38-0021-2020, se llevé a cabo la revision
de los documentos del proceso Mejoramiento del SGC, incluyendo el
procedimiento "P-MJ-06: OPINION Y NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS"
gue tiene como objeto "Gestionar oportunamente las opiniones (peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y derechos de peticion) presentadas
por las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, a través de los canales
habilitados por CORPOURABA, mediante el cumplimiento de los postulados del
derecho fundamental, y el nivel de satisfaccion de los usuarios internos o externos
de la Corporacién”. Como resultado de la revision, se emitié el Acta 300-01-04-39-
0101 del 06/04/2020, quedando la necesidad de ajuste del procedimiento "P-MJ-
06".

La aprobacion de la modificacion del procedimiento "P-MJ-06: OPINION Y NIVEL
DE SATISFACCION DE USUARIOS" se efectiio mediante Resolucién 300-03-10-
23-0439-2020 del 06/04/2020.

Generar informes sobre el cumplimiento de los tiempos y
calidad de respuestas de las PQRDS.

Cuatro (4) Informes
realizados.

70%

Se observa realizado por parte de la oficina de control interno, el informe mensual
PQRDS con corte al 23 de junio de 2020. Oficina de Control Interno con el
Balance de la PQRDS del afio 2019.
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos
del Sistema de Gestién Corporativo.

Documentos de los
nueve (9) procesos
revisados y/
actualizados.

70%

Subcomponente 4
Atencion incluyente y
accesibilidad

Se garantiza la accesibilidad a los espacios fisicos
conforme a lo establecido en la NTC 6047

Un (1) seguimiento
realizado.

Adicional al seguimiento con corte abril, se observa efectuados a la fecha:

*Acompafiamiento en la Revision de Documentos: Se observa el siguiente
avance:

1. Laboratorio Analisis Aguas: Resoluciones 300-03-10-23-0426-2020 del
01/04/2020, 300-03-10-23-0792-2020 del 18/07/2020.

2. Planeacion Global del Territorio: Resolucién 300-03-10-23-0725-2020 del
04/07/2020.

3. Gestidn de Proyectos: Resoluciones 300-03-10-23-0633-2020 del 29/05/2020,
300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020 y 300-03-10-23-0858-2020 del
30/07/2020.

4. Mejoramiento del SGC: Resoluciones 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020
y 300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020

5. Direccionamiento SGC: Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020
6. Financiera y Contable: Resoluciones 300-03-10-23-0686-2020 del 18/06/2020,
300-03-10-23-0721-2020 del 02/07/2020 y 300-03-10-23-0863-2020 del
03082020.

7. Gestion del Talento Humano: Resoluciones 300-03-10-23-0758-2020 del
08/07/2020 y 300-03-10-23-0903-2020 del 13/08/2020

8. Gestidn de Recursos e Infraestructura: 300-03-10-23-0710-2020 del
24/06/2020.

9. Aplicacion de la Autoridad Ambiental: 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020

Subcomponente 5

Sistema de informacién implementado para el registro

Un (1) aplicativo

No se evidencia efectuado.

El sistema se encuentra implementado en CITA, en la pagina web, link
"http://corpouraba.gov.co/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-y-reclamos/" el

: : » ordenado y la gestién de peticiones, quejas, reclamos y para PQRDS en 100% usuario puede tanto ingresar como consultar el estado de su PQRDS, preguntas
Sistemas de informacion 7 . b £ t inf d limient
denuncias, incluyendo consultas en linea pagina WEB. recuentes e informes de cumplimiento
Subcomponente 6 Realizar capacitaciones sobre atencion al publico a los Una (1) En avances. Pero esta incluida dentro del Plan Anual de Formacion, Capacitacion,
P funcionarios de la sede central y las diferentes territoriales 0% Bienestar Social e Incentivos del Personal 2020.

Gestion del talento humano

gue atienden directamente a los ciudadanos.

capacitacion.
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto % Observaciones
Avance
Efectuada en el mes de agosto de 2020, la primera evaluacién parcial,
correspondiente al primer semestre del periodo o vigencia 2020 - 2021.
Desarrollar mecanismos administrativos y de gestion en 100% funcionarios
materia de evaluacién periddica del desempefio de sus con nivel 100% La segunda evaluacién, correspondiente al segundo semestre del periodo o
servidores en torno al servicio al ciudadano satisfactorio vigencia 2020 - 2021, se debe hacer seguin norma en el mes de febrero de 2021,
completando de esta forma la evaluaciéon de toda la vigencia y obteniendo los
resultados definitivos para cada servidor publico.
Subcomponente 7 La Oficina de Control .int_erno vigila y rgalizg un informe Sg observa: "Informe de Seguimiento del Plan Anticqrrupcién y Atgncién al .
Control semestral sobre el cumplimiento de las obligaciones legales Dos (2) Informes 50% Ciudadano" 110-08-01-99-0617 del 14/05/2020, publicado en el sitio web en el link
por parte de la dependencia de servicio al ciudadano http://corpouraba.gov.co/wp-content/uploads/R-MJ-30-INF-OFIC-ASES-CI-1.pdf

Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%

Observaciones

Avance
3 difusiones -
seguimientos
publicados por
S_ubcomponente L Promover y difundir permanentemente el cumplimiento rzg?wlglgsclizs Se observa realizado por parte de la oficina de control interno, el informe mensual
Lineamientos de 70% '

Transparencia Pasiva

de los términos para la atencion de las PQRDS.

comunicacion
interna para
promover el
cumplimiento de
PQRDS.

PQRDS con corte al 23 de junio de 2020.
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Se mantiene la constante actualizacion de informacion relacionadas a:
*Noticias (http://206.81.4.234/category/noticias/),
*Comunicados y circulares (http://corpouraba.gov.co/category/comunicados-y-
circulares/),
*Actos administrativos por boletines oficiales.
*Boletin Oficial - Publicacién de Auto de Inicio de Tramites Ambientales por Territorial.
*Eventos.
*Informacién de los planes institucionales.
*Normatividad
*Informacién de Funcionarios Principales y los respectivos correos institucionales
(http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/talento-
humano/funcionarios-principales/).
E?g:;ﬁgg:gﬂ 32?3';2261 greallc:‘ Crnjzt;e:jn;rir;osocri:cfontacto, iln?‘gr(::;c?@lﬁ Respecto_a la revision, cargue y/o .actualizacic’)n de Ia informgcién o) res?auracién de
Subcomponente 2 L para 1a ciuc ‘ . link rotos informados en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Lineamientos de estructgrg organica de la institucion, talento humano, . pgbllcada, . 60% Ciudadano por parte de la Oficina de Control Interno, con corte a diciembre de 2019 y
T . . normatividad, presupuesto, PGAR, PAI, proyectos, disponible y de facil . . ’
ransparencia Activa . o ; - 2 o abril de 2020, se observa:
estrategias administrativas, contratacion, tramites y acceso en el sitio i in Acta de Reunién 300-01-04-38-0311 del 19/08/2020. se observa reunion
servicios e informes de la gestion corporativa. web. Segun Acta de Reunio X " : P ee ,
efectuada con el objeto de revisar el "Manejo de la Pagina Web", tocandose los temas
de Revision de publicaciones a cargo del profesional del SGC, Publicacion Noticias y
Propuesta de manejo de la pagina web. De dicha reunion, quedé el compromiso para
la empresa contratista de soporte de presentar un informe sobre link rotos para su
andlisis.
-El dia 20/08/2020, La empresa contratista de soporte técnico, presento el informe de
enlaces rotos y efectud en unas y recomienda en otras la realizacién de acciones de
ajustes, de retiros de link, cambios de menu o redireccionamientos.
Nota: Se debe con base en el Acta de Reunién 300-01-04-38-0311 del 19/08/2020 y
el informe de enlaces rotos, implementar las acciones pertinentes, que permitan llevar
a cabo la actualizacion de la informacion publicada, disponible y de facil acceso en el
sitio web.
Un (1) canal virtual En el marco de la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de Accion
Espacios virtuales llamativos para difundir las para promover la InStIIUCIonaJ 2020'2023 efectua(_ﬂa el 30(04/2020, se Ol;):sel’va Cl’eado el micrositio donde
convocatorias a los eventos presenciales 0 virtuales de participacién en 100% entl’(? otras Cqsas, se tiene: La invitacion a CO_nStI’UCCIon partICIpatlva al PAI 202-2023
rendicion de cuentas y/u otras actividades de la espacios de ° mediante el link; "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023/", el documento del PAI, la
Corporacion. Rendicién de la grabacion de la transmision de la presentacion. La presentacion.
Cuentas.
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Realizacion de foros y/o formularios electrénicos que

Dos (2) foros y/o

Con apoyo del area de educacion ambiental, participacion y comunicaciones, se
disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitan garantizar la particion

permitan la interaccion con las partes interesadas en los formuJarios 100% efectiva c;le los diferentes.actores qle la Corpor.e}cién, interesados en participgr dg
procesos de rendicion de cuentas electronicos manera virtual, desde las diferentes lineas de accién, del proceso previo a la Audiencia
) realizados. Pdblica de Presentacion del Plan de Accion Institucional 2020 - 2023. link
"http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023"
En el link http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-proyectos-institucionales/plan-
de-accion-institucional-pai-2020-2023/ se alojo el Plan de Accion Institucional 2020-
2023, junto con el Acuerdo 100-02-02-01-002-2020, "Por medio del cual se aprueba y
adopta el Plan de Accion Institucional de CORPOURABA para el periodo 2020-2023"
y el Acta de la Audiencia Publica 200-01-06-001-2020 del 30/04/2020, el cual contiene,
entre otros, los aportes de la ciudadania a través de los canales electrénicos
Publicacion de los aportes de la ciudadania a través de desarrollados en los procesos rendicion de cuentas.
los canales electronicos desarrollados en los procesos Dos (2) informes. 80%
rendicion de cuentas. Nota: Para el Acta de la Audiencia Publica 200-01-06-001-2020 del 30/04/2020, se
observa el uso de un formato diferente al que esta vigente dentro del Sistema de
Gestion Corporativo, con codigo, nombre y version "R-PG-04: ACTA DE
PRESENTACION Y/O SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL" -
Version 05; por cumplimiento del procedimiento "P-P-02: PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL", control de documentos y registros se debe utilizar el formato vigente
o0 solicitar el ajuste si se requiere utilizar otro modelo.
En el link "http://206.81.4.234/transparencia-y-acceso-a-al-informacion-publica/’ se
100% items presenta resumen de todos los componentes de la pagina web cumpliendo con la
Publicacion en la pagina web de la corporacion de la relativos a la informacion requerida en transparencia  de la informacion.
informacién requerida en transparencia de la transparencia de la 100% ) L o
informacion. informacién Se sostiene el proceso de actualizacion permanente del sitio web
publicados www.corpourba.gov.co, en las secciones de noticias, comunicados y circulares,
eventos, convocatorias, boletin oficial de actos administrativos y banner de campafias
Un (1) documento Se h_iz_o er_wt,rege_l a Planeacion Qe una (1) pr_o_pluesta pfel_imin_a}r de Auto_diagnc’;stico de
Elaborar y divulgar el plan de participacion ciudadana. elaborado y 25% Participacion Ciudadana, pend_n’ente de revision y socializacion, con miras a ser
publicado. adoptado por toda la _Corpo_rauon. Qued_a} pendiente la construccion conjunta del
documento que permita su implementacion
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Subcomponente 3
Seguimiento acceso a la
informacién publica

Realizar monitoreo de la informacioén por medio de los
mecanismos de la politica de comunicacién publica
institucional.

Un (1) monitoreo
realizado.

Seguimiento a los reportes de la gestion y cumplimiento
de tiempos de las peticiones, quejas, reclamos,
demandas y sugerencias — PQRDS.

Cuatro (4) Informes
realizados.

Resultados de la encuesta de satisfaccion del
ciudadano sobre Transparencia y acceso a la
informacién publicada en su sitio Web oficial

Dos (2) informes
realizados.

Subcomponente 4
Divulgacion politica de
seguridad de la informacién
y de proteccion de datos
personales

Elaborar la politica de seguridad de la informacién.

Uno (1) politica
elaboradas y
publicada.

Documentacion de los procesos corporativos
actualizados, comunicados y retroalimentados a los
funcionarios

Nueve (9) procesos
con documentacion

%
Avance

70%

Observaciones

Se evidencia una fuerte dinamizacion de las redes sociales de la CORPORACION,
reflejadas en aumento notable de la interaccion con miles de usuarios, asi como el
sustancial aumento de seguidores asi:

FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 8.347 seguidores.

TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 10.326 seguidores.

INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 23 de agosto de 2020 se
totalizaron 2.143 seguidores.

Se observa realizado por parte de la oficina de control interno, el informe mensual
PQRDS con corte al 23 de junio de 2020.

Programado para el mes de septiembre

En el documento "D-RI-02 PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION" se
encuentra la definicion de procesos relacionados con la seguridad de la informacion,
este documento fue aprobado mediante Resolucion: 300-03-10-23-0710-2020 del 24
de junio de 2020 y se incluy6 el cronograma de TI. Dentro del documento "D-RI-02"
se encuentra la politica de seguridad de la Informacion. El documento fue socializado
a los Funcionarios por medio de correo electrénico del 25/06/2020 y se encuentra
disponible en la INTRANET.

*Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: Se observa el siguiente avance:

1. Laboratorio Andlisis Aguas: Resoluciones 300-03-10-23-0426-2020 del 01/04/2020,
300-03-10-23-0792-2020 del 18/07/2020.

2. Planeacién Global del Territorio: Resolucién 300-03-10-23-0725-2020 del
04/07/2020.

3. Gestion de Proyectos: Resoluciones 300-03-10-23-0633-2020 del 29/05/2020, 300-
03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020 y 300-03-10-23-0858-2020 del 30/07/2020.

actualizada. 4. Mejoramiento del SGC: Resoluciones 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 y
300-03-10-23-0717-2020 del 30/06/2020
5. Direccionamiento SGC: Resolucion 300-03-10-23-0931-2020 del 21/08/2020
6. Financiera y Contable: Resoluciones 300-03-10-23-0686-2020 del 18/06/2020, 300-
03-10-23-0721-2020 del 02/07/2020 y 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020.
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

7. Gestién del Talento Humano: Resoluciones 300-03-10-23-0758-2020 del
08/07/2020 y 300-03-10-23-0903-2020 del 13/08/2020

8. Gestidn de Recursos e Infraestructura: 300-03-10-23-0710-2020 del 24/06/2020.
9. Aplicacion de la Autoridad Ambiental: 300-03-10-23-0863-2020 del 03082020

Falta terminar de hacer la revisién de los documentos de los procesos "Gestion de
Recurssos e Infraestrucructura" y "Aplicacién de la Autoridad Ambiental”.

Subcomponente 6

Se encuentra actualizado y publicado en la pagina web de la corporacién

Instrumentos gestion de la E:ilb do;gc_lg?l\?p\elqulan Institucional de Archivos de la Uglgéézagloan 100% http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-proyectos-institucionales/plan-de-
informacion ' ) gestion-de-archivo/
Actualizacion del indice de Informacion Reservada y Dos (2) documentos
Clasificada de la entidad y del Esquema de Publicacién actualizados y No se observan evidencias de la ejecucién de la actividad.
de la Entidad publicados
Socializar y promover las buenas préacticas de gestiéon Dos (2) espacios 100% Se efectué adicionalmente la "Socializacion y promocién de las buenas practicas de
documental. desarrollados. gestion documental" en la induccién realizada el  20/08/2020.
Subcomponente 7 Un (1) documento
Criterio diferencial de resumen con En cuanto a traduccién de Un (1) documento resumen con informacion institucional
accesibilidad Publicar informacion en formatos comprensible bajo los informacion 30% en un lenguaje étnico de la region, actualmente ya se tiene la disponibilidad y esta en
criterios diferenciales de accesibilidad. institucional en un proceso, un contrato de videos informativos, que incluiria una produccion de un (1)
lenguaje étnico de documento resumen con informacion institucional en un lenguaje étnico de la region.
la region.
Se observa el mantenimiento y/o mejoramiento del sitio web www.corpouraba.gov.co,
Mejoramiento y/o mantenimiento de opciones de Un (1) donde se ve incorporado la traduccién automatica a otros idiomas, cambios de color y
visualizacion del Sitio Web Corporativo (traduccion mejoramiento y/o 100% tamafio de textos. A través del el contrato nimero 200-10-01-12-0069-20120 con el
automética a otros idiomas, cambios de color y tamafio mantenimiento objeto de “Brindar soporte tecnolégico integral en materia de administracion, manejo,
de textos). realizados. soporte y seguridad informéatica de la red corporativa y en los diferentes aplicativos
tecnolégicos que tiene la Corporacion”.
Un (1) documento En cuanto a traduccién de Un (1) documento resumen con informacion institucional
Textos traducidos a lenquas indigenas traducidos a 30% en un lenguaje étnico de la region, actualmente ya se tiene la disponibilidad y esta en
9 9 lenquas indigenas proceso, un contrato de videos informativos, que incluiria una produccion de un (1)
9 9 documento resumen con informacion institucional en un lenguaje étnico de la regién.

Subcomponente 8
Conocimientos y criterios
sobre transparencia y
acceso a la informacion
publica

Capacitacion a los funcionarios sobre la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica

Una (1)
capacitacion
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Componente 6: Valores y cddigo de ética

Subcomponente

Subcomponente 1
Cadigo de Integridad

Actividades Meta o producto
Actualizacion del Plan para la implementacién del Un (1) plan
Cédigo de Integridad en el marco del MIPG del DAFP. actualizado.
100 % de

Implementacion del Plan de Mejora de la
implementacién del Cédigo de Integridad en el marco
del MIPG del DAFP.

cumplimiento del
Plan de Mejora de
la implementacion
del Cédigo de
Integridad

Evaluacion de Resultados de la implementacion del
Cddigo de Integridad. Analizar los resultados obtenidos
en la implementacion de las acciones del Cédigo de

Un (1) informe de

Subcomponente 2
Valores Corporativos

Integracion y documentacion de las buenas practicas evalgacmn
. . A . . realizada.

de la entidad en materia de integridad que permitan

alimentar la proxima intervencién del cédigo

Capacitacion — Socializacion Caodigo de Integridad / Una (1)

Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no capacitacion

hago. realizada.

Difusion a través de correo electronico, descansa
pantallas y/o cartelera institucional de talento humano
de los valores éticos.

Una (1) difusién
realizadas.
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%
Avance

Observaciones

En avance

En avance

En avance

Se evidencia efectuado adicionalmente:

-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La Imagen
del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se difundieron los valores
éticos; el expositor fué Edwin Roman - Psicélogo especialista en gerencia de servicios.
-Se efectud adicionalmente la "Capacitacion — Socializacion Cédigo de Integridad /
Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccion realizada
el 20/08/2020.

-Realizada en martes técnico del 30/06/2020, de 07:15 am a 08:30 am
aproximadamente, de manera virtual, la charla / capacitacion en el tema “La Imagen
del Servidor Publico desde el Ser y el Hacer", dentro del cual se difundieron los valores
éticos; el expositor fue Edwin Roman - Psicologo especialista en gerencia de servicios.
-En el marco de la celebracion dia Nacional del Servidor Publico establecido por medio
del Decreto 2865 de 2013, se remiti6 a la vivienda de cada servidor pablico un presente
junto con una tarjeta que representaba cada uno de los valores establecidos en el
cadigo de integridad.

Las anteriores acciones se hicieron de esta manera, teniendo en cuenta las
determinaciones tomadas por el confinamiento, entre los cuales se establecio para la
mayoria de los funcionarios, el trabajo en casa y por la cual hoy dia la difusién a través




Componente 6: Valores y cédigo de ética

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Establecimiento de Compromiso “Soy Orgullosamente
Servidor Publico”, donde nos comprometemos en tener
presente y aplicar los valores que orientan mi
integridad como servidor publico.

Un (1)
compromiso
realizado.

de descansa pantallas y/o cartelera institucional en las sedes de cada Territorial, no
era procedente.

Inclusion el tema Cédigo de Integridad / Valores del
Servicio Publico en la Induccion/Reinduccion. Lo que
hago y lo que no hago.

Un (1) documentos
de induccion /
reinduccion
ajustados
incluyendo el
cédigo de integridad
/valores del servicio
publico.

En avance

70%

Construccién e implementacion de un mecanismo de
recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos de
intercambio) en el cual la entidad pueda hacer
seguimiento a las observaciones de los servidores
publicos en el proceso de la implementacion del Codigo
de Integridad.

Un (1) mecanismo
construido e
implementado.

Se efectud adicionalmente la "Capacitacion — Socializacién Cédigo de Integridad /
Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no hago." en la induccion realizada
el 20/08/2020.

Falta revisar y aprobar de manera integral
presentacion de induccién.

por medio de acto administrativo, la

FIN DEL DOCUMENTO

R-MJ-30
Version 02
54 de 54

Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0903-2020 del 13082020, en el proceso de
Gestion del Talento Humano, se aprobaron los siguientes documentos
correspondientes a la implementacion del Codigo de Integridad:

P-TH-10: GESTION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

R-TH-46: SOY ORGULLOSAMENTE SERVIDOR PUBLICO

R-TH-47: ENCUESTA NIVEL DE CONOCIMIENTO Y APROPIACION DEL CODIGO
DE INTEGRIDAD

R-TH-48: PLAN DE GESTION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD




