CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL

URABA -CORPOURABA-
CONSECUTIVO:

Fecha: 14/05/2020 Hora: 16:40:30

Sede: Oficina de Control Interno

INFORMES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

%ORPOH_I}ABA R-M3-30

P Deded e ff

02

Dep Serie

TRD:

Tipo

Subserie
Documental

No.
Cons

Fecha:

110-08-01-99-0617-2020

Otros Informes relacionados con la gestion (sin clasificar)

1. Nombre de Informe: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de CORPOURABA - vigencia 2020.

2. Marco Normativo y/o Criterios de Auditoria:

NORMATIVIDAD

ARTICULO

DETALLE

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Art. 73

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Art. 76

El Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefalar los estandares que
deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la
estructura del DAPRE

Art .15

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefalar la metodologia para disefar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Arts. .2.1.4.1y
siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

Arts.2.2.22.1y

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

siguientes Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 ] Regl_JI_a el prog:e(j|m|ento para establecer y
g RO Titulo 24 modificar los trdmites autorizados por la ley y
Unico Funcién Publica . ) .
crear las instancias para los mismos efectos.

Ley 1.7,57 de 20.%5 La estrategia de rendiciébn de cuentas hace
Promocion y proteccion Arts. 48 y . L i

S parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
al derecho a |la siguientes i

Co Ciudadano.

Participacion ciudadana
Ley 1712 de 2014 Ley de Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de

Transparencia y Acceso

informacion del Estado o herramientas que lo




NORMATIVIDAD ARTICULO DETALLE

a la Informacion Puablica sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

El nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en los Planes Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona
baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color
amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).
Actividades cumplidas/Actividades
programadas.

Documento:

ESTRATEGIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DEL PLAN N/A
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO. | |

version 2 De 60 a 79% es

3. Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano por parte de CORPOURABA.

4. Alcance: El presente informe describe el cumplimiento de las acciones propuestas dentro
del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de CORPOURABA - vigencia 2020,
con corte al 30 de abril de 2020.

5. Metodologia de Capturay Andlisis de Informacion:

Para dar cumplimiento al objeto y alcance del presente informe, se entrevistd y solicito la
presentacion de evidencias a los responsables de cada Subdireccién y/u Oficina segun lo
establecido en el Plan.

Con base en la informacién presentada, la revision de registros o documentos institucionales,
entrevistas y/o normativa vigente —seguin marco normativo y/o criterios de auditoria-, se realizé
el analisis y se registraron los resultados, conclusiones y recomendaciones que a continuacién
se presentan.

6. Resultados:

Cumpliendo con el Plan de Actividades de Control Interno 2019 y teniendo como referencia la
Ley 1474 de 2011 sobre el Estatuto Anticorrupcion, se realiza el primer seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019.

En el ejercicio de seguimiento se constata lo siguiente:

v'El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 fue aprobado mediante
Resolucion N° 100-03-10-99-0059 del 31 de enero de 2020.

v' El plan esta acorde con los lineamientos definidos en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

v" Dicho documento contempla diferentes actividades o compromisos para cumplir en la
vigencia, en el marco de los componentes: “Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, “Estrategia de Racionalizacion”, “Rendicion de cuentas”,
“Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion” y “Valores y Cédigo
de Etica”.
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v' Evidencia de la publicacién del “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
2020 en la ruta http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/planes-
administrativo-gestion-talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

CORPOURABA - e

Desde el pdramo hasta el mar

Inicio Corporacion Tramites y Servicios Atencion al Ciudadano Normatividad Participacién Ciudadana Conoce, Participa y Debate =

- Q

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Accesibilidad Presentamos el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, como estrategia de lucha contra la corrupcién y mecanismo
preventivo para el control de la gestién institucional, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

A- A A+ Ad+

Vigencia Plan AHHL‘D"FLIPCEH y de Atencién al Ciudadano Informes de Seguimiento
Buscar
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020
Ingresa ti busqueda
R-MJ-10 RIESGOS CORPORATIVOS 2020 corrupcion

RS oA i o e

2020

De igual forma, de acuerdo a la informacion suministrada por los lideres de procesos y sus
grupos de trabajo, para el periodo evaluado se identifica los siguientes avances:

% DE AVANCE
COMPONENTES 1ER SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
- MAYO 2020

Se identifican 9 acciones sin avances, lo cual puede
generar una posible materializacion del riesgo

Componente 1: Gestion del establecido, no obstante por la contingencia generada
Riesgo de Corrupcion -Mapa 42% por el COVID-19, se identifica un avance mayor al afio
de Riesgos de Corrupcion inmediatamente anterior sobre este componente.

Es importante continuar con los procesos de revision y
actualizacién de los riesgos de manera conjunta.

Se identifican 2 acciones con cumplimiento del 100% y
una con un avance del 67%. Se evidencia un bajo
reporte en 3 acciones, las cuales estan por debajo de
20%, por lo cual se recomienda continuar con los
procesos que conlleven al cumplimiento de este
componente.

Componente 2. Planeacién
de la Estrategia de 43%
Racionalizacion

Se evidencia un avance interesante de este
Componente 3: Rendiciéon 47% componente, el cual es 10% superior al afio
de cuentas inmediatamente anterior sobre este componente.

Es importante continuar con este ejercicio participativo.

Se evidencian 5 acciones sin avances, y 5 acciones con
un porcentaje del 100% de cumplimiento y una accién
Componente 4: Servicio al 47% con un porcentaje de cumplimiento del 50%.

Ciudadano Este componente contempla actividades que se
cumplen de forma permanente y sus avances se
ingresan de acuerdo al periodo evaluado
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% DE AVANCE
COMPONENTES 1ER SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
- MAYO 2020
Componente. > Se identifican 8 acciones sin avance. Se recomienda
Transparencia y Acceso a la 42% - T
ot priorizar el cumplimiento de este componente.
Informacion
Se identifican 5 acciones sin ningln tipo de avance, y 2
Componente 6: Valores'y 15% acciones con un avance del 50%.
Cadigo de Etica Importante priorizar este componente, toda vez que el
porcentaje de avance es muy bajo.
TOTAL 39,3%

Bajo el seguimiento realizado, se identifica un avance total del 39,3%. Cada uno de los avances
de las actividades de los diferentes componentes del plan, se pueden visualizar al final del
documento.

7. Conclusiones y Recomendaciones:

Aunque se identifica un avance consolidado del plan del 39,3%, considerado coherente para al
periodo evaluado y maxime por el aislamiento por la emergencia generada por el COVID-19,
que conllevd a realizar trabajo en casa, se recomienda continuar con las gestiones necesarias
para adelantar o mejorar la implementacion de las actividades contempladas en el plan,
especialmente las que no presentan avances a la fecha.

Es necesario que cada una de las areas que integren el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, continlen suministrando informacion en materia de informes y/o soportes de la
ejecucion de las actividades, asi como apoyar las respuestas a las solicitudes y requerimientos
de los Entes de Control relacionadas con el plan.

Se recomienda que los lideres de proceso y sus grupos de trabajo realizar las revisiones
periédicas de las actividades propuestas, con el fin de asegurar apropiacion de la herramienta
y promover su cumplimiento.

Dado la importancia que tiene el mapa de riesgos, como una forma de identificar y evitar posibles
situaciones que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, se recomienda
fortalecer las acciones de revision y seguimiento de los riesgos, controles y la efectividad de
las acciones establecidas en el mapa de riesgos de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
MANUEL ARANGO SEPULVEDA
Asesor de Control Interno

Fuentes:

Fecha de Recepcion en la Oficina

Dependencia Documento de Control Interno
Direccion General, SPOT, SGAA, SAF,
Archivo, Laboratorio de Analisis de Aguas, Correos electrénico y anexos. Abril-Mayo 2020
Control Interno.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesqgos de Corrupciéon

Subcomponente Actividades Meta o producto % Observaciones
Avance
Revisién y/o actualizacion en caso de ser necesario de la Por _medi_o, de Resolucié_n _300-03-10-23-0259-2020 del 03/03/2020 aprobada la
Subcomponente /proceso olitica de administracion modlflcacmn dgl procedlmlento "P-MJ-ll’: ADMINISTR_A_CION_ ,DEL RIESGO",
1 gel Riesqo establecidas en el SGC en el procedimiento P- Una revisién y/o a!usta el procedimiento con .base enla “.Gwa para la admlnlstrac]on del riesgoy el
Politica de Administracion de | MJ-11: gCONTEXTO DE LA ORGB\NIZACION v actualizacion de 100% dlseﬁq de cqnltroles en entldades pupllcas. - Rlesgo§ dg G.estllén, Corrupcion y
Riesgos de Corrupcion ADMINISTRACION DEL RIESGO y las politicas documentos. ggfgrldad Digital”. Direccién de Gestién y Desempefio institucional. Octubre de
operacionales del SGC definidas en el documento D-DI-04.
Tres mapas de Media_nte I_'\"esolucién 100-03-10-99-0059-20_20 del 31/01/2_020 se apro_bé la
riesgos actuahz_agon _deI Mapa de Rles_,gos COI’pOI’atIVE) 20201 previamente revisados por
. o _ _ revisado y/o el Comité Institucional c_ie Gestl_on y Desempefio segun I_o re_glstrado en acta 300-
Revision y/o actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo actualizado 01-04-38-0021-2020; dicha revision contempla la identificacion y tratamiento de
los riesgos de gestidn, riesgos de corrupcién y riesgos de incIuyendo, 50% los riesgos de corrupcién y gestion, faltando los de gestion.
seguridad de la informacién los riesgos por
DrOCeso y Con_gl tema de Iq pandemia y a_llgunas observacior_1(=,_§ en los mapas E:ie riesgos de
de corrupcion gestion y corrupcién es conveniente hacer una revision y actualizacion de estas
) herramientas.
O ; Adi Conforme lo establecido en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos para la
Subcomponente fproEEs :2{8:2}?5 de auditoria e informes periodicos de. control 89 informes 33% | vigencia 2020, se observa efectuados 29 informes. Yo P
Construccion del Mapa de 100% de Efectuadas a la fecha:
Riesgos de Corrupcion funcionarios de *Inducciones realizadas el 10/03/2020 y el 31/03/2020: Incluy6 los temas del
L o carrera codigo de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y
Capacitacion y socializacion de temas como valores provisionaies 50% el tema del codigo Unico disciplinario. Se tiene programado
corporativos, codigo de ética, codigo unico disciplinario planta temporai y *Miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal , entre los
contratistas cuales se trat6 el tema de "Deberes del Servidor Publico”, incluyendo lo
capacitados relacionado a la Ley 734 de 2002.
Informes de auditoria e informes periédicos de control 89 informes 33% Conforme lo establecido en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos para la
interno vigencia 2020, se observa efectuados 29 informes.
Capacitacion a funcionarios internos sobre procedimientos Se realiz6 una capacitacion en temas de gestion del riesgo a los funcionarios
de norma, determinantes ambientales, Gestién del Riesgo, 3 Capacitaciones 33% delegados en los CMGRD por medio del coordinador de gestion del riesgo de
Cambio Climético y aspectos legales. Capacitacion en CORPOURABA.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
integridad y valores.
Capacitar a los funcionarios en marco légico, herramientas Se realizaron dos reuniones virtuales de induccién (10/03/2020 y el 31/03/2020) a
nacionales para gestion de proyectos, cumplimiento de los los nuevos funcionarios, en temas de procedimientos y aplicativo CITA del médulo
p(rjocesods dyI pr’odceldir;ientos fle proyectos 'y manejo | 3 Capacitaciones 67% de gestion de proyectos.
adecuado del médulo de proyectos.
Efectuadas a la fecha:
*Inducciones realizadas el 10/03/2020 y el 31/03/2020: Incluyo los temas del
Capacitacion y socializacién de tema como valores L cadigo de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y
. Py - A i 3 Capacitaciones o ST S .
corporativos, codigo de ética, cddigo Unico disciplinario, /o socializacion 40% el tema del cédigo Unico disciplinario. Se tiene programado
CITAy SISF y *Miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal , entre los
cuales se trato el tema de "Deberes del Servidor Publico", incluyendo lo
relacionado a la Ley 734 de 2002.
Efectuadas a la fecha:
) _ *Estudios de sector en los contratos/convenios establecidos.
Estudios de sector por coordinador del contrato. *Inducciones realizadas el 10/03/2020 y el 31/03/2020: Incluy6 los temas del
Comité asesor y evaluador. 4 actividades cadigo de integridad -el cual contiene los valores asociados al servidor publico- y
Comité de Direccion. : 40% el tema del cédigo Unico disciplinario
c S . - preventivas - -odigo Ut P : N
Capacitaciones en Valores Corporativos, cédigo de *Miércoles tecnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal , entre los
integridad, Medidas disciplinarias, etc. cuales se tratd el tema de "Deberes del Servidor Pablico”, incluyendo lo
relacionado a la Ley 734 de 2002.
- . L. *Segun informe y evidencias de la Técnico Administrativo del area de archivo del
Vigilancia electronica en las afueras .
. 28042020, efectuado a la fecha:
y dentro del archivo. : . A - . -
- : . -Se mantienen instaladas camaras de vigilancia electronica en las afueras y
Procedimientos e inventarios . . . .
) dentro del archivo, monitoreado por la empresa de vigilancia contratada.
actualizados. o . " )
. 4 actividades -Se mantienen los controles de préstamos de documentos del archivo, los cuales
Control de préstamos. . 50% . i . S . ; -
Y preventivas segun informacion al dia en aplicativo cita y en el registro de formato de préstamo
Capacitaciones en valores . ; X
. g " R-RI-77-01, se adjunta evidencia al correo.
corporativos y codigo de ética. . . e . .
. : = -Funcionarios con formacién reglamentada por Colegio Colombiano de
Funcionarios con formacion 2 g . ) .
. . - Archivistas, esta se estara diligenciando una vez la enditad correspondiente
reglamentada por Colegio Colombiano de Archivistas. ) P
atienda al publico.
L . 100% (corresponde Se observa implementadas y mantenidas doble clave para los pagos a través de
Implementacion de doble clave en los pagos a través de ) . X .
a 100% todos los portales virtuales en las entidades financieras.

los portales virtuales

tres entidades)
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones

Esta actividad se realiza de forma permanente por parte de los funcionarios del
Utilizacion permanente del SIIF y el SINAP para la area financiera y contable. Todo tramite se realiza bajo el software SINAP y
realizacion de cualquier clase de operacion financiera, lo 100% utilizacion de cuando los recursos son de la nacion se realiza de forma complementaria en la
que permite su trazabilidad y confiabilidad, asi como herramientas 100% plataforma SIIF. Contrato SINAP N° 200-01-07-01-0193-2020
aplicacion de los procedimientos financieros establecidos f .

: A i inancieras
en el proceso de seguridad de la informacién
correspondiente.
Mantener la péliza de seguro para | 4 sii-a de sequro La Entidad renovo pdlizas en el mes de marzo 2020 mediante contrato 210-10-01-
los funcionarios de la Corporacion P ad uiridag 100% 14-0072-2019, con adicion hasta el 30 de Julio de 2020 con la empresa Previsora
gue administren recursos q S.A- Compaiiias de Seguros.
100% de hojas de Para la vinculacion del personal se realiza la verificacion de los requisitos por
Verificacion de la informacién suministrada por los vida cumpliendo parte Talento Humano, se tiene un instrumento como lista de chequeo para su
postulados contra los soportes por parte de la instancia con 50% verificacion.
responsable requisitos de
ingreso

Se observa efectuados a la fecha:

: - - . .
Capactar l personal e e e,
Laboratorio en temas de politicas, 100% del personal 50% el te?na del cégi 0 Unico disciplinario. Se tiene programado P Y
valores corporativos y estrategia capacitado A ~0CIgo Ut p p =Ne prog

; v . Miércoles técnico virtual del 29/04/2020, dirigido a todo el personal, entre los

anticorrupcion de la entidad. A » ) P

cuales se trat6 el tema de "Deberes del Servidor Publico”, incluyendo lo

relacionado a la Ley 734 de 2002.

-Difusion de noticias alusivas a la corporacion, en medios de comunicacion regional:

Prensa escrita, television y medios de comunicacién en redes sociales. Total de

noticias difundidas: 12

-Divulgacion de contenidos de caracter informativo y educativo a través de redes

90% 0 mas de sociales de la corporacion. Total: 75 divulgaciones.
Implementar una estrategia de comunicacion corporativa cumplimiento de la : ; ; i ;
33% -Se evidencia una fuerte dinamizacion de las redes sociales de la

estrategia de
comunicacion.

CORPORACION, reflejadas en aumento notable de la interaccion con miles de
usuarios, asi como el sustancial aumento de seguidores asi:

FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se
totalizaron 6.852 seguidores.

TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se
totalizaron 9.805 seguidores.

INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

totalizaron 1.791 seguidores.

-Apoyo en la organizacién, presentacion, desarrollo de protocolo y difusién de dos
eventos corporativos: Asamblea general Ordinaria de asociados y entrega de
equipos dentro del programa Negocios verdes.

-Amplia divulgacion por redes sociales y diversos medios de comunicacion,
realizada antes, durante y después de la jornada SEMBRATON, efectuada el 29
de febrero en el municipio de Apartadé.

Realizada 1 Transmision y amplia divulgacion por las redes sociales de
CORPOURABA, de la jornada: Taller Construyendo Pais, con el presidente lvan
Duque, el dia 29 de febrero.

*EN EL MARCO DE LA COMUNICACION INTERNA SE OBSERVA CON CORTE
MARZO:

-Actualizacién mensual de carteleras con informacién Corporativa, campafias
educativas y temas de interés. Se han desarrollado tres actualizaciones (03)
carteleras actualizadas a la fecha, efectuadas mensualmente.

-Envio de 12 correos con contenidos informativos y de caracter educativo a los
funcionarios y contratistas de la corporacion.

Se vienen publicando a través de nuestra pagina Web de manera oportuna y
articulada con el area de Educacién Ambiental, todos los actos administrativos:
Circulares, resoluciones, decretos y deméas documentos de interés interno y
externo de la entidad.

*TRANSMISION EN REDES SOCIALES Y PAGINA WEB AUDIENCIA PUBLICA
PRESENTACION PROYECTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 30/04/2020

Establecer e implementar mecanismos para la evaluacion
de la percepcion de los usuarios y comunidades frente a la

gestion corporativa

Dos (2)
mecanismos que
consoliden la
percepcion de los
usuarios y
comunidades frente
a la gestion

20%

*Mantenido el diligenciamiento de las "ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES" y "ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS" por parte de los Usuarios.

*En el marco de la Audiencia Publica Presentacion del PAI, se evidencia realizada
con apoyo del area de educacién ambiental, participacién y comunicaciones, se
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

corporativa

disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitieran garantizar la
participacion efectiva de los diferentes actores de la Corporacion, interesados en
participar de manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso
previo a la Audiencia Publica de Presentacién del Plan de Accién Institucional
2020 - 2023. Link "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023". Adicionalmente
quedo el compromiso de remitir a los correos electronicos de los participantes, la
"ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA GESTION
CORPORATIVA" para su diligenciamiento.

*Disponible en el sitio web, en el link http: //corpouraba.gov.co/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion/diligenciar-encuestas/, los formatos para el
diligenciamiento de las encuestas.

Establecer e implementar una herramienta de evaluacion
por areas al interior de la Corporacion

Una (1) herramienta
de evaluacion por
areas establecidas
e implementadas

100%

Realizado y entregado el informe de evaluacion de las metas por area por parte
de Control Interno el 12 de febrero de 2020.

Andlisis de las encuestas sobre la percepcién de los
usuarios y comunidades frente a la gestion corporativa

Dos (2) andlisis de
encuestas

20%

*Mantenido el diligenciamiento de las "ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES" y "ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS" por parte de los Usuarios.

*En el marco de la Audiencia Publica Presentacion del PAI, se evidencia realizada
con apoyo del area de educacién ambiental, participacién y comunicaciones, se
disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitieran garantizar la
participacion efectiva de los diferentes actores de la Corporacion, interesados en
participar de manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso
previo a la Audiencia Publica de Presentacién del Plan de Accion Institucional
2020 - 2023. Link "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023". Adicionalmente
quedo el compromiso de remitir a los correos electronicos de los participantes, la
"ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA GESTION
CORPORATIVA" para su diligenciamiento.

*Disponible en el sitio web, en el link http: //corpouraba.gov.co/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion/diligenciar-encuestas/, los formatos para el
diligenciamiento de las encuestas.

Falta realizar el andlisis de las encuestas.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Revisiones por la direccion

Reuniones del Comité de direccion

Revisiones de normatividad

Seguimiento al Plan Anticorrupcion

4 informes de
revisiones por la
direccidn, actas del
comité y/o
revisiones de
normograma

50%

Se observa efectuados a la fecha:

*Dos (2) Comité Institucionales de Gestion y Desempefio: El primero en el cual se
revisé y viabilizé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos Corporativo 2020 (ver acta 300-01-04-38-0021-2020 del 31/12/2020) y el
segundo realizado de manera virtual -en atencién del Articulo 4° de la Resolucion
100-03-10-23-0378-2020 del 18/03/2020 donde se toman medidas para atender la
contingencia del COVID 19- entre los dias 24/03/2020 y el 01/04/2020, donde los
integrantes del CIGD revisaron la informacion y dieron respuesta a través de
correo electrénico y en el cual se revisan diversos temas, entre ellos, el
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad (ver acta 300-01-04-
38-0091 del 01/04/2020).

*Efectuados durante la vigencia los siguientes Comités de Direccién: Enero 23,
Febrero 11 (ampliada con coordinadores de las Sedes Territoriales) y 25, Marzo
2,12,18, 23, 25y 26, Abril 2, 13, 16, 20 (ampliada con coordinadores de las
Sedes Territoriales), 22, 27 y Mayo 4

*En avance la revision de la normatividad de los procesos: El 25/03/2020 inicio el
proceso de revision, recopilando la informacién de la normatividad de los
procesos referenciada en el sitio web

www.corpouraba.gov.co. A la fecha finalizadas la revision y ajuste de los procesos
Direccionamiento del SGC, Mejoramiento del SGC, Laboratorio de Andlisis de
Aguas, Planeacion Global del Territorio, Gestion de Proyectos y Gestiéon
Financiera y Contable; la informacion de los procesos Gestion de Recursos e
Infraestructura, Gestion del Talento Humano y Aplicacion de la Autoridad
Ambiental estan en avance.

*Sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Con presente
informe, se esté haciendo el primer seguimiento.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Definir el cronograma en el primer trimestre del afio y
realizar seguimiento

3 actividades: 1)
cronograma, 2) 1
plan de auditoria
presentados a
tiempo y 3)
seguimientos

50%

Se observa efectuados a la fecha:

*Aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control Interno N° 100-01-
03-01-0001-2020 del 23/01/2020 el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos. Este
plan incluye la programacion de las Auditorias Internas por Procesos - Calidad.

*En Comité Institucionales de Gestion y Desempefio del dia 01/04/2020: Se
revisaron diversos temas, entre ellos, el cronograma de actividades en el marco
del MIPG y Calidad (ver acta 300-01-04-38-0091 del 01/04/2020).

Capacitar a los auditores internos y aspirantes a auditores
en temas relacionados con el fortalecimiento de
capacidades de auditor

25 funcionarios
capacitados y/o
actualizados

50%

Se observa efectuados a la fecha:

*Presentada y viabilizada en Comité Asesor y Evaluador de Contratacion y Comité
de Direccién la solicitud de contratacion N° 300-10-03-01-0272 del 30/03/2020
con objeto "Capacitar a los funcionarios en el fortalecimiento de la planificacion de
auditorias y en la redaccién de hallazgos de las auditorias internas”, actualmente
se esté elaborando la minuta del Contrato en el area de contratacion, para
posteriormente agendar y llevar a cabo la capacitacion por parte de la empresa
contratista.

Realizar actividades como charlas sobre el sistema de
gestidn Corporativo, acompaiiar la revisién de documentos
y socializacion de auditorias internas y revision por la
direccion.

4 actividades
realizadas

50%

Se observa efectuados a la fecha:

*Inducciones realizadas: Se han efectuado a la fecha dos inducciones en los dias
10/03/2020 y el 31/03/2020, incluyendo el tema del Sistema de Gestidn
Corporativo.

*Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: En cumplimiento del
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, viabilizado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través de acta 300-01-04-38-0091
del 01/04/2020 se encuentra en avance la revision y actualizacion de los
documentos y formatos de los procesos del SGC. A la fecha ha finalizado la
revision de los documentos y formatos de los procesos Laboratorio de Andlisis de
Aguas (ver Acta 250-01-04-39-0090 del 01/04/2020), Mejoramiento del SGC (ver
Acta 300-01-04-39-101 del 06/04/2020).

*Socializacion de las Auditorias Internas: El Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos, que incluye la programacién de las Auditorias Internas por
Procesos - Calidad, aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control
Interno N° 100-01-03-01-0001-2020 del 23/01/2020, fue socializado por medio de
correos electronicos del 29/01/2020.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Reallzar segwmlento.al tratamlgnto de no cqnform|dades Y| 2 informes de No obstante se sacé el reporte del aplicativo CITA, ain no se ha presentado el
oportunidades de mejora del médulo de Acciones para el - 0% . >
. . seguimiento informe de seguimiento.
Mejoramiento.
Se observa efectuados a la fecha:
*Inducciones realizadas: Se han efectuado a la fecha dos inducciones en los dias
10/03/2020 y el 31/03/2020, incluyendo el tema del Sistema de Gestién
Corporativo.
*Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: En cumplimiento del
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, viabilizado por el
Realzar scvidates comocharas sobre o istema e
geSOt::O.;.CaO(I:’%(;]I'%tIeVg, iﬁgn};aﬁ;lﬁgev'isn q§ndog:1|n;entos 4 eégllylggges 50% documentos y formatos de los procesos del SGC. A la fecha ha finalizado la
%j/ifec::iélrf : uditorias internas y revision p realizadas revisiéon de los documentos y formatos de los procesos Laboratorio de Andlisis de
' Aguas (ver Acta 250-01-04-39-0090 del 01/04/2020), Mejoramiento del SGC (ver
Acta 300-01-04-39-101 del 06/04/2020).
*Socializacion de las Auditorias Internas: El Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos, que incluye la programacién de las Auditorias Internas por
Procesos - Calidad, aprobado mediante Acta del Comité Coordinador de Control
Interno N° 100-01-03-01-0001-2020 del 23/01/2020, fue socializado por medio de
correos electronicos del 29/01/2020.
19 municipios con
Seguimiento a la aplicacion de los determinantes seguimiento al Contrato profesional para desarrollar las labores de seguimiento al componente
ambientales en el componente ambiental en los POTs y componente 0% ambiental de los POTs. Por la emergencia del COVID, se iniciara en el segundo
Planes Parciales. ambiental en los semestre
POTs y Planes '
parciales
Actualizacion del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION
DE LOS DETERMINANTES AMBIENTALES PARA 1 procedimiento 0% En proceso
FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O actualizado )
FORMULACION DE PLANES PARCIALES", en este tema.
Disponibilidad de la documentacion asociada a los 2 sitios publicos Se cuenta con los determinantes ambientales en el sitio web corporativo, remitido
. ) -C de igual forma a las administraciones municipales. En los proximos meses se hara
determinantes ambientales y a los procedimientos de la para consulta de 50%

Corporacioén y Externos

informacion

la actualizacién del documento determinantes ambientales.
http://corpouraba.gov.co/?s=determinantes+ambientales
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Actualizacion del procedimiento "P-PG-03: DEFINICION 1 resolucion
DE LOS DETERMINANTES AMBIENTALES PARA actualizada y 0% En proceso
FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O blicad )
FORMULACION DE PLANES PARCIALES", en este tema. publicada
19 entes
territoriales
acompafados y
Acompafiamiento a los municipios y departamento en la aggﬁ?éga:;zig%?alla Se _reali_zc’; el acompafiamiento de_l 100% de los municipios y del depar_tamento de
formulacion del componente ambiental en PDMy PDD y en temas como Antloq_wa_t,an el componente ambiental d.e, los planes de desarrollo, b.aJO la
avalar la armonizacion de dichos instrumentos con la procedimientos de 100% capa}c!tamoln personalizada y la generacion del concepto y aval ambiental por acto
planificacion ambiental (POT, PGAR, PND, Planes norma, admlnlstratlvq para cada ente terrthrlgl. . .
Regionales). determinantes Todq fue .remltldo por correo electrénico y las evidencias las contempla la
. funcionaria
ambientales,
Gestion del Riesgo,
Cambio Climético y
aspectos legales
1 medio publico Se cuenta con los determinantes ambientales en el sitio web corporativo, remitido
Publicar y mantener actualizada la informacién sobre para mantener de igual forma a las administraciones municipales. En los proximos meses se hara
determinantes ambientales, POT's, Planes de desarrollo, actualizada la 50% la actualizacion del documento determinantes ambientales.
etc. informacién http://corpouraba.gov.co/?s=determinantes+ambientales
requerida.
19 entes En el proceso de as_gsoria de Io_s plar_wes de desarrollo de los entes territoriales, se
territoriales a los entrego la |nfor_m_a(_:|on de estudios e instrumentos generados por CORPOURABA
Compartir informacion con entes territoriales externos. cuales se les 100% para cada municipio.
in(;cc))rrnrr?:éitgn De igual forma, en la Asamblea corporativa se entregé la informacién a cada
Alcalde.
Presentacion _de proyectos de cofinanciacién que permitan 1 proyecto 0% No se han realizado inversiones.
realizar estudios requeridos presentado
Capacitar a funcionarios internos sobre procedimientos de 5 temas Se realiz6 una capacitacion en temas de gestion del riesgo a los funcionarios
norma, determinantes ambientales, Gestion del Riesgo, capacitados 20% delegados en los CMGRD por medio del coordinador de gestion del riesgo de
Cambio Climéatico y aspectos legales CORPOURABA.
Realizar capacitaciones a usuarios externos para la 5 capacitaciones S_e prest acompafiamiento a_Ia inge[]it_ara Sandra Sér}_chez enla prege_n?acic’m y
presentacion de proyectos a CORPOURABA realizadas 20% ajustes Qel proyecto: Saneamiento basico — Vereda Vijagual del Municipio de
Apartado.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
85% 0 més
. e, proyectos con . . . . .
Realizar verificacion de los documentos de las carpetas sequimiento fisico A la fecha se observa realizado el seguimiento trimestral en el registro R-GP-06:
fisicas de los proyectos y el seguimiento a la ejecucion f?nanciero con y 79% SEGUIMIENTO POAI" con radicado 300-08-01-05-0518-2020; pendientes 4
fisica y financiera CIET0 y informes de 19 totales. 79% de seguimiento fisico y financiero.
cumplimiento de los
requisitos
Realizacién de capacitaciones a los funcionarios en 2 capacitaciones 20% Se realiz6 la capacitacion al funcionario Ricaurte Miranda debido al cambio de
proyectos y administracion en el aplicativo CITA. realizadas puesto de trabajo.
Segun Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 300-01-04-38-0021-
2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
revisién y modificacién de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC,
lo cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos del
proceso aplicacion de la autoridad ambiental se observa.
. . . 2 revisiones de . L
Revision de documentos del proceso autoridad ambiental y . o -Por medio de Resolucién 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
o documentacion y 20% e o S .
actualizacion del normograma del proceso modificacion de la caracterizacion del proceso Aplicacion de la Autoridad
normograma )
Ambiental
-A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha
avanzado en la revisién de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora,
Fauna y Aire; Igualmente se ha avanzado en la la revisién parcial de
documentacion del SGC, a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta
finiquitar y aprobar bajo acto administrativo la modificacion.
1. Se realiz6 comité de articulacion con CIFFA para planificaciéon anual para
atender la contingencia del covid-19 desde el 20 de marzo. Se trabajé estrategia
para trabajar fauna silvestre.
2. Se realizé reunién en el marco de las acciones para la GOBERNANZA
FORESTAL, 21 de febrero reunién en Apartadd y el 22 de febrero en san José de
. - . Apartado con lideres campesinos en articulacién de WWF.
Gestionar y participar en los procesos a los que seamos 3 reuniones sobre
invitados, para ajustar la normatividad y el ejercicio de la actualizacion de 100%

autoridad ambiental

normatividad

En Medellin el 27- 28 de febrero en reunién con OMS andina para revisar avances
aspectos por cubrir en el proyecto de gobernanza forestal en Atrato medio (Vigia
de Fuerte).

Reunién 12 de marzo de 2020 para preparacion de semana Santa con Policia,
Ejército, trnsito y policia ambiental para definicién de actividades de capacitacion
y control y vigilancia.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Reunioén revision Normativa SUNL realizada con el MADS. Se enviaron
observaciones al MADS

Reunién de revision decreto 465 y 491 de 2020 en marco de la Emergencia por
covid-19.

Desarrollar informes de seguimientos a los tramites que
tienen riesgo de incumplimiento de los tiempos
establecidos para dar respuesta a los usuarios.

Realizar seguimiento en revision por la direccién e informe
de gestion.

80% o0 mas de
tramites
ambientales con
cumplimiento de
tiempos

100%

Permanece el seguimiento periédico de los tramites, generando las alertas frente
a los tramites con posibles incumplimientos en materia de tiempos para las
diferentes etapas. A la fecha se observa entregado los informes 20/01/2020,
27/01/2020, 13/02/2020, 1/03/2020, 8/03/2020,17/03/2020, 21/03/2020,
30/03/2020, 13/04/2020, 20/04/2020 y 27/04/2020.

A la fecha el porcentaje de los tramites ambientales con cumplimiento de tiempos
es del 94%

Comunicados de prensa
Circulares
Publicaciones en pagina web y redes sociales

3 medios
funcionales

100%

*Se observa en el sitio web www.corpouraba.gov.co, constantemente la
actualizacion de informacion relacionadas en el link de Noticias
(http://206.81.4.234/category/noticias/), Comunicados y circulares
(http://corpouraba.gov.co/category/comunicados-y-circulares/), Actos
administrativos por boletines oficiales, Boletin Oficial - Publicacion de Auto de
Inicio de Tramites Ambientales por Territorial, Eventos, Informacion de los planes
institucionales, Normatividad.

*Facebook: Perfil comunicaciones CORPOURABA y @CORPOURABA.
*Twitter. @ CORPOURABA.

*Instagram. @CORPOURABA.

* Correos electrénico. redescorpouraba@gmail.com,
corpouraba@corpouraba.gov.co

*Prensa y Television

Uso de la tabla de tarifas bajo soporte legal

2 capacitaciones
ylo socializaciones

50%

Se esta usando actualmente la LISTA DE TARIFA DE SERVICIOS, version 30,
aprobada mediante Resolucién 300-03-10-23-0005 de 8 de enero de 2020 dicha
lista fue socializada a través de correo electrénico, intranet y sitio web
www.corpouraba.gov.co.

No obstante se requiere revisar y aplicar la normativa nacional vigente.

Fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica para mejora
la administracion, seguimiento y control de los contratos e
inventarios de la institucion

2 herramientas
fortalecidas

50%

Por medio del sistema SINAP se viene implementando el médulo de almacén y
activos fijos, sobre el cual se viene ingresando los activos e insumos y la
informacidn correspondiente en materia de valores, cédigo, cantidades,
discriminacién por bodegas.

Implementar una estrategia para la revision periodica de
los soportes en los contratos

1 estrategia definida

0%

No se reportan avances para el periodo.
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0
Subcomponente Actividades Meta o producto /0 Observaciones
Avance
Segun Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 300-01-04-38-0021-
2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
. revisién y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC,
Mantener actualizados los documentos del proceso y . . .
. X ) . 2 eventos de lo cual esta avanzando en diferentes procesos, incluyendo los documentos del
capacitar a los coordinadores de los proyectos: estudios de N o
A e f capacitacion y/o 10% proceso Recursos e Infraestructura.
mercado (planeacion), identificacion de riesgos, manuales reinduccion
y procedimientos de contratacion y de Almacén Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
modificacion de la caracterizacion del proceso gestion de Recursos e
Infraestructura.
80% de las Para este periodo no se han realizado compra de equipos y por ende no se ha
adquisiciones requerido el desarrollo de la actividad. Se debe revisar el tema teniendo en
Recibir los equipos conjuntamente con el coordinador o recibidas con el 0% cuenta la situacién de la pandemia actual y en caso de compras como se
supervisor de la compra coordinador o abordaria el tema
supervisor del
contrato
Segun Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 300-01-04-38-0021-
2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
. revision y modificacién de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC,
Mantener actualizados los documentos del proceso y 2 eventos de lo cual esti avanzando en diferentes procesos, incluyendo los documentos del
capacitar a los coordinadores de los proyectos: estudios de Ny 0 P ’ y
AR ] f capacitacion y/o 10% proceso Recursos e Infraestructura.
mercado (planeacion), identificacion de riesgos, manuales reinduccion
y procedimientos de contratacion y de Almacen Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
modificacion de la caracterizacion del proceso gestion de Recursos e
Infraestructura.

L ) ) y La revision y conciliacion del inventario de la Corporacion se hace de forma
Conciliacion del inventario de la Corporacion en el 1 conciliacién 20% periddica y en la vigencia se inicié febrero de 2020 y se tiene estimado terminar
SOFTWARE SINAP en el mes de julio de 2020

4 controles
establecidos y con
. ., e, o soportes e ingresos Se realiza constantemente a través de las entradas y salidas de los insumos,
Alimentacion y verificacion de los movimientos de (procesos de o o ' : .
; i 25% movimiento de bienes, entre otros, lo cual se realiza de acuerdo a la necesidad,
inventario compras : - ; . -
. X dejando las evidencias correspondientes generadas por el aplicativo SINAP
inventariables),
acordes con tipos
de movimiento
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Proyecto adecuacion de nuevo espacio. 1. Proyecto adecuaciéon de nuevo espacio, este se encuentra a la espera de
Compra de nuevas estanterias. 5 actividades autorizacién en cuanto a presupuesto
Eliminacion de Documentos. . 10% 2. Eliminacién de Documentos se encuentra en la intranet Procedimiento de
= : preventivas S
Procedimiento de Bajas Eliminacion de Documentos P-RI-06
Entrega de elementos Postconsumo
Alimentacion y verificacion de los movimientos de 4 controles Se realiza constantemente a través de las entradas y salidas de los insumos,
inventario establecidos y con movimiento de bienes, entre otros, lo cual se realiza de acuerdo a la necesidad,
soportes e ingresos dejando las evidencias correspondientes generadas por el aplicativo SINAP
(procesos de 2506
compras
inventariables),
acordes con tipos
de movimiento
Aunque se mantiene la contratacion de la gestion de cobro, el cual se viene
desarrollando con suscripcion de acuerdos de pagos, envio de mandamientos
para la exigibilidad de la obligacion, entre otros, se observa que se mantuvo la
meta del 10% de ingresos por sobretasa, tasa y multas entre vigencias y
. . . o 10% de ingresos conforme los seguimientos de la vigencia anterior dicha meta habia que
Mejorar el recaudo mediante la circularizacion or sobretasa, tasa replantearla de acuerdo a la informacion suministrada por la Subdireccion
permanentemente a los deudores sobre las obligaciones P | y 10% Ac? - . Fi . iembre 2 1p dond b b
pendientes con la Corporacion y multas entre / ministrativa y Financiera con corte a septiembre 019, donde se observaba que
vigencias. que el indicador esta en 4.28% respecto a la meta del indicador que es del 10%
de ingresos por sobretasa, tasa y multas entre vigencias, (...) que dicha meta era
necesario replantearla, porque los municipios establecen el incremento del
impuesto predial con base en el IPC, lo cual en los ultimos afios ha estado por
debajo del 10%"
Mejorar el recaudo a través de acciones: mandamientos 15% o mas de Desde el area Financiera y Contable se viene el andlisis de la cartera, con
de pagos, cobros persuasivos, resoluciones que fijan incremento de respecto a las diferencias entre modulos de contabilidad y cuentas por cobrar,
obligaciones y embargo cartera recuperada procediendo a realizar los respectivos ajustes.
33% . ., .
Se tiene contrato para la gestion de cobro, el cual se viene desarrollando con
suscripcion de acuerdos de pagos, envio de mandamientos para la flexibilidad de
la obligacion, entre otros.
Se realizan capacitaciones a nuevos funcionarios e reinducciones por parte del
Desarrollar actividades de capacitacion y Reinduccién en Una capacitacion contratista SINAP, sobre los mddulos de contabilidad y talento humano.
la aplicacion de los procedimientos y manejo de aplicativos 100%

financieros y/o contables.

y/o reinduccion

Se realiz6 induccion en el aplicativo para talento humano y nomina el dia 24 de
abril de 2020.
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%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Para profesional universitario de almacén el dia 29 de abril de 2020, médulos de
presupuesto y almacén.
Segun Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 300-01-04-38-0021-
Revision y actualizacion de las politicas y procedimientos 1 documento 2020, entre IO.S. meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar la
ara efectuar los recaudos de cartera actualizado 0% revision y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del SGC, lo
P cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos de
recaudo de cartera, no se observa avance a la fecha.
o -
cﬁr?wbli?nin;ﬁtsoddeel Se evidencia un avance en el plan de Capacitacion, Bienestar e incentivos del 12%,
Cumplimiento del plan de bienestar e incentivos Plan dpe bienestar e 12% Se realizara revision y ajuste del plan de acuerdo a la Situacion de Emergencia
Incentivos presentada.
Se realiz6 informe de seguimiento enviado a la Direccion General sobre la
Sequimiento a la evaluacién parcial de los funcionarios Un informe de 50% evaluacion de desempefio laboral para funcionarios, enviado al 13 de abril de
9 P seguimiento 2020. 33 % porque a la fecha se debe haber completado solo el proceso de
concertacion de compromisos
80% o0 mas de . . N . . .
Seguimiento al cumplimiento del Plan de capacitacion cumplimiento del Se ewdenma_un avance en el .plan de Capacitacion, Bienestar e incentivos del
bienestar e Incentivos ' Plan de bienestar e 12% 12%, Se realizara revision y ajuste del plan de acuerdo la Situacion de
Incentivos Emergencia presentada.
Verificacion de la informacion contra los soportes de 100% 50% Se lleva un control de las situaciones administrativas por funcionario registrada en
novedad el software SINAP, sobre el cual se realizan los pagos dejando las evidencias.
Resultado de Se evidencia 15% del cumplimiento del plan de trabajo de SST Para el afio 2020,
Seguimiento al cumplimiento del plan seguridad y salud en auditoria interna 50% y se sostiene la tltima calificacién del 85 % del SG-SST. Se ajustara el Plan de
el trabajo superior al 85% trabajo para adaptarlo a la situaciones por Estado de Emergencia por presencia
P del Covid 19
Construir sistema de abastecimiento de agua permanente Un pozo o sistema 10% Se encuentra en proceso de elaboracion la solicitud de contratacion para la
0 un sistema de soporte alterno construido instalacion de tanque de almacenamiento de agua.
Redes eléctricas intervenidas Una red eléctrica 30% Se elabord solicitud de contratacion cuyo objeto es: Disefio de las instalaciones
intervenida eléctricas de energia regulada para el Laboratorio de analisis de CORPOURABA.
95% o mas de
encuestas de Se ha realizado la encuesta de satisfaccion que hace parte del sistema de gestion
Sequimiento a la prestacion del servicio del Laboratorio en satisfaccion corporativo a todos los usuarios del Laboratorio, tanto interno como externo. Para
9 P calificadas con una 40% el periodo se tiene un resultado del 95% de la aplicacién de la encuesta, dado que

materia de servicios prestados y satisfaccion del cliente

nota superior o
igual a 3,8 sobre
cinco.

es una actividad que debe tener continuidad, se ingresa como avance del periodo
40%
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
90% o més de
Sequimiento a la prestacion del servicio del Laboratorio en analisis cumpliendo Se ha realizado la entrega oportuna a los usuarios internos y externos de los
ma?eria de servicizs restados v cumplimiento de tiempos con los tiempos de 40% resultados de las 1256 muestras que han ingresado al laboratorio con cote al 31
P y P P la promesa de de marzo del 2020.
servicio
100% del plan de
mantenimiento Se encuentran elaborados los contratos para la ejecucion del plan de
Realizar la calibracién y mantenimiento de los equipos del preventivo y o e - > > P ! Pie .
laboratorio calibracion 50% mantenimiento y calibracion de los equipos que hacen parte del inventario
' elaborados e metroldgico.
implementados.
80% o més de La participacion en las pruebas de intercalibracion y/o desempefio estan
Participacion en pruebas de Intercalibracién . prueb_as d(.e, 30% programadas para el segundo semestre.
intercalibracién
aprobadas.
Sequimiento a los analistas en materia de cumplimiento de Los analistas se encuentran cumpliendo con los tiempos de andlisis establecidos
tier?1 os v calidad de reportes P 90% o0 mas. 30% en el SGC, evidencidndose dicha actividad en el aplicativo CITA y en el envio
posy p oportuno de resultados.
Se observa a la fecha, socializado los mapas de riesgos de corrupcion y de
Dos (2) gestion, a través de los siguientes medios:
dlvulga:jmor_les del *Sitio web www.corpouraba.gov.co. En el link
mapab %rleslgos http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/planes-
Subcomponente / proceso Divul | de i tualizad diod ¢ aprobado adosl administrativo-gestion-talento-y/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
3 lvuigar €l mapa de resgos actualizado por medio de uncionarios de a 80% *Intranet: En el ruta http://intranet.corpouraba.gov.co/index.php/sistema-de-

Consulta y divulgacion

Intranet, Sitio Web y Correo electronico.

Corporacion, por
medio
de Intranet, Sitio
Web y Correo
electronico.

gestion-corporativo/mejoramiento-del-sistema-de-gestion-
corporativo/mejoramiento-del-sistema-de-gestion-corporativo/registros-
importantes/detail

*Correo electronico: Del 04/02/2020.

Falta socializar el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital.

R-MJ-30
Version 02
19 de 37




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Socializar a los funcionarios el mapa de riesgos
actualizado aprobado de manera presencial.

Una (1)
socializacién a
los funcionarios del
mapa
de riesgos
actualizado
aprobado de
manera
presencial.

0%

En proceso

Subcomponente / proceso
4
Monitoreo o revision

Monitorear o revisar periddicamente el documento del
mapa de Riesgos de Corrupcion y si es necesario ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

Tres (3)
seguimientos o
revisiones
periodicas
realizadas al Mapa
de
Riesgos.

33%

A través del presente reporte, la Subdireccién de Planeacion y Ordenamiento
Territorial como segunda linea de defensa realiza el primer monitoreo del mapa
de riesgos. Se requiere revisar en el marco de la situacion actual de la pandemia
del COVID 19 y hacer los ajustes en el marco del COVID 19.

Subcomponente/ proceso
5
Seguimiento

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
programadas en el mapa de riesgos.

Tres (3)
seguimientos al
cumplimiento de las
actividades
programadas

en el Mapa de
Riesgos.

33%

Con base en el reporte de la segunda linea de defensa y demés documentos
evidenciados, la oficina de Control Interno como la tercera linea de defensa,
realiza el primer seguimiento, tal como lo establece el nuevo modelo MECI que
contempla el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Componente 2. Estrategia de Racional

zacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Subcomponente 1
Identificacion de
Tramites

Gestion ante el DAFP del estado actual del registro en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

Un (1) de reportes
del
estado actual del
registro
en el SUIT.

100%

Segun plataforma SUIT, a la fecha se observa el siguiente estado: Sin gestion (1),
en creacion (6), tareas pendientes (3), enviados para revision (0), inscritos (16).
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Componente 2. Estrategia de Racional

%

zacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
100 % de tramites y
servicios
Iden't|f.|caC|on, QOcumentaC|on y registro de tramites y publlc'ados. enla Segun plataforma SUIT, a la fecha se observa el siguiente estado: Sin gestion (1),
servicios pendientes de web e inscritos en 67% en creacion (6), tareas pendientes (3), enviados para revision (0), inscritos (16)
inscripcion en SUIT bajo los lineamientos del DAFP. SUIT bajo los ' P ' P ' ’
lineamientos del
DAFP.
Se observa efectuado a la fecha:
*Segun Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 300-01-04-38-
0021-2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar
Diagnéstico buscando identificar los tramites a intervenir en la revision y modificacion de la politicas y procedimientos de los procesos del
9 . . . SGC, lo cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos
la vigencia para establecer e implementar acciones que de los procesos aplicacion de la autoridad ambiental se observa
Subcomponente 2 permitan mejorar los trdmites a través de la reduccion de Cinco (5) P P '
Priorizacion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, diagndsticos de los o . ”
Tramites a procedimientos y pasos; 0 asi mismo, generar esquemas tramites a intervenir 10% -Por medio de Resolucion 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
. . RSN . . modificacién de la caracterizacion del proceso Aplicacion de la Autoridad
Intervenir no presenciales como el uso del correo electrénico, internet en la vigencia.

y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

Ambiental.

-A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha
avanzado en la revision de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora,
Fauna y Aire; Igualmente se ha avanzado en la revision parcial de
documentacién del SGC, a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta
finiquitar y aprobar bajo acto administrativo la modificacion.
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Componente 2. Estrategia de Racional

%

zacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Se observa efectuado_a la fecha:
*Segln Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 300-01-04-38-
0021-2020, entre los meses de marzo, abril y mayo se tiene programado realizar
la revisién y modificacién de la politicas y procedimientos de los procesos del
SGC, lo cual esta avanzando en diferentes procesos. Respecto a los documentos
) ) ) ] de los procesos aplicacion de la autoridad ambiental se observa.
Establecer e implementar acciones que permitan mejorar
los tramites a traves de la reduccion de costos, -Por medio de Resolucién 300-03-10-23-0439-2020 del 06/04/2020 aprobada la
Subcomponente 3 documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos Diecisiete (17) modificacion de la caracterizacién del proceso Aplicacion de la Autoridad
Racionalizacion de y pasos o asi mismo, generar esquemas no prgsenuales tramites 10% Ambiental
T e como el uso del correo electronico, internet y paginas web racionalizados. -A través de reuniones entre la SGAA ambiental y la oficina juridica se ha
que_3|gr_1[f|quen un menor esfger_zo para el usuario en su avanzado en la revision de la norma aplicable a los recursos: Agua, Suelo, Flora,
realizacion, a partir del diagnéstico de los tramites a Fauna y Aire; Igualmente se ha avanzado en la revisién parcial de
intervenir en la vigencia. documentacion del SGC, a la fecha se han revisado 22 documentos. Falta
finiquitar y aprobar bajo acto administrativo la modificacion.
En los meses de mayo y junio se observa programado continuar con la revision
documental del proceso Autoridad Ambiental, incluyendo manuales y formatos
relacionados a tramites ambientales para cumplir con la actividad.
Se observa efectuado a la fecha:
Un (1) de informe El 20/03/2020 se recibe informe de parte de la gerente de la empresa contratista
de revision del Integracion Web, que da el soporte del aplicativo CITA, con asunto
estado actual de la "REFERENCIA: Estado actual CITA integrado con VITAL de la ANLA."
inter operabilidad En el cual se resume lo siguiente "A la fecha, no se ha podido aprobar la parte de
de seguridad entre CITA y VITAL, debido a que el ing. Alirio Camacho de la ANLA no
Subcomponente 4 R_evisic')n del estado actual de la interoperabilidad de los los sistemas de ha po_di_o'lo llevar a cab_o la reunié_n virtual_gon la CARDER e Integracion Web para
Interoperabilidad sistemas _de CORPQURABA y MADS (CITA con VITAL) CORPOURABA Y 100% la revision de la seguridad de la integracion CITAy VITAL."
con relacion a tradmites del SUIT. MADS
(CITA con VITAL) Indicando con esto que Integracion web tiene el desarrollo listo pero no se ha
con probado por disponibilidad de la ANLA.
relacion a tramites Se observa efectuado a la fecha:
del
SUIT. Segun informe del 20/03/2020, la empresa contratista Integracién Web reporta
acciones implementadas en el aplicativo CITA, que permiten avanzar en la
integracién con el aplicativo VITAL MADS.
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Componente 2. Estrategia de Racional

%

zacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Establecer e implementar acciones que permitan mantener No obstante lo anterior, se requiere retomar los contactos entre Integracién Web
0 avanzar la interoperabilidad de los sistemas de ) 100% d_e, y ANLA, con el fin de dar cumplimiento a la actividad de forma definitiva en el
CORPOURABA y MADS (CITA con VITAL) con relacion a implementacion de 20% marco de las exigencias normativas. Se debe monitorear permanentemente la
tramites. acciones actividad conforme a los alcances de la Corporacion, haciendo las gestiones
establecidas. correspondientes para el cumplimiento.
Componente 3. Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto A % Observaciones
vance
Se observa a la fecha:
*Constante actualizacion en sitio web de informacién relacionadas a:
-Noticias (http://206.81.4.234/category/noticias/),
-Comunicados y circulares (http://corpouraba.gov.co/category/comunicados-y-
circulares/),
-Actos administrativos por boletines oficiales.
-Boletin Oficial - Publicacién de Auto de Inicio de Tramites Ambientales por
Territorial.
-Eventos.
-Informacién de los planes institucionales.
100 % contenidos -Normatividad N .,
en lenguajes -En _gl marco d_e la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de
Subcom te 1 m , Accion Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado en el
ponente - . . . . sencillos a través L . . ; " T
Informacién de calidad v en Produccién de contenidos en lenguajes sencillos a través de los diferentes 50% sitio web "www.corpouraba.gov.co" el micrositio donde entre otras cosas, se tiene:
y

lenguaje comprensible.

de los diferentes medios fisicos y electrénicos.

medios fisicos y
electronicos
publicados.

La invitacién a construccion participativa al PAl 202-2023 mediante el link;
"http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023/", el documento del PAI, la grabacion de
la transmision de la presentacion. La presentacion.

*Adicional al sitio web se observa generado y/o mantenido los siguientes
espacios virtuales de forma permanente:

*Facebook: Perfil comunicaciones CORPOURABA y @CORPOURABA.
*Twitter. @ CORPOURABA.

*Instagram. @CORPOURABA.

* Correos electrénico. redescorpouraba@gmail.com,
corpouraba@corpouraba.gov.co

*Suministro de boletines, entrevistas, noticias u otros a medios de comunicacion
(Prensa, Television y Radio).
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto A Observaciones
vance
*Realizada el 30/04/2020, la "Audiencia Publica de la presentacion del proyecto
del Plan de Accidn Institucional 2020-2023.
*Esta en proceso de contratacion las publicaciones en prensa, audiovisual, entre
otros.
Dos (2) audiencias
publicas para
neiac nihl e .« | socializar la gestion *Realizada el 30/04/2020, la "Audiencia Publica de la presentacion del proyecto
B e e teieal®" | dela Comporacion | 50% | ol Plan de Aceion nsttucionl 2020-2023
con la obtencion de
la opinién de la
ciudadania.
Cuarenta (40)
espacios de
participacion Se realiza contacto inicial vigencia 2020, se da a conocer algunos términos del
Realizacion de espacios de participacion ciudadana a nivel ciudadana a nivel acompafiamiento y se realiza asesoria a documento PRAE recibido
de intercambio de experiencias y pedagogia del de intercambio de 20% anteriormente; con dos factores determinantes: Construccion del Plan de Accién
conocimiento. experiencias y Institucional 2020 - 2023. Esta labor se extiende a lideres y organizaciones de tipo
Subcomponente 2 pedagogia del comunitario, en el marco de Priorizacion PRAES — PROCEDAS
Dialogo de doble via con la conocimiento
ciudadania y sus realizados.
organizaciones. Se observa efectuado a la fecha:
*En el marco de la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de
Accion Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado en el
Dos (2) espacios sitio web "www.corpouraba.gov.co" el micrositio donde entre otras cosas, se tiene:
virtuales para La invitacién a construccion participativa al PAl 202-2023 mediante el link;
. . . . interactuar con la "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023/", el documento del PAI, la grabacion de
Generar y/o mantenidos espacios virtuales para interactuar . p iy I
ciudadania sobre la 100% la transmision de la presentacion.

con la ciudadania sobre la gestion de la institucion.

gestién de la
institucion generada *Mantenido los siguientes espacios virtuales:

0 mantenida. -Pagina web www.corpouraba.gov.co.
-Facebook: Perfil comunicaciones CORPOURABA y @CORPOURABA.
-Twitter. @CORPOURABA.
-Instagram. @ CORPOURABA.
-Correos electronico. redescorpouraba@gmail.com, aorozco@corpouraba.gov.co
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Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Av;/(r)\ce Observaciones
*Estructuracién propuesta estrategia trabajo de educacion ambiental y
participacion en Vigia del Fuerte Convenio con CORBANACOL.
Se observa propiciado y/o participado los siguientes espacios de interaccién con
Ocho (8) espacios los medios de comunicacion:
de interaccion con
Propiciar y/o participar en espacios de interaccion con los los medios de 30% *Suministrado boletines, entrevistas, noticias y/o generados Free Press con
medios de comunicacion. comunicacion medios de comunicaciones nacionales y regionales (Prensa, Television y Radio).
propiciados y/o
participados. *Esté en proceso de contratacion las publicaciones en prensa, audiovisual, entre
otros.
Cuarenta (40)
]?Osrrr)r?;:é(i)gnpg;a la _En_tre_ga_de propuesta de_ruta metodo_lc')gica inspirada en Vigia para el resto de la
Subcomponente 3 . L . publicos Jurlsdlcglén, de articulacién _Convenlo Corbanacol. Se presentd propuesta de
Incentivos para motivar la Gen_e_rar espacios para_lg fc_er_acu_)n de publlc_o$ participantes en la forma_mon solde}dos de la Brlga_da XVII con _sede en 'Carepa en los temas de
cultura de la rendicion y participantes en la gestién institucional (la actividad se gestion institucional 10% Autoridad Ambiental, Ordenamiento Territorial, Manejo Integral de Residuos,
peticién de cuentas complementa con la actividad 2.2). (la actividad se Control Forestal, Ahorro y Uso Eficiente del Agua, Tréfico llegal de Flora y Fauna
complementa con la Silvestre y Mineria.
actividad 2.2)
generados.
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Una (1) experiencia
de trabajo de las Disefio de una (1) estrategia de participacion en el marco de los CIDEAM, PRAE,
comunidades en las PROCEDA, POMCA, PRAU y promotores socio ambientales comunitarios, de
Inclusién de experiencias de trabajo de las comunidades Sgﬁ{/%rc]:tae;rias sobre anélis'is. dg problemas, objetivos, justificacidn y descripcion de la estrategia, aqélisis
en las diferentes convocatorias departamentales y/o ¢ catori 30% y deflnlc[qn de conceptos clavgs en eI. marco de' la PNEA, Ig estrategia de
nacionales. investigacion intervencion, los actores con quienes se interactuard, modelos e instrumentos de
escolar y/o arte intervencion, viabilidad y sostenibilidad, documentos de referencia legal, la matriz
ambiental de planificacion y el perfil y trayectoria del proponente.
departamental y/o
nacional incluida.
Dos (2) proyectos
presentgdos por las Disefio de una (1) estrategia de participacion en el marco de los CIDEAM, PRAE,
comunidades que PROCEDA, POMCA, PRAU romotores socio ambientales comunitarios, de
Cofinanciar proyectos presentados por las comunidades contribuyan al 5 ’ » FRAU Y promotore N : s
que contribuyan al mejoramiento ambiental, Ia calidad de mejoramiento analls_ls. dle’ problemas, objetivos, justificacion y descripcion de la estrategia, aan|S|s
vida y la educacion ambiental enfocados a la participacion ambiental, la 30% y deﬂmcpn de conceptos clavgs en el. marco de, la_PNEA, Ig estrategia de
ciudadana. calidad de vida yla !ntervenc!gn, I_os actores con quienes se interactuara, modelos e instrumentos qe
educacion mterver?c_lon,. ylabllldad ysostenlblllqad, documentos de referencia legal, la matriz
ambiental de planificacion y el perfil y trayectoria del proponente.
cofinanciados.
En el marco de la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de
Accion Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado el
micrositio donde entre otras cosas, se tiene: La invitacion a construccion
Un (1) informe de participativa al PAI 202-2023 mediante el link; "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-
evaluacion y 2023/", el documento del PAI, la presentacion, la grabacion de la transmision de la
Subcomponente 4 sistematizacion de presentacion, durante la cual se conto con la participacién de los ciudadanos o
Evaluacion y Evaluacion y sistematizacion de las actividades las actividades 50% usuarios en general.

retroalimentacién a la
gestion institucional

programadas bajo el componente rendicidn de cuentas.

programadas bajo
el componente
rendicion de
cuentas efectuadas.

Queda pendiente elaborar el “R-PG-04: ACTA DE PRESENTACION Y/O
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL” e “R-PG-05:
INFORME DE RESULTADOS DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA LA
APROBACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL” incluyendo las
observaciones y/o sugerencias por parte de los asistentes, para la consideracion
respectiva del Consejo Directivo.
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Componente 3. Rendicién de cuentas

%

Subcomponente Actividades Meta o producto A Observaciones
vance
Aplicar instrumentos fisicos y/o electrénicos para obtener Dos (2) 100% Se observa a la fecha:
las opiniones de los usuarios, para medir tendencias y instrumentos fisicos
toma de decisiones ylo electrénicos *Mantenido el diligenciamiento de las "ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
para obtener las USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES" y "ENCUESTAS DE
opiniones de los SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
usuarios, para AGUAS" por parte de los Usuarios.
medir tendencias y
toma de decisiones *En el marco de la Audiencia Publica Presentacion del PAI, se evidencia realizada
efectuadas - con apoyo del area de educacién ambiental, participacién y comunicaciones, se
Encuestas sobre la disefiaron varios formularios electrénicos (8) que permitieran garantizar la
gestion corporativa participacion efectiva de los diferentes actores de la Corporacion, interesados en
y sobre tramites participar de manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso
ambientales. previo a la Audiencia Publica de Presentacién del Plan de Accion Institucional
2020 - 2023. Link "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023".
*Disponible en el sitio web, en el link http: //corpouraba.gov.co/atencion-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfaccion/diligenciar-encuestas/, los formatos para el
diligenciamiento de las encuestas.
Componente 4: Servicio al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto A % Observaciones
vance
Subcomponente 1 Realizar mediciones de percepcion de los ciudadanos Un (1) informe de 0% No se evidencia realizado a la fecha. Segun informa la parte técnica, se esta
Caracterizacion usuarios y respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion en el | mediciones de revisando herramientas como el google analitycs implementado por el soporte
medicién de percepcion Sitio Web percepcién de los técnico para su puesta en marcha,; revisar algunos datos preliminares y conocer el
ciudadanos tema para la vigencia 2020
respecto a la
calidad y
accesibilidad de la
informacién en el
Sitio Web.
0% No se evidencia realizado a la fecha. Segun informa la parte técnica, se trabaja en

Generar documentos con la caracterizacion de los usuarios
gue interactdan con la institucion a través del sitio web
Corporativo

Un (1) documento
con la
caracterizacion
realizada.

el disefio de estrategia para la caracterizacion de actores relacionados con trabajo
en casa (STOCK COMUNICACION VIRTUAL (LLAMADAS / E-MAIL /
WHATSAPP / OTRO) A ACTORES ESTRATEGICOS EDUCACION AMBIENTAL
2020)
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Subcomponente 2
Formalidad de la
dependencia o area

- Canales de atencién
- Buenas practicas

Dependencia formal encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y de dar orientacién sobre los

tramites y servicios de la entidad.

Una (1)
dependencias
definidas

100%

Conforme el "Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba CORPOURABA" ajustado
mediante Resoluciéon 100-07-01-01-0002 del 02/03/2020, en la la descripcion de
las funciones esenciales del cargo de "SECRETARIO GENERAL CODIGO 0040
GRADO 14", especificamente en la 25, se observa definida la funcién de
"Coordinar el area de Espacio Vital en cuanto a la gestion documental, recaudo,
atencion al usuario y manejo de las PQRSD".

Horario y normas de uso de la ventanilla e informacion a
los usuarios

Uno (1) de
seguimientos al
autodiagndstico

100%

En el sitio web www.corpouraba.gov.co, se identifica:

*En pie de la pagina web corpouraba.gov.co se encuentran los mecanismos de
atencion y horarios de atencion. En el marco de la pandemia actual se ha
mantenido informado por medio de circulares y publicacion de otros actos
administrativos, de las decisiones que se han tomado en el marco de los cambios
de horario y de la manera que se atenderan a los usuarios.

*En el menu "Participacion ciudadana" se encuentran todos los mecanismos de
participacion.

*En el men( "CORPORACION", submentd "QUIENES SOMOS", se encuentran las
reglas de uso del sitio web.

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se
incluyen temas relacionados con Servicio al Ciudadano.

Una (1) reunién

100%

En los dos (2) Comité Institucionales de Gestién y Desempefio efectuados a la
fecha se observa tratados temas relacionados con el servicio al ciudadano:

*En el primer comité efectuado segun acta 300-01-04-38-0021-2020 del
31/12/2020, se observa revisado y viabilizado el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Corporativo 2020

*En el segundo comité efectuado segun acta 300-01-04-38-0091-2020 del
01/04/2020, entre otros se trabajé en el cronograma de actividades en el marco
del MIPG y Calidad, el cual incluye la revisién de la normatividad, procedimientos
y programacion de ejercicios de auditoria en el marco del servicio al ciudadano.
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Subcomponente 3
Procesos

Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos
conforme a las directrices y aplicativos relacionadas con
PQRDS

Un (1) Documento
revisados y/o
actualizado.

100%

Conforme cronograma aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio a través de Acta 300-01-04-38-0021-2020, se llevé a cabo la revisién
de los documentos del proceso Mejoramiento del SGC, incluyendo el
procedimiento "P-MJ-06: OPINION Y NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS"
gue tiene como objeto "Gestionar oportunamente las opiniones (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y derechos de peticion) presentadas
por las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, a través de los canales
habilitados por CORPOURABA, mediante el cumplimiento de los postulados del
derecho fundamental, y el nivel de satisfaccion de los usuarios internos o externos
de la Corporacién”. Como resultado de la revision, se emitié el Acta 300-01-04-39-
0101 del 06/04/2020, quedando la necesidad de ajuste del procedimiento "P-MJ-
06".

La aprobacion de la modificacion del procedimiento "P-MJ-06: OPINION Y NIVEL
DE SATISFACCION DE USUARIOS" se efectiio mediante Resolucién 300-03-10-
23-0439-2020 del 06/04/2020.

Generar informes sobre el cumplimiento de los tiempos y
calidad de respuestas de las PQRDS.

Cuatro (4) Informes
realizados.

25%

Se observa realizado por parte de la oficina de control interno:

*Realizados y socializados por medio de correo electrénico los siguientes
informes periddicos de las PQRDS:

-Informes semanales: 04/01/2020, 11/01/20202, 17/01/2020, 24/01/2020,
02/02/2020 y 07/02/2020.

-Balance de la PQRDS del afio 2019: 06/02/2020.

-Balance de la PQRDS 4° Trimestre del 2019: 06/01/2020.

-Balance de la PQRDS mensuales 2020: 08/02/2020, 06/03/2020, 30/03/2020 y
06/05/2020

-Balance de la PQRDS ler Trimestre del 2020:

*Elaborado y socializado por medio del correo electrénico del 24/01/2020 y
carteleras internas el "Mensaje Autorregulacion - Autogestion” de la Oficina de
Control Interno con el Balance de la PQRDS del afo 2019.
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Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%

Observaciones

Avance
Acompafiamiento en la Revisién de Documentos: En cumplimiento del
cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, viabilizado por el
Documentos de los Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través de acta 300-01-04-38-0091
Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos nueve (9) procesos 33% del 01/04/2020 se encuentra en avance la revision y actualizacién de los
del Sistema de Gestion Corporativo. revisados y/ documentos y formatos de los procesos del SGC. A la fecha ha finalizado la
actualizados. revisién de los documentos y formatos de los procesos Laboratorio de Analisis de
Aguas (ver Acta 250-01-04-39-0090 del 01/04/2020), Mejoramiento del SGC (ver
Acta 300-01-04-39-101 del 06/04/2020).
i’tjea((::?émn ﬁ):cr}snetﬁtg Se garantiza la accesibilidad a los espacios fisicos Un (1) seguimiento 0% No se evidencia efectuado.
accesibilidad Y y conforme a lo establecido en la NTC 6047 realizado.
El sistema se encuentra implementado en CITA, en la pagina web, link

e B T Sistema de informacién implementado para el registro Un (1) aplicativo "http://corpouraba.gqv.co/atenmon-aI-C|udadano/petlmones-quejas-y-reclamos/" el

si pd it iy ordenado y la gestién de peticiones, quejas, reclamos y para PQRDS en 100% | usuario puede tanto ingresar como consultar el estado de su PQRDS, preguntas

istemas de Informacion denuncias, incluyendo consultas en linea pagina WEB. frecuentes e informes de cumplimiento
Realizar capacitaciones sobre atencidn al publico a los Una (1) En avances. Pero esta incluida dentro del Plan Anual de Formacion,
funcionarios de la sede central y las diferentes territoriales capacitacion 0% Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos del Personal 2020.

S ThEEITEEETE 6 que atienden directamente a los ciudadanos. P '

Gestion del talento humano Desarrollar mecanismos administrativos y de gestion en 100% funcionarios Efectuada en el mes de febrero, la evaluacion periodica del desempefio vigencia
materia de evaluacién periddica del desempefio de sus con nivel 50% 2019 -2020, con cuarenta (40) calificados en nivel sobresaliente y doce (12) en
servidores en torno al servicio al ciudadano satisfactorio satisfactorio.

La Oficina de Control interno vigila y realiza un informe
SHSCEPRETS ¥ semestral sobre el cumplimiento de las obligaciones legales Dos (2) Informes 0% En avance.

Control

por parte de la dependencia de servicio al ciudadano
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

3 difusiones -
seguimientos
publicados por

Se observa realizado por parte de la oficina de control interno:

*Realizados y socializados por medio de correo electrénico los siguientes informes
periédicos de las PQRDS:

-Informes semanales: 04/01/2020, 11/01/20202, 17/01/2020, 24/01/2020, 02/02/2020
y 07/02/2020.

=IDEEPENEIS Promover y difundir permanentemente el cumplimiento rrclz(rjwlaolgseclizs -Balance de la PQRDS del afio 2019: 06/02/2020.
Lineamientos de o o t{e e %ra e e s PQ%DS o e 33% | -Balance de la PQRDS 4° Trimestre del 2019: 06/01/2020.
Transparencia Pasiva P ' . -Balance de la PQRDS mensuales 2020: 08/02/2020, 06/03/2020, 30/03/2020 y
interna para
06/05/2020
cumg:rn?i\éer]rtglde -Balance de la PQRDS 1ler Trimestre del 2020:
PQRDS. *Elaborado y socializado por medio del correo electrénico del 24/01/2020 y carteleras
internas el "Mensaje Autorregulacion - Autogestion” de la Oficina de Control Interno
con el Balance de la PQRDS del afio 2019.
Se observa segin muestra en la pagina "INICIO" y "CORPORACION" del sitio web
www.corpouraba.gov.co, lo siguiente:
No obstante se observa constantemente la actualizacién de informacion relacionadas
a:
*Noticias (http://206.81.4.234/category/noticias/),
*Comunicados y circulares (http://corpouraba.gov.co/category/comunicados-y-
Publicacién actualizada de los mecanismos de contacto, 100 % de la S,ggtjc!irggg{inistrativos por boletines oficiales
Subcomponente 2 g?rmﬁggrdszgzz Fl);‘irr?slﬁtgl:lijgr?d;rl];tgomﬁ;]ano 'ntjgﬂlz(ggn *Boletin Oficial - Publicaciéon de Auto de Inicio de Tramites Ambientales por Territorial.
Lineamientos de ura org ’ ’ _bu Do 50% *Eventos.
- . normatividad, presupuesto, PGAR, PAI, proyectos, disponible y de facil . - S
Transparencia Activa . o ; i S I Informacion de los planes institucionales.
estrategias administrativas, contratacion, tramites y acceso en el sitio “Normatividad
servicios e informes de la gestion corporativa. web. . " . ) I ) L
Informacion de Funcionarios Principales y los respectivos correos institucionales
(http://corpouraba.gov.co/corporacion/informacion-institucional/talento-
humano/funcionarios-principales/).
No se observa llevado a cabo la revision, cargue y/o actualizacion de la informacion o
restauracion de link rotos informados en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano por parte de la Oficina de Control Interno, con corte a
diciembre de 2019:
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

*Consulta de expedientes municipales. (http://corpouraba.gov.co/consulta-de-
expedientes-municipales/)

*Informacion del periodico BIODIVERSAS (
http://hernandezpublicidad.com/Publicaciones%20Digitales/Corpouraba/Publicaciones
%20Corpouraba/Publicaciones%20Virtuales%20Corpouraba.html)

*En Sitios de Interes, estan rotos los link http://www.contraloriagen.gov.co/,
http://www.internetsano.gov.co/, http://www.asocars.org.co/

En el link https://www.youtube.com/user/Corpouraba/featured, se debe actualizar el
logo corporativo

*En el link http://corpouraba.gov.co/corporacion/quienes_somos/valores/, se
referencia el Decalogo de valores aprobado bajo resolucién 100-03-01-21-002182 del
16 de diciembre de 2005, pero no se referencia los que contiene el el codigo de
integridad que actualmente se esta adoptando.

*Se debe revisar y actualizar los integrantes del consejo directivo en la ruta
http://corpouraba.gov.co/corporacion/quienes_somos/consejo-directivo/

*En la informacion de los Responsables de Programas y Proyectos del POAI, aparece
informacién desactualizada de la vigencia 2015,
http://206.81.4.234/sites/default/files/Responsablesporproyectos2015.pdf

*En el link http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-proyectos-institucionales/plan-
de-equidad-de-genero-en-la-gestion-corporativa/, apareces es informacion del
Laboratorio de Analisis de Aguas.

-En el link http://206.81.4.234/wp-content/uploads/2016/09/D-4.2-02-
CARACTERIZACI%C3%93N-LABORATORIO.pdf esté roto.

-La informacion que se encuentra en la ruta
http://corpouraba.gov.co/corporacion/contratacion/, la informacién de los contratos se
observa desactualizada o con lik rotos, por ejemplo
http://corpouraba.gov.co/corporacion/contratacion/procesos-de-
contratacion/seleccion-abreviada/,
http://corpouraba.gov.co/corporacion/contratacion/procesos-de-
contratacion/contratacion-directa/contratar-el-suministro-de-los-siguientes-elementos-
de-oficina-y-papeleria-para-todas-las-dependenci

Es relevante de manera preventiva, establecer un mecanismo de revision periédica,
que permita mantener actualizada la informacién de nuestro sitio web
www.corpouraba.gov.co.
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

Espacios virtuales llamativos para difundir las
convocatorias a los eventos presenciales o virtuales de

Un (1) canal virtual
para promover la
participacion en

En el marco de la Audiencia Publica de la presentacién del proyecto del Plan de Accion
Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado el micrositio donde
entre otras cosas, se tiene: La invitacién a construccion participativa al PAI 202-2023

rendici()n de cuentas y/u otras actividades de la espacios de 100% mediante el ||nk, "http://COrpOUraba.gOV.CO/pai'2020'2023/", el documento del PAl, |a
Corporacion. Rendicion de la grabacion de la transmision de la presentacion. La presentacion.
Cuentas.
Con apoyo del area de educacion ambiental, participacion y comunicaciones, se
Realizacién de foros y/o formularios electrénicos que Dos (2) forqs ylo diseﬁaron varios .formularios electronicos (8) que ,pen‘*nitan garantizar la .p.articién
permitan la interaccion con las partes interesadas en los formuJarlos 100% efectiva c;le los dn‘erentes.actores Qe la Corpor§t0|on, interesados en participar dg
procesos de rendicion de cuentas electrénicos manera virtual, desde las diferentes lineas de accion, del proceso previo a la Audiencia
' realizados. Publica de Presentacion del Plan de Accion Institucional 2020 - 2023. link
"http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023"
En el marco de la Audiencia Publica de la presentacion del proyecto del Plan de Accidn
Institucional 2020-2023 efectuada el 30/04/2020, se observa creado el micrositio donde
entre otras cosas, se tiene: La invitacion a construccion participativa al PAI 202-2023
mediante el link; "http://corpouraba.gov.co/pai-2020-2023/", el documento del PAI, la
Publicacién de los aportes de Ia ciudadania a través de presentacion, la grabacién de la transmision de la presentacion, durante la cual se
los canales electronicos desarrollados en los procesos Dos (2) informes. 50% conto con la participacion - de los ciudadanos o usuarios en general.
rendicion de cuentas. Queda pendiente elaborar el “R-PG-04: ACTA DE PRESENTACION Y/O
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL” e “R-PG-05: INFORME DE
RESULTADOS DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA LA APROBACION DEL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL” incluyendo las observaciones y/o sugerencias por parte de
los asistentes, para la consideracion respectiva del Consejo Directivo.
En el link "http://206.81.4.234/transparencia-y-acceso-a-al-informacion-publica/’ se
100% items presenta resumen de todos los componentes de la pagina web cumpliendo con la
Publicacion en la pagina web de la corporacion de la relativos a la informacion requerida en transparencia de la informacion.
informacién requerida en transparencia de la transparencia de la 100% ) L .
informacion. informacion Se sostiene el proceso de actualizacion permanente del sito web
publicados www.corpourba.gov.co, en las secciones de noticias, comunicados y circulares,
eventos, convocatorias, boletin oficial de actos administrativos y banner de campafias
Un (1) documento Se h_iz_o erjt’rege_l a Planeacion Qe una (1) pr_o_guesta p(el_imin_e}r de Auto_diagnéstico de
Elaborar y divulgar el plan de participacion ciudadana. elaborado y 25% Participacion Ciudadana, pend_@nte de revision y socializacion, con miras a ser
publicado. adoptado por toda la _Corpo_rauon. Qued_a} pendiente la construccion conjunta del
documento que permita su implementacion
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Avance Observaciones
Se evidencia una fuerte dinamizacion de las redes sociales de la CORPORACION,
reflejadas en aumento notable de la interacciéon con miles de usuarios, asi como el
sustancial aumento de seguidores asi:
Realizar monitoreo de la informacion por medio de los . FACEBOOK: 5.557 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se totalizaron
. o A Un (1) monitoreo .
mecanismos de la politica de comunicacion publica realizado 50% 6.852 seguidores.
institucional. ) TWITTER: 9.478 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se totalizaron
9.805 seguidores.
INSTAGRAM: 1,556 seguidores a diciembre 30 de 2019. A 31 de marzo se totalizaron
1.791 seguidores.
Se observa realizado por parte de la oficina de control interno:
*Realizados y socializados por medio de correo electrénico los siguientes informes
Subcomponente 3 periédiCOS de |aS PQRDS
informacién pablica y 07/02/2020. N
Seguimiento a los reportes de la gestion y cumplimiento | .\ 0 -Balance de la PQRDS del afio 2019: 06/02/2020.
de tiempos de las peticiones, quejas, reclamos, uarré)aﬁz)a gozrmes 250 | -Balance de la PQRDS 4° Trimestre del 2019: 06/01/2020.
demandas y sugerencias — PQRDS. : -Balance de la PQRDS mensuales 2020: 08/02/2020, 06/03/2020, 30/03/2020 y
06/05/2020
-Balance de la PQRDS ler Trimestre del 2020:
*Elaborado y socializado por medio del correo electrénico del 24/01/2020 y carteleras
internas el "Mensaje Autorregulacion - Autogestion” de la Oficina de Control Interno
con el Balance de la PQRDS del afio 2019.
Resultados de la encuesta de satisfaccion del .
. . Dos (2) informes
ciudadano sobre Transparencia y acceso a la realizados 0% En avance.
informacién publicada en su sitio Web oficial )
Subcomponente 4
Divulgacion politica de _ i
seguridad de la informacion _ _ _ ' Uno (1) politica En el documento "D-RI-02 PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION" se
Elaborar la politica de seguridad de la informacién. elaboradas y 0% encuentra la politica, en el afio 2020 se esta realizando la revisién de este documento

y de proteccion de datos
personales

publicada.

y estd en avance su entrega
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Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Documentacion de los procesos corporativos *De acuerdo al Comité Institucionales de Gestion y Desempefio, efectuado entre los
actualizados, comunicados y retroalimentados a los dias 24/03/2020 y el 01/04/2020 (ver acta 300-01-04-38-0091 del 01/04/2020), se
funcionarios Nueve (9) procesos o observa el cronograma de actividades en el marco del MIPG y Calidad, el cual
con documentacmn 0% contempla la revision de los documentos de los procesos, dentro de los cuales se
actualizada. encuentra el proceso de Gestion de Recursos e Infraestructura, el cual contiene los
documentos relacionados al tema de seguridad digital.
ISubcomponente_E}B Elaboracion del Plan Institucional de Archivos de la Uno (1) plan Se gncuentra actualizado y publicgdo enla pagina Web. de_ la (_:orporacién
nstrumentos gestién de la . 100% http://corpouraba.gov.co/corporacion/planes-proyectos-institucionales/plan-de-
. - Entidad —PINAR. elaborado. . ;
informacién gestion-de-archivo/
Actualizacion del indice de Informacion Reservada y Dos (2) documentos
Clasificada de la entidad y del Esquema de Publicacién actualizados y 0% No se observan evidencias de la ejecucién de la actividad.
de la Entidad publicados
Socializar y promover las buenas préacticas de gestion Dos (2) espacios 0% Se han realizado 2 capacitaciones induccién reinduccién presencial el dia 10-30-2020
documental. desarrollados. y virtual 31-03-2020, se adjunta evidencia al correo
Subcomponente 7 Un (1) documento
Criterio diferencial de resumen con
accesibilidad PL_lbllpar mformaqon en formatgg pompren5|ble bajo los . |‘nformaC|on 0% No se observa avance.
criterios diferenciales de accesibilidad. institucional en un
lenguaje étnico de
la region.
Se observa el mantenimiento y/o mejoramiento del sitio web www.corpouraba.gov.co,
Mejoramiento y/o mantenimiento de opciones de Un (1) donde se ve incorporado la traduccion automéatica a otros idiomas, cambios de color y
visualizacion del Sitio Web Corporativo (traduccién mejoramiento y/o 100% tamafo de textos. A través del el contrato nimero 200-10-01-12-0069-20120 con el
automética a otros idiomas, cambios de color y tamafio mantenimiento objeto de “Brindar soporte tecnolégico integral en materia de administracion, manejo,
de textos). realizados. soporte y seguridad informéatica de la red corporativa y en los diferentes aplicativos
tecnologicos que tiene la Corporacion®.
Un (1) documento
Textos traducidos a lenguas indigenas traducidos a 0% No se observa traducciones efectuadas.
lenguas indigenas
Subcomponente 8
Conocimientos y criterios
sobre transparencia y o _ _
acceso a la informacion Capacitacion a los funcionarios sobre la Ley de Una (1) 0% No se evidencia realizada capacitaciones

publica

Transparencia y acceso a la informacion publica

capacitacion
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Componente 6: Valores y cédigo de ética

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%

Observaciones

Avance
Actualizacion del Plan para la implementacion del Un (1) plan 0% En avance
Cédigo de Integridad en el marco del MIPG del DAFP. actualizado.
100 % de
Implementacién del Plan de Mejora de la cumpllmler_lto del
. - P - Plan de Mejora de
implementacion del Cadigo de Integridad en el marco laimol - 0% En avance
del MIPG del DAFP a implementacion
Subcomponente 1 : del Cédigo de
Cédigo de Integridad Integridad
Evaluacion de Resultados de la implementacion del
Cddigo de Integridad. Analizar los resultados obtenidos Un (1) informe de
en la implementacion de las acciones del Cédigo de -
» 9 > evaluacion 0% En avance
Integracion y documentacion de las buenas practicas :
h . A i . realizada.
de la entidad en materia de integridad que permitan
alimentar la proxima intervencién del cédigo
Capacitacién — Socializacién Cédiao de Intearidad / Una (1) Se observa socializado en las inducciones realizadas en los dias 10/03/2020 y el
Vallz)res del Servicio Pablico. Lo Se hado Igo e no capacitacion 50% 31/03/2020: Incluyd los temas del cadigo de integridad -el cual contiene los valores
hado ' q goyloq rgalizada asociados al servidor publico- y el tema del cédigo Unico disciplinario. Se tiene
90 ) programado
Difusion a través de correo electrénico, descansa U 1) difusi6 Se observa realizada a través del Mensaje Autorregulacion - Autogestion de la
pantallas y/o cartelera institucional de talento humano n?egli)zaollgssmn 20% Oficina Asesora de Control Interno del dia 08//02/2020, la difusion del valor
de los valores éticos. : "Diligencia”.
Establecimiento de Compromiso “Soy Orgullosamente
; e . Un (1)
Servidor Publico”, donde nos comprometemos en tener . 0
Subcomponente 2 : ; : compromiso 0% En avance
- presente y aplicar los valores que orientan mi realizado
Valores Corporativos integridad como servidor publico. :
Un (1) documentos En las diapositivas de las inducciones realizadas en los dias 10/03/2020 y el
de induccién / 31/03/2020, se observa incluidos el tema del Cédigo de Integridad / Valores del
g o _ reinduccion Servicio Publico; no obstante se requiere revisar y aprobar de manera integral por
Inclusion el tema Codigo de Integridad / Valores del ajustados medio de acto administrativo, la presentacion de induccion.
Servicio Publico en la Induccion/Reinduccién. Lo que incluyendo el 50%

hago y lo que no hago.

cadigo de integridad
/valores del servicio
publico.
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Componente 6: Valores y cédigo de ética

%

Subcomponente Actividades Meta o producto Observaciones
Avance
Construccién e implementacién de un mecanismo de No obstante inicialmente, CORPOURABA habia aprobado dentro del proceso de
recoleccion de informacién (Encuesta y/o grupos de Mejoramiento del SGC, el procedimiento “P-MJ-02: GESTION DEL CODIGO DE
intercambio) en el cual la entidad pueda hacer Un (1) mecanismo INTEGRIDAD" y por medio de este la aplicacion del formato “R-MJ-19: ENCUESTA
seguimiento a las observaciones de los servidores construido e 0% NIVEL DE CONOCIMIENTO Y APROPIACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD?,

publicos en el proceso de la implementacién del Cédigo

de Integridad.

implementado.

con la revisién que se estéa realizando actualmente a los documentos de los Procesos
del SGC, se tom0 la decisiéon que dicho procedimiento y formato se debe trasladar
para su gestion al proceso Gestion del Talento Humano y ser aplicado con los
funcionarios de la Corporacion; lo cual a la fecha no ha sido efectuado.
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