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Fecha: 28 de abril de 2021
Objeto: Realizacion de Audiencia Puablica virtual de presentacion del informe
de gestién 2020
Lugar: Audiencia Publica de forma virtual, a través de la pagina web
WWww.corpouraba.- gov.co, Facebook y Youtube

Duracion 2 horas

Nombre y Cargo Maria Amalia Vega Mendoza
del que Preside la
Audiencia:

Nombre y Cargo Juliana Ospina Lujan..
del Secretari@ de
la Audiencia:

Nombre y Cargo | Nilson Joel Romafia — comunicador.
del que Realiza la

Presentacion:

ORDEN DEL DIA:

N° TEMA /ACTIVIDAD

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1076 de 2015, en la seccion 4
relativa al plan de accién cuatrienal y como parte de las medidas
‘institucionales para prevenir la propagacion del Coronavirus, se realiza
Audiencia Publica de forma virtual, a través de la pagina web
‘www.corpouraba.- gov.co, Facebook y Youtube, se da lectura los |
siguientes lineamientos:

OBJETO
Realizacion de Audiencia Publica virtual de presentamon del mforme de
gestion 2020

ORDEN DEL DIA

1. Himno'Nacional de la Republica de Colombia y del Departamento de
Anttoqma

2. Instalacién de la Audiencia Publica a cargd de la presidente del
Consejo Directivo de CORPOURABA.

3. Mensaje del sefior Ministro de Ambien-te y Desarrollo Sosteniblé,



doctor Carlos Eduardo Correa Escaf.
4. Mensaje del director de ASOCARS Dr. Ramén Leal.

- 5. Lectura del feglamento interno, bajo el cual se desarrollara la
Audiencia Publica.

. 6. Presentacion informe de gestion 2020
7. Intervencion de los partiéipantes.

8. Respuestas o pronunciamientos de la Directora General a las
intervenciones realizadas.

9. _Cierre de la Audiencia Publica.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Nﬂ

TEMA /ACTIVIDAD

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia y del Departaméhto de
Antioquia. : -

Se inicia la audiencia con la entonacién del himno Nacional de la Republica de
Colombia y del departamento de Antioquia. ; 2

2. Instalacién de la Audiencia Piblica a cargo cie la Presidente del
Consejo Directivo de CORPOURABA.

Se realiza apertura a la audiencia por parte de la presidenta del Consejo Directivo
Dra. Maria Amalia Mendoza, saluda a los asistentes, expresa su gusto de estar en
este ejercicio, que busca brindar transparencia a todas las actuaciones de la
Corporacién en el ejecucion del PAI, recuerda la importancia de estas audiencias
para socializar el importante trabajo que efectian las Corporaciones en las
regiones por la conservacion de los recursos naturales y socializar el trabajo que
hacen durante su periodo. Reconoce el trabajo importante con todas las
comunidades y todas las personas e instituciones que trabajan para el
cumplimento de los metas y proyectos que se tienen.

La Dra Maria Amalia, designa como secretaria de la audiencia a la Dr Juliana
Ospina Lujan, y al Sefior Joel Romaria para asistir en la moderacion de la
Asamblea. :

3. Mensaje del sefior Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
doctor Carlos Eduardo Correa Escaf
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CORPORACION PARA EL nffmsnm LO SOSTENIDLE DEL URABA S

Se socializa el video enviado por el Ministro. En el video se resalta los retos que
tiene el sector ambiental, como la siembra de 18 millones de arboles, meta que
se cumplira al 2022, en la actualidad se han sembrado 50 millones, en &l 2121 se
sembraran 120 millones y en el 2022 |a 180, es importante resaltar el compromiso
de la lucha contra la reforestacién, se hace un trabajo importante, Se incentivan
programas de pagos por servicios ambientales, pagos por servicios ambientales,
ser rapidos en el territorio para frenar esta situacion, se debe mostrar a la
sociedad el valor de la conservacién de los recursos naturales, se debe socializar
la proteccién de los paramos, concientizar la importancia de tener ciudades
biosostenibles, que tenga como centro la naturaleza, el reto es la educacion
ambiental. Se debe fortalecer el sistema nacional ambiental son muchos los
desafios, se tienen muchas expectativas, estd en nosotros la posibilidad de
desarro!lar todas las actuaciones que permitan avanzar. Reitera el apoyo del
ministerio y del Presidente de la Republica. —

4. Mensaje del director de ASOCARS Dr. Ramoén Leal.

Se proyecta mensaje del sefior Ramon Leal, realiza un saludo a los intervinientes,
destaca la importancia de estas audiencias para que las Corporaciones muestren
el importante trabajo que hacen en pro de La conservacién de los recursos
naturales. En esta audiencia se conoceran los logros de los resultados, se
destaca que CORPOURABA durante el 2020 no se detuvo, se adaptd a la
circunstancias del COVID y cumpli6 con su servicio, construyé desarrollo
sostenible regional durante todo este periodo. en su jurisdiccion

5. Lectura del reglamento lnterno, bajo el cual se desarrollara la
Audiencia Publica.

El reglamento interno es leldo por la secretaria de la audiencia, el cual hace
alusién a las pautas que deben seguirse para el buen desarrollo de la misma y se
| hace mencion a lo siguiente:

CONVOCATORIA:

La directora General de la Corporacion la Ingeniera Vanessa Paredes Zunlga
dando cumplimiento al articulo 2.2.8.6.4.3., del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, decreto 1076 de 2015, realizd
convocatoria para participar en la audiencia publica en la cual se presentara el
informe de gestién a los representantes de los diferentes sectores publicos y
privados, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y a
los entes de control, mediante un aviso publicado en el periodico el Heraldo de
Uraba en la fecha 27 de marzo del 2021, igualmente la convocatoria fue realizada
‘en espacios radiales . para tener un mayor cubrimiento en los habitantes de la
jurisdiccion de CORPOURABA, en la pagina web corporativa se realizé la
publicacion del documento del informe de gestion del afio 2020, aprobado por el
consejo directivo el 24 de febrero del presente afio, igualmente en la pagina web
se creo micrositio donde se comparte a la ciudadania toda la informacion sobre la
audiencia publica, asf mismo en las plataformas digitales y redes sociales, se
hizo un trabajo constante en la invitacién a participar de esta audiencia y se
remitieron invitaciones de manera personal por correo electronico. ...

Dando cumplimiento al articulo 2.2.8.6.4.4 del Decreto 1076 de 2015, la Directora
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puso el informe de gestién 2020, a disposicion de los interesados para su consulta
ien  un  microsito. de la pagina web de CORPOURABA,
http://corpouraba.gov.cofinforme-de-gestion-rendicion-de-cuentas-2020/.

INSCRIPCIONES.

Las personas interesadas en intervenir en la audiencia publica virtual, deberan
inscribirse en los correos compartidos en la invitacion y en el micrositio de la
pagina web corporativa, en- las diferentes sedes Territoriales, Alcaldias o
Personerias municipales.

PARTICIPANTES E INTERVINIENTES.

En la Audiencia Publica Virtual podra participar cualquier persona que asi lo
desee, a'través de la pagina web www.corpouraba.gov.co, Facebook y Youtube.
No ohstante, solo podran intervenir las siguientes personas:

1. El Director General de la Corporacion

2. Los miembros del Consejo Directivo

3. Tres (3) représentantes de la Asamblea Corpqrativa.
4. El Procurador Géneral de la Na;:ién 0 su delegado
5. EIl Contralor General del Republica o su delegado.
6. El Defensor del Pueblo o su-delegado

7. Las personas inscritas previamente.

INSTALACION Y DESARROLLO

La Audiencia Pablica sera presidida por el presidente del Consejo Directivo, que
hara las veces de moderador, apoyado por el comunicador de la Corporacion y el
presidente podra a su vez designar un secretario para la audiencia.

El Presidente del Consejo Directivo dara lectura al orden del dia e instalara la
audiencia publica, sefalando el objeto y alcance de la misma, dara lectura al aviso
de convocatoria y al reglamento interno bajo el cual ésta se desarrolla.

Las intervenciones se iniciaran teniendo en cuenta las personas sefialadas en el
aparte anterior y tendré una duracién maxima de tres (3) minutos, que debera ser
de estricto cumplimiento. '

Las intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse
exclusivamente al objeto de la audiencia. No se permitiran interpelaciones, ni
interrupciones de ninguna indole durante el desarrollo de las intervenciones.
Durante la realizacion de la Audiencia Ptblica los intervinientes podran presentar
comentarios y sugerencias en el marco del cumplimiento de la Presentacion del
informe.de gestién 2020,
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CIERRE DE LA AUDIENCIA Pl:JBLICA.

La terminacién de la audiencia publica, estara a cargo del presidente del Consejo
Directivo, luego de agotarse el orden del dia.

Dentro de los «cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién de la audiencia
publica, el Secretario levantara un acta de la misma que sera suscrita por el
Presidente del Consejo Directivo, en la cual se recogeran los aspectos mas
importantes expuestos durante su realizaciéon y seran objeto de analisis y
evaluacién por parte del Director General de la Corporacion y por el COI‘]S@]O
Directivo para efectuar los ajustes a que haya lugar.

6. Presentacion informe de gestiéon 2020

A contmuamon por parte de la Directora General, se realiza la Presentacion del
informe de gestion.

La directora inicia dando la bienvenida a la audiencia y empieza haciendo
mencién sobre el trabajo que la corporacion ha realizado con relacién al
cumplimiento del PAI 2020 — 2023 y con los retos que ha afrontado la corporacion
para seguir ejecutando sus acciones durante el tiempo de pandemia. Saluda a
todos los presentes a la presidenta del consejo, asambrea Corporativa, saluda
todos los alcaldes de: Ia Jurisdiccion, entre otros

Resalta la directora que el informe de gestién fue aprobado el mes pasado por el
consejo directivo, invita a todos a construir desde la construcmén de Ia mano de \
todos los intervinientes.

Manifiesta la ingeniera, claro que siempre se ha contado con atencién al publico.

Se habilito:

e Una linea directa de atencion, correos elec:trénicos, horarios de
atencién a los usuarios, trabajo en casa :

e Una atencidon permanente en: Servicio de Iaboratono Hogar de
paso,

e Monitoreos y autoridad ambiental.

: Con relacién a temas de salud se siguieron los siguientes lineamientos:

» Se realizaron protocolos de Bioseguridad para el ingreso y salida
de funcionarios y usuarios

» Se entregaron Kit de desnnfeccnon compuesto por alcohol, gel y
tapabocas

 Seinstalaron puntos de desinfeccién al interior de la Corporamon

¢ Se definieron e implementaron acciones de trabajo en casay, se
esta gestionando el teletrabajo

e Se gestionaron pruebas COVID para' funcionarios y contratistas
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Se resalta la eficiencia en las areas de trabajo, pues se continuo
con actividades:

153 resoluciones generadas entre el 17 de marzo y 12 de junio de 2020

Autos varios y autos de inicio generados entre el 1'7 de marzo y 12 de junio
de 2020.

53 autos varios y-autos de inicio generados entre el 17 de marzo y 12 de
junio de 2020. :

194 tipos de PQRS atendidas entre el 24 de marzo y 9 de junio de 2020.
LINEA ESTRATEGICA 1.

FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LOS
_SECTORES PRODUCTIVOS

PROGRAMA: PRODUCCION Y CbNSUNiO SOSTENIBLE

47 Bectéreas‘de producéic’m sostenible de aguacate establecidas.
30 nuevos Negocfos Ve-rdes apoyados en 11 municipios

01 feria de promocion y comercializacion dé Negocios Verdes virtual
LINEA ESTRATEGICA 2.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

SISTEMA DE AREAS PROTEGIDAS CbMPLETO, EFICAZMENTE
GESTIONADO Y ECOLOGICAMENTE REPRESENTATIVO

45 familias del DMRI Insor capacitadas en el Plan de Maﬁejo del Oso de
Anteojos

PRAES Apoyados en 7 veredas de 3 municipios en el Plan de Manejo del
Osode Anteojos. 38

218 nidos de tortugas registrados durante el monitoreo de anidamiento en
Bobalito. :
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02 nuevas areas protegidas registradas en el RUNAP.

PROGRAMA: SISTEMA DE AREAS PROTEGIDAS COMPLETO,
EFICAZMENTE GESTIONADO Y ECOLOGICAMENTE
REPRESENTATIVO

967 ejempla'res valorados y atendidos en el hogar de paso de fauna silvestre
21 atenciones de felinos en 9 municipios

791 kilogramos de Caracol Africano a través de 15 jornadas

58 personés capacitadas de 4 municipios en manejo y prevencion del
Caracol Africano ;

PROGRAMA: GESTION DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS Y AREAS
DE IMPORTANCIA AMBIENTAL. .

2.938 ha conservadas en el complejo de paramos Frontino Urrao “del Sol las
alegrias” '

01 estudio de capacidad de carga del paramo dél sol

18 monitoreo de metales pesados en Estaciones de la cuenca del Rio
Atrato.

PROGRAMA: GESTION DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS Y AREAS
DE IMPORTANCIA AMBIENTAL.

23.678 ha bonservadas en 45 comunidades étnicas mediante PSA.

3.247 ha de ecosistemas estratégicos conservados en territorios colectivos
afro

9.761 ha conservadas en zonas de produccién campesina a través del
mecanismo de PSA. (883 familias beneficiadas en 17 municipios)

PROGRAMA: GESTION DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS Y AREAS
DE IMPORTANCIA AMBIENTAL

PDET
5.443 Ha. con estrategias de conservacion
1.877 familias indigenas beneficiadas con esquema de PSA

358 familias afrocolombianas beneficiadas con esquema de PSA
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GESTION DE ECOSISTEMAS MARINOS Y COSTEROS

38 lha de mangle rojo establecidas.

02 céfnpaﬁas de monitoreo a bosques de manglas

03 cémpéﬁas de monitoreo de la calidad del agua en 27 estaciones

14 playas y 32,5 Km de linea de costa monitoreados

50% Del modelo de susceptibilidad ambiental en la UAC Darién desarrollado
LINEA ESTRATEGICA 3, GESTION DEL RECURSO HIDRICO

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION DEL RECURSO HIDRICO )

40% DMulaticos Formulado el Plan de Manejo de la microcuenca.

40% Del acotamiento de las rondas hidricas de los rios Apartad6, Carepa,
Vijagual y Riogrande. i -

75% De la fase de aprestamiento del POMCA de los rios directos rio Cauca
(MD) rio San Juan — ltuango

16 talleres de conservacion ambiental realizados.

PROGRAMA: GESTION SOSTENIBLE DEL RECURSO HIDRICO.
106 estaciones de aguas subterraneas monitoreadas en tres campafas
09 mo.nitoreo de calidad de aguas en Pozos profundos monitoreados
12 medidores continuos de niveles instalados.

100% Medidores continuos de niveles instalados

PROGRAMA: GESTION SOSTENIBLE DEL RECURSO HIDRICO

01 planta de tratamiento y sistema de alcantarillado en la vereda'Vijagual en
Apartad¢ cofinanciada. 1.194 millones invertidos (61% CORPOURABA).

178 UNISAFAS cofinanciadas en Abriaqui, Cafiasgordas y Mutata 1.329
millones invertidos (62% CORPOURABA).

01 proyecto de investigacion de uso de sistemas de tratamiento de aguas
residuales en el proceso de lavado del café. 322 millones invertidos (100%
CORPOURABA)
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GESTION SOSTENIBLE DEL RECURSO HIDRICO.

120 parametros bacteriolégicos y quimicos ofertados en el laboratorio '
70% De los Parametros acreditados por el DEAM

4.930 muestras analizadas en el laboratorio. -

LINEA ESTRATEGICA 4, PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
AMBIENTAL TERRITORIAL.

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL REGIONAL.

100% De lo municipios asesorados en los determinantes ambientales de los
POT y planes parciales.

100% De los municipios con documentos técnicos de determinantes

100% De Municipios PDET acompariados a través a la mesa PDET, la cual 4
trabaja catastro multipropdsito y el ordenamiento territorial.

- 03 comunidades indigenas de Arboletes apoyadas con alternativas de
tanques de agua de 1000 litros.

GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO AMEIENTAL
REGIONAL

542 analisis cartograficos.

176 tramites Ambientales

276 PQRSD

119 demandas de Restitucion de tiérras atendidas

LINEA ESTRATEGICA 5, GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO
PARA UN DESARROLLO BAJO EN CARBONO.

PROGRAMA: DESARROLLO BAJO EN CARBONO.

77 Huertos lefieros y estufas eficientes cofinanciadas en Municipio de
Peque. ;

100% De los municipios asesorados en la incorporacion del Cambio
Climatico en los Planes de Desarrollo

50 entidades capacitadas en formulacién de proyectos de cambio climatico.
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AFOLU Formulacién de la estrategia Nueva Economia para la Alimentacion
y Uso del Suelo y plan de accién de cambio climatico

PROGRAMA GESTION DEL RIESGO

100% Consejos Municipales de Gestion de Riesgo de Desastres .
Acompafados.

"150% Personas capacitadas de los cuerpos de bomberos y comunidad en 9
municipios

9 cuerpos de bomberos fortalecidos con dotacion para la atenciéon de
incendios forestales, kit de apicultura y ahumador galvanizado.

LINEA ESTRATEGICA 06, EDUCACION AMBIENTAL, PARTICIPACION Y
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

EDUCACION AMBIENTAL, PARTICIPACION Y CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

PROGRAMA: EDUCACION AMBIENTAL, PARTICIPACION
COMUNITARIA Y COMUNICACIONES.

04 PRAES apoyados en la identificacion de las lineas de accion y su
pertinencia con el PAL.

22 directivos y rectores del municipio de San Pedro de Uraba capacitados

05 CIDEA asistidos técnicamente en los municipios: Arboletes, Necocli, San
Pedro de Urabd, Turbo y Frontino

05 PROCEDAS Acompanados.
20 eventos de promocién de cultura ambiental y celebracion de dias clasicos

632 boletines, piezas informativas, comunicaciones, actualizaciones, vallas y
avisos producidos .

127 programas radiales emitidos sobre tematicas ambientales .

1890 mensajes en redes sociales sobre lnformamon institucional y
promocién ambiental-

02 boletines digitales producidos
LINEA ESTRATEGICA, 07.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO.
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PROGRAMA: GESTION PARA EL FORTALECIM10IENTO
INSTITUCIONAL.

90% Del recaudo. Regaudando $22.371.300.669 '
100% Del Plan de mantenimiento y adecuacion de la sede central.

38 capacitaciones sobre evaluacion de desempefio laboral, integracién de
funcionarios, entre otros.

42 capacitaciones sobre en tematlcas como higiene postural ¥y manejo de
cargas, induccion general, entre otros

PROGRAMA: TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

97% De las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias
atendldas oportunamente (1. 069)

NTC. ISO 9001: 2015 renovada

90% Del cumplimiento del MIPG

93% Del cumplimiento de las actividades del plan anticorrupc_ié'n
39 licencias con seguimiento de 39 priorizada's

183 tramites evaluados para la resolucion de autorizaciones ambientales
otorgadas

874 seguimientos realizados a los tramites de concesion, permisos de
vertimiento, aprovechamiento forestal y permiso de emisiones

106. Operativos de control y wgllanma por aprovechamlento ilegal de los
recursos naturales.

BANCO DE PROYECTOS Y OTRAS GESTIONES
PROYECTOS: BANCO DE PROYECTOS
25 proyectos radicados en el Banco de Proyebtos Corporativos

11 proyectos con concepto favorable, 10 cofmanmados 14 proyectos
devueltos para ajuste.

2.162 millones en cofinanciacién.

CONVENIOS:
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La directora socializa los convenlos mas relevantes que han sido suscrito
por la Corporacion:

O‘I convenio con la Secretaria de Medio Ambiente de la Gobernacién de
Antioquia para establecer acciones para atender el conflicto humano —
felinos.

02 convenio con WWF para promover la gobernanza forestal, la
conservacion y uso sostenible de los bosques y la biodiversidad.

03 acuerdo de sostenibilidad ambiental y construccién sostenible entre
CAMACOL — Antioquia y CORPOURABA

04 memorando de entendimiento- entre -la Séptima Division de! Ejército
Nacional de Colombia y Las Autoridades Ambientales

05 convenio Corporacnones Auténomas Regionales del Caribe, INVEMAR y
Parques Nacionales Naturales para fortalecer el sistema de Areas
protegidas del Caribe Coiombiano.

06 acuerdo de voluntades entre Autoridades Ambientales de Antioquia
Unidas por el Desarrollo Sostenible.

07 acuerdo con Coran’ubquna CORPOURABA-Cornare — CAS — Carder —
CRQ - Corpocaldas — CVS — Codechocd - Secretaria de Medio Ambiente de

la Gobernacion de Antioquia. IV Brigada del Ejercito y Terminales de
Transporte de Medellin.

EJECUCION

FiSICA Y FINANCIERA

%
AVANC
LINEA . E
ESTRATEGICA FISICO
ANO
2020

%
AVANCE
FISICO
ACUMULADO
PAI

%
AVANCE
FINANCIERO
ACUMULADO
PAI

%
AVANCE
FINANCIERO
ANO 2020

LINEA
ESTRATEGICA 1:
FORTALECIMIENT
O DEL
DESEMPENO
AMBIENTAL DE
LOS SECTORES
PRODUCTIVOS:

100% 23% 90,0% 0,0%

_LINEA

" ESTRATEGICA 2.
CONSERVACION
DE LA
BIODIVERSIDAD Y
SERVICIOS

100% 45% 98,3% 0.4%
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ECOSISTEMICOS

. LINEA

ESTRATEGICA 3 ) _ -
GESTION DEL 100% 37% 93,7% - 0,6%
RECURSO ]

HIDRICO ; .

. ESTRATEGICA 4

LINEA

PLANIFICACION Y
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL
TERRITORIAL

99% 35% 82,1% 0,0%

. CARBONO

LINEA
ESTRATEGICA 5.
GESTION DEL
RIESGO Y CAMBIO
CLIMATICO PARA
UN DESARROLLO
BAJO EN

RO% L 2 | b0 0,3%

LINEA
ESTRATEGICA 6.
EDUCACION :
AMBIENTAL, i 9 9 0
PARTICIPACION Y 100% 25% 904% |  1,6%
CONFLICTOS '

SOCIOAMBIENTAL
ES

LINEA :
ESTRATEGICA 7. :
FORTALECIMIENT :
O INSTITUCIONAL | ~ 95% 26% 97.9% 3,2%
Y SERVICIO AL '

CIUDADANO

"FISICAS Y © : 96% : 33% 95% 19%

TOTAL METAS

FINANCIERAS

7.

Intervencion de los participantes

De acuerdo a las personas que se inscribieron para' paﬁicipar se excusa
la sefiora Gloria Gonzalez y el sefior Leyton Urrego Durango alcalde del
municipio de Dabeiba. ‘

El Dr. Carlos Ignacio Uribe interviene da un saludo a los que se
encuentran conectados al ejercicio de planeacion, manifiesta que desde la
Gobernacion se tiene la importancia de los espacios para rendir cuentas,
reconoce el trabajo de la directora y todo su grupo de trabajo, ha segwdo
trabajando para acompanar a la region en su territorio.
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En vista que no se tuvo mas personas registradas, se da lectura a algunos
comentarios que se encuentran en el chat virtual, preguntas que se
efectuaron .desde las personas que se encuentran en la audiencia desde
Facebook '
El sefior Pedro Mosquera, pregunta, de qué manera ha afectado el COVID
los tramites en la corporacién.

8. Respuestas o pronunciamientos de la Directora General a las
intervenciones realizadas.
La directora general responde que el tema de la pandemia ha limitado la
presencialidad, es mas complejo desplazarnos a los territorios, con el tema
del aislamiento, se tiene dificultades de acceso y también debemos
cuidador a funcionarios, contratistas y usuarios.
Se han tenido algunas demoras, se han venido haciendo gestiones
administrativas para atender solicitudes de ciudadanos. Pero siempre se
ha tenido en funcionamiento la Corporacion. :

9. Cierre de la Audiencia Publica.
La presidenta Dra. marfa Amalia Vega Mendoza, cierra la audiencia, da
las gracias a los participantes, a la gestién de juiciosa de la Corporacién
que ha tenido un trabajo mancomunado que ha permitido tener toda esta
gestion, recuerda que los medios electrénicos y redes estan dlsponlbles
para que las personas puedan acceder a informacién y para atender los
requerimientos.

OBSERVACIONES:
Maria Amalia Vega Mendoza. Juliana Ospina Lujan.

Presidenta consejo directivo

Firma del Secretari@ de la Audiencia

R-PG-04
Versién 05
Pégina 14 de 14




