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" Howowen :

RESOLUCION

POR MEDIO DE L_A‘CUAL SE ESTABLECEN LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE
: "~ SERVICIOS EN CORPOURABA

- en uso de sus facultades Iegales y estatutanas y, ‘
CONSIDERANDO ‘

Que el articuio 7 de la ley 1437 de 2011 establece frente a los Deberes de las autorldades en
la atencnon al publico que se debe:

7

Que de acuerdo a Io anterlor, la Corporacion debe garantizar la prestacion del servicio por los ‘ '

canales disponibles.

4

Q‘ue dande cumplimiento a lo expuesto, y conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley i
489 de 1998: “La funcién -administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades - |

generales de todos los habltantes

i

Que adicionalmente el articulo 23 de la Ley 99 de 1993 hace referencia a ia Naturaleza Juridica \
de, Las Corporaciones Autonomas Regionales y prescribe que estos son entes corporativos de |
_ caracter publico, (...), dotados de autonomia admlnlstratlva yflnanCIera patrlmonlo proplo( ). “

Negrllla y subraya fuera de texto. 4 -

Que como estrategias para la atencién adecuada de nuestros usuarios CORPOURABA establece
los siguientes lineamientos para la-atencion en la Entidad

Qqe conforme a lo expu'esto, la Directora General .
, RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: -La Corporacmn segu1ra atendiendo y recepmonando las petlmones

quejas, ' reclamos y sugerencias de los usuarios por los medios digitales: ‘3

atencionalusuario@corpouraba.gov.co y a-través de la pagina Web en los siguientes horarios:

e Horario de atencién al ciudadano. Establecer horario de atencion al ciudadano de lunes a

- jueves de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a500pm viernes de 7:30 a.m. a 12:00
m: y de 2:00 p.m. a4:00 p.m.

 'Horario-de recepcion de correspondenma Establecer como horario de atencion de
recibido de correspondencna de lunes-a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m., viernes de 7:30 a.m. a 12:00-m:. yde200pm a4:00 p.m.

ARTICULO SEGUNDO: EIl ingreso a las instalaciones de la Entidad por parte de servidéres
aprendices, practicantes, judlcantes o contratistas de prestacmn de’ servnc:os y de apoyo a la -
gestién se hara con el carne lnstltucmnal

PARAGRAFO UNO,‘Se permitird el ingreso de usuarios y visitantes a las instalaciones de la

de correspondentia a Excepcién de solicitudes de salvoconducto.

Entidad hasta la ubicacion de espacio vital, en los horarios de atencion al ciudadano y recepcién&\

La Directora General de la Corporamon para el Desarrollo Sostenible del Uraba CORPOURABA ‘

‘2. Garantizar atericion personal al. publlco como minimo durante cuarenta (40) §
horas a la semana, las cuales se dlstrlbwran en horarios que satisfagan las
necesrdades deI servicio. ! ) \ i
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PARAGRAFO DOS: los funcionarios del area de Atencién al usuario  deberan informar al tecmco'

o profesional responsable de asesorar al usuario. El técnico realizara la atencién y definira-si el

. usuario requiere mgresaralas mstalacnones realizando el acompanamlento necesario. . -

<

ARTICULO TERCERO No sera obllgatono uso de tapabocas para el ingreso a- Ia Entidad, sin

embargo se recomienda hacer uso para personas que presenten sintomas gripales, completar
"el esquema de vacunamon y demas dlrectnces que. establezca el Mlnlsterlo de Salud i

. ARTiCULO CUARTO Los usuarios de Salvoconducto Unico Nacional en Linea - SUNL de'la

jurisdiccion de CORPOURABA ‘deberan continuar atendlendo los lineamientos de la’ Clrcular-

Interna N. 0033 del 11 de Junlo de 2020 esto es:

1- La recepmon de< la documentacmn se reallzara los dias Iunes y miércoles previa
.+ asignacion de cita. Estas citas deben ser solicitadas el viernes de cada semana, a los
-+ correos o contactos telefénicos de la sede territorial mas ‘cercana (Apartado Urrao,
Arboletes Carasgordas y Vlgla del Fuerte). .

/

2- Prewamente el usuano debe reahzar solicitud de Salvoconducto Unlco Nacional en Linea

‘ (SUNL) en el aplicativo VITAL (Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Llnea)vA

L propormonada por el ANLA (Autorldad Nacnonal de LlcenCIas Amblentales)
3- Una vez recnblda la sohcutud a traves de VITAL y verlflcada la |nformaC|on recepcmnada
© via correo electrénico y en.original, se remitiria ‘al correo electronico remltente la factura
T para el pago correspondlente a la exped|C|on del SUNL. R .

"4- El pago por concepto de expedlcmn ‘del SUNL debera ser cancelada en las cuentas\‘

. relacionadas para los efectos. La constancia de pago debera ser remitida al correo por el
‘ cual fue enwada la factura o cuenta de cobro : RN

ARTICULO QUINTO Publicar el presente acto administrativo a través de la paglna Web

WWWw.corpouraba. gov.co, y en la cartelera de las oficinas Terrltorlales de CORPOURABA

ARTICULO SEXTO: La presente resolucnon rlge a parnr de la fecha de su exped|C|on y deroga

* ‘que le sean contrarias. : _ o ’ ‘

T COM‘UNiQUESEY‘CUMPLASE"

Directora General

¥ - * N - J
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NOMBRE ‘ AT EIRMA FECHA

Proyects: Yudy Garcia : e (N - 110 de noviembre de 2022
Reviso: Manuel Arango i o - 10 de noviembre de 2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado ejfdocumento y lo encontramos ajustados a las nofmas y dlsposmlones
-legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabu

Aprobo: Comité de Direccion , f ” ) - 10 de noviembre de 2022
d

ad lo presentamos para fi Ima..

I



