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ACTA DE REUNION

R-MJ-17
06
Dep Serie Subserie Docl—irzgntal N°. Cons

TRD: 100 31 01 03 0026
Fecha: 10/10/2018
Objeto: Realizar la Revisién por la Direccion del SGC
Lugar: Sala de Juntas de la Direccién General
Hora: 9:00a11:00 am

Duracion:

2 Horas

Nombre y Apellidos

Coordinador de la Reunion:

de la Direccion.

Arbey Molina. Subdirector de Planeacién y
Ordenamiento Territorial — Representante

1. PARTICIPANTES:

NOMBRE Y
APELLIDOS CARGO AREA / ENTIDAD
Vanessa Paredes Zuniga @ Directora General. Direccidon General.
Arbey Molina. Subdirector de Planeacién Subdireccién de
y Ordenamiento Planeacion y
Territorial. Ordenamiento
Territorial.
Angela Hernandez Secretaria General Secretaria General
Misael Araujo. Subdirector Subdireccién
Administrativo y Administrativa y
Financiero. Financiera.
Enrique Vanegas Subdirector de Gestion y @ Subdireccion de Gestidn
Administracion y Administracion
Ambiental. Ambiental.
Jairo Andrés Agudelo A.  Profesional Universitario Subdireccion de
- Coordinador del Planeacién y
Sistema de  Gestién Ordenamiento
Corporativo. Territorial.
2. NO ASISTEN CON EXCUSA (Cuando aplique):
NOMBRE Y
APELLIDOS AREA/ENTIDAD CAUSA
Ferney Padilla Nufez Jefe de Control Interno  Comisidn

3. ORDEN DEL DIA:

(Si aplica, entre otros temas/actividades el orden del dia podra incluir la revision de los compromisos de
actas anteriores, compromisos adquiridos, estrategias, responsables y fechas de cumplimiento)




Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

No TEMA /ACTIVIDAD
A  Proposito de la revisidn por la Direccidon

B Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por La
Direccion

C Presentaciéon y analisis de resultados consolidados de encuestas de
satisfaccidon de clientes

D  Presentacion y analisis de resultados consolidados de opiniones, quejas y

reclamos de clientes

Presentacion y analisis de resultados consolidados de las auditorias

Presentacion y analisis del estado de las acciones correctivas vy

preventivas y de mejora

G Presentacidn y analisis de indicadores consolidados de desempefio de los

procesos.
Nota: Para el proceso de apoyo “Laboratorio de Analisis de Aguas”
incluye los temas: Adaptabilidad de las politicas y procedimientos, los
reportes de personal de gestidn y de supervisidn, las evaluaciones de
organismos externos, los resultados de comparaciones interlaboratorio
0 pruebas de aptitud, modificaciones en el volumen y tipo de trabajo,
otros factores pertinentes, tales como actividades de control de calidad,
recursos y entrenamiento de personal.

H  Presentacidn y analisis de indicadores consolidados de conformidad de los

productos/servicios.

I  Revision de la politica y objetivos de calidad.

J  Identificacién de cambios que pueden afectar el SGC.

K  Presentacion y avance en las actividades de los riesgos Corporativos por

proceso.

L  Presentacidn y analisis de propuestas para el mejoramiento de la eficacia

del SGC, de los procesos y de los productos / servicios

M  Conclusion de la revisidn por la direccién acerca de la conveniencia,

adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del SGC.

N Compromisos.

m

M

4. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiIA:
A.Propoésito de la Revision por la direccidn:

Evaluar la conveniencia, adecuacién y eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad.

B.Seguimiento a la anterior revision por la Direccidn:

anteriores a 2017
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

No. Compromiso Responsable Vigencia Cumplimiento
(Ver Notas)

1 Implementacion del plan estratégico de | Coordinador Julio 2018 Elaborado '/
tecnologias de la informacién - PETI 2018 | SGC publicado 100

2 Implementar el Modelo Integrado de | Direccion Diciembre Se creod el
Planeacién y gestion 2017 General, 2018 Comité

Subdirectores Interinstitucion
al de desarrollo
administrativo.
Linea base
FURAG. Avance
80%

3  Actualizacién anual de auditores | Coordinador Abril 2018 Se realizo entre
internos del SGC. SGC el 1] y 9 de

marzo de 2018

4 Revisiobn y ajustes de procesos : Lideres de | Junio 2018 Se revisaron
misionales y de apoyo. proceso todos los

procesos

5 Reinduccidn a todos los empleados en | Coordinador Junio 2018
el SGC. SGC

6 Implementacién del Sistema de Lider Talento Segun En el Jdltimo
Gestion de Seguridad y Salud en el  Humano resolucion autodiagndstico
trabajo, SST. 1111 de 2017 | de diciembre de

2017 se obtuvo
una calificacién
del 60%,
acorde con este
cronograma.

7 Implementacién del Sistema de @ Coordinador Diciembre de Se capacité a
Gestion Ambiental bajo la norma ISO A SGCy lideres de | 2018 auditores y se
14000. proceso esta

actualizando
PIGA como eje
central, avance
40%
indicadores del
Piga.

8 | Actualizacion de los riesgos | Coordinador Enero y junio

corporativos e indicadores del SGC.

SGCy lideres de
proceso

de 2018
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Cumplimiento
(Ver Notas

- implementado
_ se enviara copia

al comité de
_direccién-

No. Compromiso Responsable Vigencia
9 Revisar el procedimiento para la @ Coordinador Junio 2018
realizacion de encuestas para SGCYy lideresde
mejorar tanto la representatividad de = Proceso
la muestra como la independencia de
quien las analice.
10 Revisar e implementa el Plan de  Oficina Enero 2018
comunicaciones. comunicaciones
11  Elaborar e implementar el plan Planeacion, Junio 2018
Gestidén del conocimiento. Archivo y
talento humano
12 Revisar e implementar la entrega SGAA y | Enero 2018
mensual de los Informes de Gestion coordinacion
de territoriales. SGC
13 Implementacion NIIF. SFC Diciembre
2018
NOTAS:

1. Evaluaciones de riesgo:

a. En enero se realiza la revisién del plan anticorrupcién mediante resolucién 00-03-10-
23-0137-2018, durante la cual se revisé la matriz de riesgos y se identificaron y
evaluaron los riesgos de corrupcion.

b. Entre el mes de julio y septiembre se actualizaron riesgos de planeacién, proyectos,
mejoramiento y direccionamiento.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

C. Presentacion y analisis de resultados consolidados de encuestas de
satisfaccion de clientes

Gestion Corporativa

I »

LS o ’

- ’ . ’

S — — —— o —_ 1\t
- ’ 1

2012 201 2024 2015 2016 2017 2018
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

item
2011 2012 i 2013 2014 : 2015 | 2016 ; 2017

%
Control y i i R i 0, i
sequimiento a los 3.9 41 a1 41 38 38 41 t?rrltorl Invitado Asistent ./oa5|stenc Encuest Encuestado
recursos naturales a S €S 1a as S
;;E;'t‘i%?]arenc'a enla. 39 142 42 42 35 38 41 | Caribe 18 20 111% 11 55%
Inversion adecuada | ;5 | 35 49 40 33 37 41 Centro 52 96 185% 25 26%
de los recursos X
Difusién de Nutibara 69 20 29% 16 80%
funciones, planes,
proyectos, 38 0 43 42 39 i 37 39 42 Urrao 27 13 48% 12 92%
actividades e . o o
informes de gestion Vigia 33 26 79% 17 65%
gestion de Totales 199 175 88% 81 46%

CORPOURABA en el
cumplimiento de su
mision
Opiniones de los Usuarios:
. Hacer mas difusién por redes sociales
Sequir asociandonos con otras entidades o comunidades para sequir la conservacién del medio ambiente.
hay que llegar a hacer los proyectos con la comunidad con mas fuerza
mas control mineria
preocupacioén por el medio ambiente
mavyores acciones y estudios en la reutilizacion de toda la madera que llega a la costa
la empresa de acueducto y alcantarillado no esta realizando el manejo adecuado
hacer menos extensa la presentaciéon para que los asistentes tengan mas espacio de discusién
mas acompaifiamiento en PGIRS
realizar agendas con problematicas por municipio
generar mayor sinergia con otras instituciones
falta mas control y vigilancia a infracciones
vigilancia por el manejo de los recursos
informar con mas frecuencia

. priorizacién de recursos y proyectos en el municipio

4.0 4.2 4.3 4.1 3.8 4,0 | 4.1
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Tramites Ambientales

Titulo del grafico 10%
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i
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1s e —T N20E BT W28
1 ANALISES DE RESULTADOS -
wedsunciestes Meda - oh 0 ncvesta
| de satistaccin | encwestas de | do satistaceion
Afo calificadas por fos  satistaccitn  calificadas pof |
tdmites  los Usuwios  tdmites
ambientales con  de Udmites  ambientales con.
: N3 Wota superlor  amblentaies. wed nota
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2018 Centio “ 10 100w
Caribe b a 120%
Nutisara 0 0 100
Urras T oo
Atrwto vipav/ol
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Laboratorio Analisis de Aguas

ANALISIS DE RESULTADOS
N® do encuestas N° do
de A Bl 320

| de
calificadas por los satisfaccion  satisfacclén
Usuarlos de calificadas  callficadas

andlisis de aguas por los por los
con una nota Usuarios de  Usuarios de
ARO superior o igual a3 andlisis de  andlisis de
tres punto ocho aguas. aguas con
(3.8) sobre cinco uns nota
(8.0). superior o
igual & tres
punto ocho
(3.8) sobre
cinco (5.0).
2015 7 7 100%
2016 Primer Semestrs S ) 100%
Segundo semaestre 16 16 100%
2017 Primear Semestre 7 7 100%
Segundo semestre 18 18 100%
2018 Primar Semestre TosipIv/a
Segundo semestre 9 9 100%

Resultado Promedio de las Encuestas
Requisito
20132014 : 2015: 2016 : 2017 : 2018
Confiabilidad 5.0 4.6 4.9 4.9 4.4
Oportunidad 4.5 4.4 4.8 4.9 4.8
Confidencialidad : 4.8 4.7 4.9 5.0 4.8
Amabilidad 4.9 4.8 4.9 5.0 4.8

Opiniones de los Usuarios:

Hay mdultiples errores en la transcripcion de resultados en los
informes, sobre todo de caudales. Por favor revisar siempre las
unidades de caudal (L/s) y observar que la cantidad reportada
sea coherente con lo observado en campo.

En el drea de contabilidad o financiera, el desorden o caos en la
evidencia de los pagos, generando incertidumbre cuando se
recibe un comunicado de posible cobro juridico.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Gestion de Proyectos

___ AMALISIS DE RESULTADOS
102.0% Wode  N'doencestss % de
encuestas de  de satisfaccidn  encuests de
1000% L = <1000~ 108:0% - 1000% ~100. 6% 100% | calcachn par o Uiarlas d | colifondes par
- B los Usuarfos de.  proyectos  los Usuarios de
S510% rmte e e
’ 791 0% ako Nombre de Proyecte P 0 SUpaTior o
96 0% ! igual  tres Igual & tres
! s i ol o ik et i i i Ol punto cinca puto dico
" / (3.5) sobre (3.5} sobve.
94,% 7 dnco (5.0), cinco (5.0),
00 /
y / 2015 Totl [ #i0IV/0!
900k 199 0% = Ptz ] d: Ercesta
. ifuciniiads| | e ; o e
: par bos Usuarios de
86,03! Proyectes conuna Mata 2017 Total 18 1 100,0%
8410}’ :’Fz‘i’ ' g";l; ":S 2018 Totul g 8 100,0%
; srito {inco |35 sebre
8 Cnoa 344
00 012 2083 00 2005 N6 00 A8
Requisito Resultado Promedio de las
Encuestas
2012 : 2013 | 2014 : 2017 : 2018
Oportunidad 4.4 4.4 4.9 4.8 4.5
Transparencia 4.5 4.7 4.9 4.7 4.5
Equidad 4.6 4.7 5.0 5.0 4.63
Amabilidad 4.4 4.5 5.0 4.9 4.75
Informacion 4.5 4.7 5.0 4.9 4.5
Oportuna
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

D. Presentacion y analisis de resultados consolidados de opiniones,
quejas y reclamos de clientes

2014 2015 2016 2017 2018

Tipo de Opinién

Cantidad | %  Cantidad: % : Cantidad: % : Cantidad | % Cantidad %
Reconocimientos 7 4% 26 9% 18 2% 21 2% 9 2%
Peticiones 134 182% 258 189% 1042 97% . 1141 [(97% 834 98%
Quejas 6 4% 2 1% 8 1% 9 1% 0
Reclamos 14 9% 2 1% 3 0% 7 1% 0
Sugerencias 3 2% 1 0% 0 0% 1 0% 0
Total Opiniones 164,00 289,00 1071 1179 843

%Derechos de Peticion

Respondidos oportunamente ., 96%

100% . 79% 97%
85% 639 81%
80% 47‘7._._._._. .-."-.ao -
? 9%
0% 46% | 46% 35%
40% 38% | 36%
20% I
0%

2014 2015 2016 2017 2018
s Consulta (30 dias) B Copias (10 dias)
mmm Informacién (15 dias) - o+ «Meta
Conclusiones:

Respecto a la vigencia anterior se concluye:

e Se mantiene estable el niumero de peticiones en un 10% con respecto a la
vigencia anterior.

e Uso de canales electronicos como pagina web, chat y buzon escribale al
director.

e Incremento del % de los reconocimientos hechos a la Corporaciéon con
respecto a la vigencia anterior.

e Mejora en la oportunidad para responder derechos de peticién a tiempo.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

E. Presentacion y/o analisis de resultados consolidados de las auditorias

(interna de calidad, auditoria externa de IDEAM, auditoria de
CONTRALORIA vy consolidado).

Presentacion y analisis de resultados consolidados del programa de
auditoria interna para la vigencia 2017 aprobado por medio de
Resolucion 300-01-04-38-0150-2017 del 28/07/17.

Indicando que las auditorias se realizaran entre los meses de agosto y
septiembre

A continuacion se resume el resultado del ejercicio de auditoria del afio
2017.

Titulo del grafico
80
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

. Oportunidad | No
Tipo de Hallazgo Fortaleza de mejora Conformidad Total
Cantidad 54 49 39 142
2010
% 38% 35% 27% 100%
Cantidad 41 43 22 106
2011
% 39% 41% 21% 100%
Cantidad 50 50 26 126
2012
% 40% 40% 21% 100%
Cantidad 16 43 16 75
2013
% 21% 57% 21% 100%
Cantidad 19 68 29 116
2014
% 16% 59% 25% 100%
Cantidad 15 23 10 48
2015
% 31% 48% 21% 100%
Cantidad 31 42 18 91
2016
% 34% 46% 20% 100%
Cantidad 33 67 24 124
2017
% 27% 54% 19% 100%
Cantidad 40 69 0 109
2018
% 36% 64% 0% 100%
Resumen proceso de auditorias internas 2018
P Fecha Ejecucién y Oportunidades de No
roceso Fortalezas

radicado informe

Aplicacion de la Autoridad Ambiental

Flora y fauna: 12-09-2018
300-08-02-99-2018
Recurso hidrico: 18-09-2018

Mejoramiento

Conformidades

200-08-01-99-1497-2018

Auditoria. 300-08-01-9-1320-2018 16 0
Marino costero: 02-10-2018
300-08-01-9-1395-2018
. P 25-09-2018
Laboratorio de Analisis de Aguas. 300-08-01-99-1352-2018 7 0
Lz 28-09-2018 300-08-01-99-
Gestion de Proyectos. 1380-2018 5 0
Almacen: 26-09-2018 200-
-2 08-01-99-2018
Gestion de Recursos e Infraestructura. Contratacion: 13-09-2018 8 0
110-08-01-99-1305-2018
Lz 02-10-2018
Gestion del Talento Humano. 300-08-01-99-1402-2018 5 0
AP . 28-09-2018
Gestion Financiera y Contable. 300-08-01-99-1372-2018 6 0
Atrato 0
. 27-09-2018
o Caribe 400-08-01-99-1365-2018 3 0
Territoriales Urrao 18-09-2018 3 0
rra 110-08-01-99-1316
. 18-09-2018
Nutibara | 110-08-01—99-1314-2018 > 0
L - 10-10-2018
Planeacién Global del Territorio. 160-08-01—99-1018-2018 4 0
Mejoramiento del SGC. 09-10-2018 4 0

R-MJ-17
Version 06
11 de 48




Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Proceso Eecha Ejecuci6n y Fortalezas | 2Rortunidades de No
— radicado informe — Mejoramiento | Conformidades |
- ) 10-10-2018
Direccionamiento del SGC. 200-08-01-99-1498-2018 5 4 0
Total i3 40 56 0

e Presentacion y analisis de resultados consolidados de la auditoria
externa IDEAM 2018

Proceso Fortalezas

Oportunidades de

" " No Conformidades
Mejoramiento

Laboratorio de Andlisis de Aguas.

e Presentacion y anadlisis de resultados consolidados de Ia
CONTRALORIA: Se adjunta informe de seguimiento por parte del asesor de
control interno.

De acuerdo al informe presentado con corte al 20 de junio de 2018, TRD: 110-06-02-01-0877-2018.

En el siguiente cuadro pueden ver el comportamiento del Plan mejoramiento consolidado con
respecto al mes anterior.

Vigencia 2013 100%)| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Denuncia Anénima 88% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Auditoria Nacional Mineria 75% | 75% 93%
Ilegal 75% | 75% 75% 75% 76%
Vigencia 2014 y 2015 73% | 92% | 92% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98%
Auditoria Nacional Paramos

Vigencia 2016 51% | 74% 75% 80% 82% 83% 88% 90%
Mercurio y Asbesto N/A | N/A | Inicio | 0% 100%
TOTAL 59%(77,5%| 78% | 82% | 83% | 84% | 87% | 92%

Rojo: bajo avance.
Amarillo: medio
Naranja: medio alto
Verde: finalizado
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Acta de Revision por la Direccion 2018

100-31-01-03-0026 del

10/10/2018

. Presentacion y analisis de oportunidades de mejoramiento y/o0 no
conformidades de auditorias por requisitos de las normas NTCGP
1000:2009, NTC-ISO 9001:2008 y/o NTC-IEC 17015

Se evaluara el fin de afio

e En reunion del 25 de enero de 2018 se presento y aprobo en el comité
interinstitucional de desarrollo administrativo el cronograma del SGC
para el ano 2018 mediante acta NO 300-01-04-05-0055-2018.

Tipo de . Auditor lider (L Estado
Fecha Proceso p_ . Detalle Auditados ~ L)
Auditoria Acompanante

) ) Auditoria Funcionarios .

Junio - Julio Todos los . : Bajo
Interna del : Programado i Relacionados a Por seleccionar
2018 proceso programa
SGC los Procesos
Sistema de . o P -
Octubre . Auditoria Seleccion Lideres de Bajo
Gestion ) ICONTEC
2018 N externa al : del auditor procesos programa
Corporativo
SGC
A continuacién se presenta el cumplimiento de las actividades del SGC
CORPOU RAB A CRONOGRAMA Sistema de Gestién Corporativo y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS
Desde of paramo hasta o) mar
Enero |Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Documento Proceso pleElp [efpfefpfefplelp[elpelp el [ [P Je[p Jg Jp e
Actividades SGC

Cronograma SGC

Mejoramiento SGC

Actualizacion de riesgos

Mejoramiento SGC

Seguimiento a Indicadores

Todos

Encuestas

Todos

Seguimiento objetivos de calidad

Mejoramiento SGC

Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo - Comité de Calidad

Direccién SGC

Revision por la direccion

Mejoramiento SGC

Plan de Auditorias internas

Mejoramiento SGC

Revisién de documentos

Todos

formacion auditores y Refuerzo auditores en
1SO 9000 y 14000

Mejoramiento SGC

Auditorias Internas

Mejoramiento SGC

Definir Acciones Correctivas a Hallazgos

Mejoramiento SGC

Cierres NC y observaciones auditoria Interna

Lideres de procesoy
Coordinador SGC

Capacitacion 1SO 14000 Geston ambiental y
ciclo de vida (Propuesta)

ICONTEC

Auditorias Externas

Mejoramiento SGC

Cierres NC y observaciones auditoria Externa

Lideres de procesoy
Coordinador SGC

Actualizacién An

ual de Documentos y Registros

Estrategia Gobierno digital

Mejoramiento SGC

Plan Anticorrupcion

Mejoramiento SGC

Cronograma Recursos e infraestructura

Recursos e Inf.

PIGA

Recursos e Inf.

plan cero papel

Recursos e Inf.

Documentacidn 1SO 14000

Mejoramiento SGC

Plan de accién anual de planeacion y gestion

Planeaciony OT

Plan de participacion ciudadana R-MJ-26

Planeaciény OT

Plan de capacitacion

Talento Humano

Plan estratégico Institucional

Direccidn SGC

POAI

Direccion SGC

Definir Responsables Proyectos

Proyectos

Tarifa de servicios

Financiera y contable
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

F. Presentacion y analisis del estado de las acciones correctivas y

preventivas y de mejora

Porcentaje (%) de acciones correctivas establecidas eficazmente.

g =

EERERRE

’ I L )
A \ % / £
7 - 1 ]
/
’m ’ \\ l'
/ Vi ”“ \ |
/ X 4
/ \
! \
/
!
- ot N & Kiwe
lis (onstiFeson
Hesrwete
—
003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AR On ALonoed

anbiental ] ) ] 300N
Dirmccionamierte S6C 0 Q o 100%
Gestite de Moyacics | : 2 22 100%
Racursos ¢ Infraestructins 3 3 3 100%
Gamtitn Taento Mumans | & 4 é 100%
2016 Gestider Firanciens y
Careatie [ 3 k] 3 103%
Laboratenio de Anaisis de
ooy 3 1 3 100%
Maejcramientn SGT 1 t 1 103%
PMarmecin Gobw del .
Tentoen : A : hotvind
Total 20 20 20 100%
Azlicacte Aumrised - i
ambieonal 3 3 z 100%
Direccionamierns SGC 0 9 0 100%
. 00 e ! 0 9 0 100%
Racuros & Infaestructey 1 % 1 100%
Casin Terio Furmans | 1 1 1 3%
2007 Setibs Frocess y | 2 2 2 100%
Labaraario de Anainis de
rrepsy | » 0 » 109%
Wwjzcamiento SGC o o o 0N
Flarmacion Gutw del
Twritoen 0 9 0 4 100%
Total s " s 100%
A2icasion Autondad
Ambisreal o Q o 100%
Direccipnamients SGC 109%
Gestitn e dropecics | 0 L} 0 303%
Recsros « Invsestructes 0 0 0 100%
Cestitn Tawnto Humans | 0 ] [} 100%
018 Uesnin Firnclea y ° ] 0 100N
Labormzno de Anaisls ce | 0 0 0 100%
Wiajoram ierio TG [ L} ) 100%
Flarmscan Cote del
Mewieyiin 6 L] o 100%
Total 0 0 0 1009%

"Conforme a la informacion suministrada desde el médulo
Acciones de Mejoramiento, se tienen 36 acciones
correctivas establecidas, de las cuales se han llevado a cabo
en los procesos del SGC 36 acciones, lo que corresponde a
un avance del 100%, se ha realizado el cierre apropiado a
las No Conformidades del laboratorio y aunque ya se
realizé el analisis de causa raiz de la mayoria de las no
conformidades no se ha realizado el cierre.

En 8 de 9 auditorias internas y en la auditoria externa no se
detectaron no conformidades
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Porcentaje (%) de acciones preventivas establecidas eficazmente.
120% -
100% YR il peepacinalo i - 3 3 S
-l-o-l-t-t-I-O-O-I-U-O-O-J-I-l \ v:’d:l“llﬂﬁ'l-uuﬂlllb : ; : ‘Ou:
Geitldn Taento Murmdns 2 1 ] 100%
m 2558 / ¥ 016 Cestitn Francen y [ . 4 ‘ 100%
/ \ , \ mmn de ANdis de s 5 5 200%
lin , Mejeramiesto SGC 3 3 3 100%
60% - 4 \ \ o Tare : : s .
- / \ / Total i 3~ 30 3%
=N S #licacion Autoridxd

- @ / amtieney) ‘ . + 100%
, \ Direccionamients SGC 5 5 5 100%
40% 2 / Gestite oe Sropenios 4 4 4 100%
’ \ / Racarsas ¢ (nasstructy | o M o 100%
/ - -m:(auum«\ * Zasa :: T -] 2 z 2 oo
20% ,‘“ - Smvens ‘qla:'aa«n de Anainis de e . ' 100%
- o is Majorammsin SGC 3 3 3 100%
:‘:m" Fabas o8} . “ . 100%
Total ] s 53 .S 100%

0% - s : e e
Direccionarmiants S6C ‘ . ] E 1o

e E . 3

009 2010 011 2012 2013 014 2015 016 017 2018 mscrm Lo e WO : - : -

. Cestidet Taento Mumans 3 ? 1] asw
W01 Gestion Firancien v s ‘ L ] 56

m@nwe Araisis de . s i %
Wejoramianto SGC & [ 6 108%

Plarmacor Gote del

Tertitori 5 ] ] S
Total 35 57 7 61%

. De acuerdo al formato de riesgos R-MJ-10 se tienen 57
indicadores, a los cuales se realiza seguimiento oportuno
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Acta de Revision por la Direccion 2018

Porcentaje

100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

%) de acciones de mejora establecidas eficazmente.
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. Se deben en este semestre realizar el cierre de estas

oportunidades de mejora
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Conclusiones:

Se realiza un cumplimiento al 100% de las acciones preventivas, las cuales por su origen en la
matriz de riesgos garantiza que el riesgo este bajo control.
Se realizé el analisis de causa raiz de todas las no conformidades detectadas en las auditorias.
Debemos mejorar el manejo de las acciones de mejora del sistema.

R-MJ-17
Version 06
16 de 48



file:///C:/Users/Direeciòn%20General/Desktop/Indicadores/2013/R-MJ-16%20FICHA%20DE%20INDICADO%202013.xlsx%23RANGE!A68

Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

G. Presentacion y analisis de indicadores consolidados de desempeio

de los procesos

Proceso Direccionamiento del SGC

Porcentaje (%) de cumplimiento de la politica de calidad

P T e T T T T T

afo

2016

2017

2018

ANALISIS DE RESULTADOS

97%

. Para el periodo se tienen las siguientes anotaciones:
. *No se han presentado resultado de las evaluaciones anuales.
. *No se han presentado reportes a servicios no conformes.

Cumplimiento 2017
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Resultado Resultado %
. | Ponderacio " " Resultado| Objetivo de o
. Categoria Ponderaci Resultad | Indicador P N Cumplimie
Objetivo de " n (Peso . - | Objetivo Calidad*
N Indicador(es) de LN on (Peso Meta o *Ponderaci Lo nto de la
Calidad " Objetivo de " . . de Ponderacion .
Indicador N Indicador) Indicador| on (Peso N L Politica de
Calidad) - Calidad |(Peso Objetivo N
Indicador) - Calida
de Calidad)
Porcentaje (%) de
cumplimiento de las metas 85% o mas de las metas fisicas
fisicas anuales| Eficacia 50% anuales programadas del Plan del 98% 50%
P"’”‘?S programadas del Plan de Accion Corporativo cumplidas.
Ambientales accion Corporativo. 30% 100% 30,0%
Corporativos Porcentaje (%) de metas:
implementados |~ Y y 85% o mas de metas fisicas anuales
fisicas anuales de Planes| pqe, i, 50% |de Planes Ambientales Corporati 89% 50%
Ambientales  Corporativos o de Planes Ambientales Corporativos o o
implementados. implementados.
90% o mas de evaluaciones de
Evaluacion del Desempefio Eficacia 70% desempefio laboral con un resultado 70%
destacado o satisfactorio.
competente 1% W e
P Eficacia de las 92% o maés de actividades de
P Eficacia 30% formacion  y/o  capacitacion de| 88% 29%
Capacitaciones A )
personal cumplidas eficazmente.
90% de encuesta de satisfaccion
calificadas por los Usuarios de La
Corporacion, gestion de proyectos, 99,9%
Satisfaccion Efectividad 60% tramites ambientales y andlisis de| 100% 60%
aguas con una nota superior o igual a
i tres punto cinco (3.5) sobre cinco
Calidad gel 25% s @9 100% 25,0%
servicio (5.0).
90% o més de acciones correctivas de
Servicios Conforme Eficacia 40% serviclos no c_onformes de Pf".y.ec“’s' 40%
trémites ambientales y andlisis de
aguas establecidas eficazmente.
Participacion |- - idad de Convocatoria | Eficacia 10% 1009 |00% 0 mas de usuarios invitados, g, 100% 100% 10,0%
comunitaria asistiendo a la audiencia publica.
Acciones Correctivas - 90% o més de acciones correctivas
y Eficacia % . " ¥ ¥
Eficaces 20% establecidas eficazmente. 100,0% 20%
N - o . - R
Mejora Continua ACciones Preventivas Eficacia 20% 409 |20% o mas de acciones preventivas o), 40% 100% 20,0%
Eficaces establecidas eficazmente.
o 2 " :
Acciones de Mejora Eficaces| Eficacia 409 |20% o més de acciones de mejora 00, 40%
establecidas eficazmente.
Resultado o
. | Ponderacié N Resyltado d Objetivo de /°. .
c s Categoria Ponderaci I PO h Cumplimie
Objetivo de " n (Peso A . | Objetivo Calidad*
N Indicador(es) de L on (Peso Meta o *Ponderaci o nto de la
Calidad - Objetivo de - - < de Ponderacion
Indicador - Indicador) Indicador| 6n (Peso " A Politica de
Calidad) Indicador) Calidad |(Peso Objetivo Calida
de Calidad)
Porcentaje (%) de
cumplimiento de las metas 85% o mas de las metas fisicas
fisicas anuales| Eficacia 50% anuales programadas del Plan de 32% 19%
Plangs programadas del Plan de Accién Corporativo cumplidas.
Ambientales Accién Corporativo. 30% 42% 12,7%
Corporativos |, entaje (%) de metas
implementados |- ) > 85% o0 mas de metas fisicas anuales
fisicas anuales de Planes) g, 50% |de PI Ambientales C ti 40% 24%
Ambientales Corporativos o C e anes mbientales orporativos o o
implementados. implementados.
90% o mas de evaluaciones de
Evaluacion del Desempefio Eficacia 70% desempefio laboral con un resultado| 100% 70%
destacado o satisfactorio.
Talento humano 15% 86% 12,9%
P Eficacia de las 92% o mas de actividades de
Capacitaciones Eficacia 30% formacion  y/o  capacitacion  de 47% 16%
P personal cumplidas eficazmente.
90% de encuesta de satisfaccion
calificadas por los Usuarios de La
Corporacién, gestion de proyectos, 75,0%
Satisfaccion Efectividad 60% trdmites ambientales y andlisis de| 93% 60%
aguas con una nota superior o igual a
i tres punto cinco (3.5) sobre cinco
Calidad del 25% ooy’ G 100% 25,0%
servicio (5.0).
90% o mas de acciones correctivas de|
Servicios Conforme Eficacia 40% servicios no c_onformes de pl:qyfectos, 40%
tramites ambientales y andlisis de|
aguas establecidas eficazmente.
Participacion |, 5 cigad de Convocatoria | Eficacia 10% 100% |90% 0 mas de usuarios invitados,| g4, 100% 100% 10,0%
comunitaria asistiendo a la audiencia publica.
Acciones Correctivas N o, 90% o mas de acciones correctivas o o
Eficaces Eficacia 20% establecidas eficazmente. 100,0% 20%
. . Acciones Preventivas o o o, 90% o més de acciones preventivas o o o o
Mejora Continua Eficaces Eficacia 20% 40% establecidas eficazmente. 61% 27% 72% 14,4%
Acciones de Mejora Eficaces| Eficacia 40% 90% o ‘mas d.e acciones de mejora 56% 25%
establecidas eficazmente.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

2. Porcentaje (%) de encuestas de satisfaccion de la gestidon corporativa
calificadas por los usuarios de la corporacién con una nota superior o igual a

tres punto cinco (3.5) sobre cinco (5.0).

Ibidem literal c de la presente acta. Presentacion y analisis de resultados consolidados
de encuestas de satisfaccién de clientes.

3. Porcentaje (%) de capacidad de convocatoria a las audiencias publicas.

Asistencia Audbencizs Pubicas

/ i
, L
X /
T ’
/ ~7
B /
- P
F /
S / 'y ~ 7
\ B N
Yo
w0 s
[, Pegonzes
- Mely
i
el
, . -y " ) - N e
4 P et
ANALISIS DE RESULTADOS Ca ribe 18 20
% de
ARO | MES TEMA Ne de Node | Sapacidadde || Centro 52 96
Asistentes. | Invitados. [ "0 o D2 | Nutibara 69 20
Pablicas. Urrao 27 13
Abril Informe de 150 211 71% ..
Gestion Vigia 33 26
2015 Noviembre | Anteproyecto #iDIV/0! TOtaIeS 199 175
Presupuesto
Abril Informe de 75 118 64%
Gestion
2016 Noviembre | Anteproyecto 203 213 95%
Presupuesto
Abril Informe de 175 199 88%
Gestion
2017 Noviembre | Anteproyecto 272 298 91%
Presupuesto
Abril Informe de 175 199 88%
Gestién
2018 Noviembre | Anteproyecto #iDIV/0!
Presupuesto
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

4. Porcentaje (%) de derechos de peticion con respuesta oportuna.
%Derechos de Peticion
Respondidos oportunamente ., 96%
97%
100% 79%
85% 81%
80% 47? * o ¢ eomm ¢ eEm o+ e 063% . —6.4 .
° 9%
0% 6% | 46% 35%
38% | 36%
40% ?
20%
0%
2014 2015 2016 2017 2018
I Consulta (30 dias) I Copias (10 dias)
s Informacion (15 dias) = + Meta
ANALISIS DE RESULTADOS
N° de Derechos de Peticion con Respuesta 0 - % de de Derechos de Peticién con
ANO Mes Oportuna WP Gl Eaesies Gl e 0 Respuesta Oportuna
Copias o Copias o Copias I
Consulta Informacion Consulta Informacion Consulta Informacion
(30 dias) d(l,;g) (15 diasy | Tetal | 50 dias) d(l,ig) (15 dias) | Tt | (30 dias) d(l,ig) (15 dias) | Total
2014 | Total 36 28 195 259 42 31 226 299 46% 47% 46% 46%
2015 | Total 11 8 84 103 18 15 149 182 38% 35% 36% 36%
2016 | Total 55 50 436 541 10 35 257 302 85% 59% 63% 64%
2017 | Total 73 95 732 200 114 117 921 1152 |  64% 81% 79% 78%
2018 | Total 113 87 634 834 115 90 658 863 98% 97% 96% 97%

Conclusiones y/o toma de acciones respecto a los Indicadores de Direccionamiento
del SGC:

Se fortalecid la recoleccion de datos con respecto a la opinidn de los usuarios a través de las
encuestas digitales se debe continuar con la difusidon de la importancia de estas encuestas ya
que se reciben muy pocas en papel y en digital aun es incipiente.

La herramienta CITA ha mejorado el control de las peticiones y se debe continuar con el
seguimiento al cumplimiento de tiempos.

Se adelantaron gestiones para desarrollar mecanismos virtuales de interaccion constante con la
ciudadania, a través de foros en el sitio Web de CORPOURABA y por participacién en redes
sociales.

El control a las PQRDS realizado desde control interno ha mejorado ostensiblemente el manejo
de estos requerimientos.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Proceso Gestion de Mejoramiento del SGC

1.

Porcentaje (%) de acciones correctivas establecidas eficazmente.

Ibidem literal f de la presente acta. Presentacion y analisis del estado de las acciones
correctivas y preventivas y de mejora

Porcentaje (%) de acciones preventivas establecidas eficazmente.

Ibidem literal f de la presente acta. Presentacion y analisis del estado de las acciones
correctivas y preventivas y de mejora

Porcentaje (%) de acciones de mejora establecidas eficazmente.

Ibidem literal f de la presente acta. Presentacion y analisis del estado de las acciones
correctivas y preventivas y de mejora
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Porcentaje (%) de Cumplimiento del Manual 3.1 para la Implementacién de la
Estrategia GEL.

Igual a 2015
110%
w= = Porcentaje (%) de
Cumplimiento del
100% - , “100% 100%—180% vt e
/7 \ 95% la Estrategia GEL
90% - /! L z ,32% = 92%
/87% \ /; — Meta
80% —— - . —/80%
\ /
70% —7
\ f
60% —F
“57%
50%
40% - , - , : : : v : ;
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Se presenta el cumplimiento con respecto al indicador IEDI
Para este afio cambian el nombre de GEL a Gobierno digital, los manuales y los indicadores pasando de %
a madurez.

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Mejoramiento del SGC:

La Corporacion continta con el fortalecimiento de la estrategia frente al seguimiento y cierre de
las acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento por medio del modulo Acciones de
Mejoramiento del Aplicativo CITA.

Se adelantaron todas las auditorias y cierres del afio 2017, se cumple con programa de auditoria
2018

En el marco del Manual Gobierno Digital, CORPOURABA continua con la implementacién del sitio
web corporativo y se debe enfocar en el desarrollo de aplicativos tecnoldgicos que faciliten la
informacidon y comunicacion interna y con las partes interesadas.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Proceso Planeacion Global del Territorio

1. Porcentaje (%) de cumplimiento de las metas fisicas anuales programadas del

plan de accién corporativo
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2. Porcentaje (%) de metas fisicas anuales de planes ambientales corporativos

cumplidas

100%

i -

0% -

40 -

02 28 A4 25 06 207 08

ANALISIS DE RESULTADOS

=3 G
Mtz N° de metas | :.e.metas Porcentaje (%)
; . isicas
, fisicas anuales de de Metas
anualesde | .
) & Planes Fisicas Anuales
ANO o Planes
ey Ambientales " de Planes
i : Ambientales 3
Corporativos N Ambientales
Cart ] . | establecidas i
L cumplidas segin in el Corporativos
Caral el PAC. segln € | cumplidas
um PAC.
-t
2015 14 15 93%
2016 11 12 92%
2017 8 9 89%
2018 4 10 40%

3. Porcentaje (%

de autoevaluaciones de la gestion de CORPOURABA en la

planeacion global del territorio de los municipios de la jurisdiccion con un
resultado igual o superior al 90%
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018
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ANALISIS DE RESULTADOS
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19 100%

19 100%

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Planeaciéon Global del Territorio:
Se vienen cumpliendo las metas de los programas de Ordenamiento Ambiental y de la gestidn

corporativa.

Se evidencia mejora en materia de Gestién del riesgo frente el acompanamiento a los Consejos
Municipales de la Gestion de Riesgos Naturales, de igual manera se estan consolidando los
informes trimestrales sobre eventos de desastres, se debe mejorar capacitacion a entes

regionales..
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Proceso Gestion de Proyectos

1. Porcentaje (%) de proyectos evaluados para su viabilizacién en un tiempo
igual o inferior a lo reglamentado en el SGC.

: 0505 2 ANALISIS DE RESULTADOS

N° de proyectos N°de 9 de proyectos
evaluados para su  proyectos  evaluados para
viabilizacion en  evaluados para su viabifizacion

[N el et il ﬂb‘% : Ao ko slo | visbizscén. il o nfotior
'%Q]' = ,%u,] reglamentado on alb
’94‘% el SGC, reglamentado
gswl 1} \ en el SGC,
' \
\ 2015 51 52 98%
o0 - = «orcentzie ki e
Proyecins Bluasis para \ Ay
suVibizacénenun | _— " n -
85%\5 | b IL.\. '.'x : B
Tiempo gl o lreriora 2017 3 P 100%
o Regamentadoen
80:\ ] T I o T m 2018 38 43 88%

noous o oad o N5 W6 w0 N

No cumplieron los tiempos 4 proyectos presentados y evaluados desde las territoriales y 1 evaluado en la
sede centro, por demoras en la evaluacién por parte de los técnicos responsable.

2. Porcentaje (%) de encuesta de satisfaccion calificadas por los usuarios de
proyectos con una nota superior o igual a tres punto cinco (3.5) sobre cinco

(5.0).

Ibidem literal c de la presente acta. Presentacién y analisis de resultados consolidados
de encuestas de satisfaccion de clientes.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Porcentaje (%) de acciones correctivas de servicios no conformes establecidas

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

eficazmente.
- =Porcentaje (%) de Acciones
- Correctivas de Senvicios No
| 100% #100% 3089-100%-160% 100% Confarmes Establecidas
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| -« Meta
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| |
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| |
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\ |
‘0%
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2015

2016

2017

2018

Samastre 1

Semestre II

Tol
Semegire |
Semestre Il

Tomal
Semegire |
Semestre Il

Total
Semestre |

Semestre 11

Total

ANALISIS DE RESULTADOS
N® de acclones  N° de acclones % de acclones
correctivas de  correctivas de  correctivas de
servickas no seqviclos no sarviclos no
conformes conformes conformes
establecidas establecidas.  estabiecidas
eficazmente, eficazmente.

1 100%

PiDIv/e

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Gestion de Proyectos:

Se verifican capacitaciones a los funcionarios en la presentacion de proyectos e informes por
medio del mdédulo Gestion de Proyectos — Aplicativo CITA, es necesario continuar con el registro
de las capacitaciones a los usuarios internos y externos de las distintas territoriales con la
finalidad de mejorar los proyectos que son presentados como gestion de recursos ante
CORPOURABA y asegurar mayor participacion de la ciudadania.

Mantener continuo seguimiento en la ejecucién de los proyectos Corporativos, especialmente los
que cuentan con recursos nacion (PGN y FCA), ademas de mantener un estricto cumplimiento
de los tiempos establecidos en el SGC para la evaluacion de los proyectos y la respuesta a los
proponentes. Aplicar la encuesta de satisfaccion de los proyectos en la medida que vayan
finalizando su ejecucion.
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Acta de Revision por la Direccion 2018
100-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Proceso Aplicacién de la Autoridad Ambiental

1. Tiempo promedio de tramite para la resolucion de autorizaciones ambientales

otorgadas por la corporacién

27 de 48

Variable Ao 2016 Afe 2017 Ado 2018
Con corte 8 31/12/2016 | Con corte a 31/12/2017: Con corte a: 30/06/2018
TLA Twmoo  [Trimestre 17 NA
efactivo de Tramastre 2 23 NA 6801
Bura0in ::I (i NA NA
tramee ' .l
- 2 2 %
N LA Numero de
e 5 : 3 :
Tranastra 4 NA NA
atendidos @— 3 o 3
Tx LA. Tiempo [remestie 175 NA
p afectvo [rammstre 176.% [T 20
de duraaén del  [Trmasre iy [y
trames de Iencias [Trme: NA A
ambeentales m’ﬂ‘ 178 20 200
TCAS Tiempo Trmestra 1 29 526
whectve de durscicn |Trapestre 2 549 622
geivdmite e  |Tramestrg 3 1132 1363
wspcgemiemo d= uns |Trimestre 4 1247 536
Lencenide deagus I Totgl 3319 3047 16
NCAS- Nimerp ge [TrimaSTE 1 4 8
o |Trmestre 2 15 19
concesitn oe aqud |Trmestre 3 21 32
recivides enel  Irmoctre 4 22 19
oo Total 62 78 63
TeCAS Tiempo  |[rimestre 1 73 66 42
promedio sfecrvo de [Trimestre 2 43 33 50
durmzidn del trdmie [Trmestre 3 54 39 39
Ot Coocesiones 08 |Trymmatre 4 57 33
e Total 54 39 a5
TRV Tiamgo sfectt |Trmastre 1 422 474
de grmeon <! [Trmestre 2 987 3000
ogumiento oe ua |TTimEstre 3 699 3418 1247
pemiso de Trmestre 4 360 1151
sartimimnto prema—s |Total 2468 8043 5663
NEV-Nimeroge  [Trimestre 1 5 6
s [Trmestre 2 8 33
permises de Trimestre 3 10 35 26
veTtimiento recioISes | Tramastre 4 4 21
wn el penese  [Totat 27 5 70
TEV.Tien00 |trmestre 1 B84 9
promadic wlective e |rrocern 2 123 91
Quin o8l ramae
Traneitre 3 70 a8
d 3 ¢
i [rimesre & a0 55
i ie0m Total 91 &5 81
TRE Tiempo efectind [Trymastra 1 166 298
“;‘2’1“:" Trenestrs 2 714 363
deun LTrmestre 3 443 116
perméso de apros  |[TTImestre & 307 335
forwntel (rumerc de [Tokal 1630 1112 1
NAF Nomeode  [Trmestre 1 4 (3
‘;"Mw;' Trimestre 2 16 8
- emigre  |LODEStTE 3 13 5
Soresal ¢ e [Trimastre 4 9 7
&i periodo Tots 42 26 27
TWAF.TIEm00  |frmestre 1 42 50 a1
pramedio efertive 08 [y octrg 2 45 45 50
Quintite o8l Uamite =
prp ge |[TOERELTE 3 34 23 a2
unpermisa de  |Tlimestre 4 34 E
oprovechamierno  [Tokal 39 a3 43
TRE Tiempo efectind |Trimastra 1 NA 32 NA
de qurscion del
Tramestre 2 49 NA NA
e |[Trmestre 3 NA NA NA
Permiso de emizidn |TIiestre & NA NA
{rimevo du cins) [Tokal 49 32
NPZ Wumerc oe | Tramastre 1 NA 1 NA
.:;‘v::o:. Tramestre 2 1 NA NA
Trimestre 3 NA NA NA
i sy |TOmestre 4 NA NA
recibigas en el [Toksd 1 1
TFETiemee  [frmestre 1 NA 32 NA
mm’::l‘l’: Trimestre 2 49 NA NA
e St ge |TOVBRELTE 3 NA NA NA
“n ae |Trimestre & NA NA
emisdn Total 49 32
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2016 | 2017 | 2018

Licencia Ambiental

Concesiones de Aguas
Subterraneas y Superficiales
Permisos de Vertimientos
Aprovechamiento Forestal
Permisos de Emisiones
Atmosfericas

Porcentaje (%) de Tramites 76%
Resueltos en un Tiempo Igual o

Inferior a lo Reglamentado en wete | 7
el SGC

Meta 80% | 80% | 80%

Se realiza seguimiento semanal a cumplimiento de tiempos de tramites, con mejoras en tiempos definitivos.
Se observa mejora en cumplimiento de tiempos en todos los procesos.
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3. Porcentaje de autorizaciones ambientales con seguimiento en funcion de
cantidad de autorizaciones

SEGUIMIENTO EN FUNCION DE LA CANTIDAD DE
2016 2017 2018
TRAMITES
% Licencias ambientales con seguimiento 78% 59% 65%
Porcentaje de concesiones de agua con seguimiento
J 9 9 80% 83% 141%
(PCACS)
Porcentaje de permisos de vertimiento de agua con
-nhaje de b g 66% 93% 161%
seguimiento (PVACS)
Porcentaje de permisos de aprovechamiento forestal con
-ntaje de p P 101% 83% 52%
seguimiento (PPAFCS)
Porcentaje de permisos de emisiones atmosféricas con
. J P 100% 67% 33%
seguimiento (PEACS)
Total tramites 82% 84% 122%
Meta de Revision 80% 80% 80%
Seguimiento en funcidén de # tramites
Para 2016 Para2017 | parazo18 | Far Variable | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018
R Corte a Con corte Con corte Con corte Con corte
Tramite Variable Con Corte a la 30/12/201 a: a: a: a:
vigencia 7 30/06/201 31/12/201 | 30/12/201 | 30/09/201
8 6 7 8
Licencia Ndmero total Meta d
Ambiental de Iirl;encias Iicznaciai
a'mblentales 36 34 ambientales con 32 27 37
vigentesy L
aprobadas por s&g&rggento
la Corporacién a 50 ( )
Numero total Numero de
de licencias licencias
ambientales ambientales con 25 16 24
priorizadas por seguimiento
la Corporacién (LACS)
para hacer 36 27 Porcentaje de 65%
seguimiento en licencias
el cuatrienio ambientales con 78% 59%
seguimiento
40 (PLACS)
Concesiones de Meta de

agua Numero de nimero de
(Superficial y | usuarios de concesiones de
subterranea) aguaa 512 455 agua con 226 424
31/12/2015 seguimiento
(MCACS)
Numero de Numero de
concesiones de concesiones de
566 424 agua con 181 354
agua otorgadas seguimiento
a31/12/2015 (CACS)
. Porcentaje de
L\laupT:cl;(c):::s de concesiones de
596 516 agua con 80% 83%
agua otorgadas Sl
@ (PCACS) 141%
Permisos de Meta de
vertimiento de | Nimero de nimero de
agua usuarios de permisos de
vertimientos de 512 512 vertimiento de
aguaa agua con
30/09/2016 seguimiento
(MVACS) 50 105
Numero de Numero de
. permisos de
permls_os de vertimiento de
vertimiento de 63 105
agua otorgadas :sgjirc:iZnto
a 30/09/2016 (VACS) 33 o8
Ndmero de Porcentaje de
puntos de 512 105 permisos de 66% 93%
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vertimientos a vertimiento de
30/09/2016 agua con
seguimiento
(PVACS)
Permisos de . Meta de
R Ndmero de .
aprovechamien 105 d numero de
to forestal usuarios de permisos de
permisos de. 74 90 aprovechamient
aprovechamien o forestal con
to forestal seguimiento
a30/06/2016 95 (MPAFCS) 74 72
Numero de
permisos de
aprovechamient
Ndmero de o forestal con
permisos de seguimiento
aprovechamien (PAFCS) 75 60
to forestal 74 72 Porcentaje de
vigentes a permisos de
30/06/2016 aprovechamien
to forestal con
seguimiento
130 (PPAFCS) 101% 83% 52%
Seguimiento de . Meta de
X Ndmero de .
permisos de X numero de
. usuarios de .
emisiones ermisos de permisos de
atmosféricas perm 2 4 emisiones
em|5|on'e.s atmosféricas
atmosféricas a con seguimiento
31/12/2015 4 (MPEACS) 2 3 3
Numero de
permisos de
emisiones
Namero de atmosféricas
permisos de con seguimiento
emisiones 2 3 (EACS) 2 2 1
atmosféricas Porcentaje de
vigentes a permisos de
31/12/2015 emisiones
atmosféricas
con seguimiento
3 (PEACS) 100% 67% 33%
Meta de
seguimiento 384 631 494
Cantidad de
TOTAL TRAMITES autorizaciones
con seguimiento 316 530 601
Porcentaje de
seguimiento 82% 84% 122%
Seguimiento en funcién de volimen
SEGUIMIENTO EN FUNCION DEL VOLUMEN OTORGADO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |Total PAI
% Licencias ambientales con seguimiento 78% | 59% | 73% | #iDIV/0! | #iDIV/0!
Porcentaje de concesiones de agua con seguimiento (PCACS) 86% [ 100% | 44% | #iDIV/0! | #iDIV/0!
Porcentaje de permisos de vertimiento de agua con seguimiento (PVACS) 40% | 80% | 95% | #iDIV/0! | #iDIV/0!
Porcentaje de permisos de aprovechamiento forestal con seguimiento .
jedep P 9 78% | 96% | 60% | 0% | #iDIV/0!
(PPAFCS)
Porcentaje de permisos de emisiones atmosféricas con seguimiento .
je dep 9 100% | 67% | 33% | 0% | #iDIV/O!
(PEACS)
Total Tramites 76% | 80% | 46%
Meta de Revisidn 80% | 80% | 80% 80% 80%
. . . . Afio Afio Afio Afio Total
Variable Porcentaje de Procesos Sancionatorios Resueltos (PPSR) 2016 2017 2018 2019 PAI
NUmero de actos administrativos de iniciaciéon de procedimiento sancionatorio Trimestre 1 42 14 15
expedidos (AIPS) Trimestre 2 41 23 21
Trimestre 3 37 9 44
Trimestre 4 14 20
Total 134 66 80 0 0
Numero de actos administrativos de determinacion de la responsabilidad Trimestre 1 3 13 7
expedidos en la vigencia (ADR) Trimestre 2 6 20 7
Trimestre 3 22 16 9
Trimestre 4 12 14
Total 43 63 23 0 0
R-MJ-17
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Namero de actos administrativos de cesacion de procedimiento expedidos en la | Trimestre 1 0 0
vigencia (ACP) Trimestre 2 0 2

Trimestre 3 0 0 2

Trimestre 4 0 0

Total 0 2 2 0 0
Porcentaje de Procesos Sancionatorios Resueltos (PPSR) Trimestre 1 7% 93% 47%

Trimestre 2| 15% 96% 33%
Trimestre 3| 59% 178%
Trimestre 4 | 86% 70%

Total 32% 98% 31% 0 0
Variable Porcentaje de Quejas y contravenciones ambientales atendidas Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 Total PAI

Numero de quejas y/o denuncias recibidas Trimestre 1 354 444 248

Trimestre 2 186 516 96

Trimestre 3 202 289 354

Trimestre 4 94 190

Total 836 1439 698 0 0
Numero de quejas atendidas que cuentan con una visita y/o concepto tecnico | Trimestre 1 324 414 202

Trimestre 2 151 473 99

Trimestre 3 217 267 340

Trimestre 4 82 170

Total 774 1324 641 0 0
Porcentaje de quejas o denuncias sobre dafios ambientales atendidas Trimestre 1 92% 93% 81% #iDIV/0! | #iDIV/0!

Trimestre 2 81% 92% 103% | #iDIV/0! | #iDIV/0!

Trimestre 3 | 107% 92% 96% #iDIV/0! | #iDIV/0!

Trimestre 4 87% 89% #iDIV/0! | #iDIV/0!

Total 93% 92% 92% | #iDIV/0! | #iDIV/0!

Se toman los mismos indicadores solicitados semestralmente por el MADS, corte 31 de julio de 2018

4. Porcentaje (%) de encuesta de satisfaccion calificadas por los usuarios de
tramites ambientales resueltos con una nota superior o igual a tres punto

cinco (3.5) sobre cinco (5.0).

Ibidem literal c de la presente acta. Presentacidn y analisis de resultados consolidados
de encuestas de satisfaccion de clientes.

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Aplicacion de la Autoridad Ambiental:
Teniendo en cuenta que es un proceso misional que recoge la participacién de la mayor parte de
los funcionarios y de todas las territoriales, se requiere fortalecer las estrategias de capacitacion
y socializacion de los diferentes cambios de los documentos del proceso, ademas de promover
la participacidon y mejorar el compromiso frente a la gestion en la aplicacion de la Autoridad
Ambiental.

Mantener el seguimiento del cumplimiento de los términos establecidos en el SGC para el
desarrollo de los tramites y la respuesta oportuna de los usuarios.

Promover la participacion en las distintas territoriales sobre la gestion en el proceso de Autoridad
Ambiental a través de las encuestas y de otros mecanismos que faciliten la recoleccion y atencion
de las opiniones de los usuarios.

Mantener gestiones para el fortalecimiento del recurso humano y de las herramientas
tecnoldgicas para la Aplicacion de la Autoridad Ambiental que permita realizar seguimiento en
campo y documental a los trdmites ambientales, incluyendo los de las vigencias anteriores.

Revisar y en la medida de las posibilidades dar tratamiento a las opiniones dadas por los Usuarios
en las encuestas de satisfaccion de tramites ambientales.
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Proceso Gestion Financiera y Contable

1. Porcentaje (%) de incremento de cartera recuperada entre vigencias
0% ANALISIS DE RESULTADOS
== Porcentass i) de Cartera
i Porcentaje (%) de
rereneato de Carers o e . Cantera Incremanto de
lm Secupenda e . 1‘% t recuperada carters
Ygmom "B vigencia anterior recuperada entre
g \ recuperada Vigeiclas,
AR vigencia antesior
- Meta ‘{ \
100% f A
} : 2014 167.686.212 1,032.400.895 18%
ll !
50% ) :
3% H \ Trimestre 1 -110.88.912 306,609.492 -26%
Bt 2~ == 48%. 1% A8y \ Trimestre [l 14,425.165 222605929 6%
R, Rp—_—— Yy | SEKTTTRA | | S
0% L} ik €2 " 2018 Trimestre I1f 50.094.201 261.059.939 19%
A\ ‘ A Trimestre [V 1624105 b N [
0010 2011% 20012 /2013 2014 015 2016 2007 08 i oo .
W o . To 115,589,984 1,041.388.530 1%
k 1} N’ 7‘ \ Trimestre 1 2.370.C0C.C00 12.327.058 0.52%
0% 7% i Trimastre 11 2.370.006.000 210.292.549 3.39%
.o 2016 Trimestre 111 2.370.000.000 54.719.836 11,70%
6% Trimastre IV 2.370.000.000 12%
; Tots 2.170.00¢,600 336.704.780 14,2%
100% w17 Totsl 136, 704.780 838.118.125  148.32%
EL) Toral 655,496,501 167,742 842 75,53%
Reportes sobre comportamiento se entregan en consejo directivo.
2. Porcentaje (%) de incremento de ingresos por sobretasa ambiental entre
vigencias.
) ) ANALISIS DE RESULTADOS
53}: Ingresas por
sobretasa Porcentaje (%) de
- =Roroentaz () d2 - b i g por i de
o ke e S 2 s
v nciementn 02 ngresss a2 ¥ v
|42 R v Ingresos por !
40% parSoteenina Aerbisetal sobretasa vigencia anterior. ambiental entre
| et igeacas ambiental vigencias
SHL Yguaces vigencia antecior,
\
' - Matz
m 5 30% 2014 648.304.174 2.140,772.306 30%
: k 7308
' I\
. oo Trimestre ¢ 106,687,670 359.023.431 52%
23% | ) A Trimestre 11 -197.965.932 1.1104897.‘.44‘ -18%
' \ ' 2018 Trimestre 111 -150,631.172 189,706,750 79%
\ I | Trimestre IV -142,442.653 185,166,929 7%
| / \ Total -304.356.087  1.844,794.254 -16,5%
" R, (NP WS C g ST - amsmim Trimestre § £.921.036.538 1,776.557.368 25,67%
' | \ ,82%  ~B5k Trimestre 11 6,921,036,538 2.311,844,837 $9,07%
\ ' . 2
) J : / \ 2016 Trimestre 11 7,216.725.575 1.676,119.585 82,23%
\ ' } S ) Trimestra IV
) | \ / . 4
{3 \ /JJt, \ i L1k Total 1.844.794,254 1.996,151.742 8,2%
. e \ 2 2017 Total 3,483,978,707 3.784,593.115 8,6%
012 nmi a ‘2315 16 0 08 3616 okl § O3 00 S T S AT S EH) LA
J
10% -»

Debido al bajo recaudo del 2016 se presenta este alto increménto en 2017
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Conclusiones Respecto a los Indicadores de Gestion Financiera y Contable:
Se fortalecio las acciones frente al cobro de cartera y de ingresos por sobretasa ambiental.

Seguir capacitando a los funcionarios de la Entidad, incluyendo las territoriales, en el manejo
adecuado de la nueva version del Aplicativo Financiero y Contable SINAP, versién 6.

Se actualizaron indicadores para reflejar metas anuales.
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Proceso Gestion de Recursos e Infraestructura

1. Porcentaje (%) de encuestas de satisfaccion del servicio prestado por el
Droceso de qestlon de recursos e mfraestructura (almacén, contratacmn.

100% ANALISIS DE RESULTADOS
N© @e Encuestas de Nide  Porcestaje (%) de
90% T T Bels Prastude oot Votlobuodn ~
) v3 g?% " i6n de par ul por sl Procuso de
~ 8% -8 0 / \ F infrasstructurs  Proceso de dn
; s phomint e t
80% \ // - 8{:@! \ ARO < 16 13 Infrasstructuns
[
\ \ Calificadas por Parte (Al
\ / de low < .
10% \ con Una Nota Tgusl um-m). Calificadns por
. 670;5 Superior a Tres  Calificadas por  Porte de los
R \ Punto Cinco (3.3)  Parte delox  Funcionarias con
) X Fundonsrios  Uns Nots Tgusl o
80% = = Parcermne %142 Encaestan te \60% Superiar & "',';'
Satistaccion del Senichs Prestade pat \
50%  Proceso g Gestion ce Reaurses £ \ 2012 o = £7%
’ Irfraestructra hmacen, 2013 57 &7 5%
Cortratacén, Sedemas) Caficatas \
0% ot Parte de E:s?um:i!x:s calna A Joia 2 16 L i3 —
Reta il o Supeir ) Tres Farl \
30;( Crea(35) ' 2015 Semsstra 1 16 41 &8%
= | Semustre (| I #:DLV/0)
) - Nt \ Total 16 41 &34,
0% i {
\ 2016 Semestre ] #:DIv/o!
|
10% ‘ Semestre 01 " zovol
\ Total 0 o " sioovior
he 0% 2017 Semestre 1 B 10 £0%
0%
200 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 |
2018 Semnastre 1 #\DIV/O!

Se evidencia baja respuesta a encuestas, se realizara otra encuesta al finalizar el afio
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Porcentaje (%) de disminucion de consumo de papel.
e Contador Total
e K 2013 398
“ . 2014 370
, % Reduccion 2014 vs 2013 | -7%
2015 266
. e e e i % Reduccion 2015 vs 2014 | -28%
007 T 303 T e Taois T 301 ‘0177 2018
10 ™y : Consumo 2016 355
20 S Comnae % Reduccion 2016 vs 2015 33%
0 - 2017 310
e = - % Reducciéon 2017 vs 2016 |-13%
2018 (sepbre) 310
= % Reducciéon 2018 vs 2017 | 45%
70% papel ecoldgico - 30% papel blanco

3. Porcentaje (%) de disminucion de consumo de aqua.

35 de 48

80% Contador Total
¢ 12% - =Porcantaje f¥| gz 2013 280
Dimininuckin de
6% ’81\ Consimo ce Agua 2014 483
L o
: ‘ «53% % Reduccion 2014 vs 2013 | 72%
‘ 2015 550
0% |
e Mt % Reduccion 2015 vs 2014 | 14%
Consumo 2016 843
20% . % Reduccién 2016 vs 2015 | 53%
4%
‘ 2017 870
W —a e e rm e _%‘_ - % Reduccion 2015 vs 2014 | 3%
‘ ¢ , g anin%
12 (20131 2014 2015 2016 2017 2017° 2018 sep 83
- ‘ % Reduccién 2018 vs 2017 | -5%
Se mantienen las estrategias de reduccion del
3 “34'*& consumo y ajuste de las lecturas de medidores.
A% |
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4. Porcentaje (%) de disminucion de consumo de energia.

0%

30

2%

10%

e
10%

o~
'iu‘%
"

AN
N

Si%

| 15% , R

JN

-1.-.-.-"4.,§._._‘_._._.

N1 003 M4 014 015 206, 2

o~
o=

==
07 217

1%

~Paccastae (%] de

Disminucia de

Consuma de Enzrga

Meta

Contador Total
2011 168.521
2012 193.985

% Reduccion 2014 vs 2013 | 29%
2015 180.003

% Reduccion 2015 vs 2014 | 14%
Consumo 2016 195.942

% Reduccion 2016 vs 2015 9%
2017 152.811

% Reduccion 2015 vs 2014 | -22%
2018 (sep) 151.522

% Reduccion 2018 vs 2017 | -1%

Reduccion

importante por cambio

acondicionados

de

aires

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Gestiéon de Recursos e Infraestructura:

Revisar y en la medida de las posibilidades dar tratamiento a las opiniones dadas por los
funcionarios en las encuestas de satisfaccion del servicio prestado por el proceso de gestion de
recursos e infraestructura diligenciados.

Con el fin de mejorar el cumplimiento del indicador Reduccion del Consumo del Agua, se deben
establecer estrategias orientadas al uso racial del recurso, como capacitaciones continuas,

correccion de fugas, entre otras.

Seguir el seguimiento y control del consumo de papel, agua y energia y tomar las medidas
necesarias en la busqueda del cumplimiento de la meta.

Fortalecer la implementacién del PIGA en la institucion, capacitacion del personal, sensibilizacion

en el uso racional del recurso hidrico y de energia, manejo adecuado de los residuos sdlidos.
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Proceso Gestion del Talento Humano

1. Porcentaje (%) de encuestas de satisfaccion del "plan anual de formacidn,

capacitacion, bienestar social e incentivos del personal" calificadas por parte

de los funcionarios con una nota igual o superior a tres punto cinco (3.5) sobre

cinco (5.0).

l[cﬂj ANALISIS DE RESULTADOS
N° de de | N°de de je (%) de
del del de
"Plan Anual de "Plan Anual de Satisfaccién del
3 Formacién, Formacién, "Plan Anual de
0% 0% Capacitaci6 Capacitaci6 Formacién,
o Bienestar Social e Bienestar Social e Capacitacién,
\ i del i del i Social e
- Califi Calif i del
ANO por Parte de los por Parte de los Personal"
El:f;" Funcionarios con una Funcionarios Calificadas por
_ Nota Igual o Parte de los
Superior a Tres Funcionarios con
Punto Cinco (3.5) una Nota Igual o
Sobre Cinco (5.0) Superior a Tres
70 \ Punto Cinco (3.5)
N ' ' Sobre Cinco (5.0)
|
|
/ 2%
BUR o ——— ' —— 2013 33 71 46%
N , \ w— ety
4
n 6%
7t AN 07
54" 35H .
50% / ) / it 2014 28 50 56%
i ‘ ' 48%
» 4,’":5‘) 2015 Semestre I 26 42 62%
\ V!
N Jana -JZ‘\' Semestre 11 #iDIV/0!
-ll'fim =< 55"&
Total 26 42 62%
LT 2016 Semestre I 26 29 90%
0% ’
- . - Semestre II #iDIV/0!
2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total 26 29 90%
2017 Semestre I 16 33 48%
Semestre II #iDIV/0!
Total 16 33 48%
Se realiza al fin del periodo
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Cumplidas Eficazmente.

1000% _ ANALISIS DE RESULTADOS ]
e - e e L e
Bheliomy == == i aso Copaciiaconde ‘Capsciacion e Formacion v/o
0% ' LT e E ool Comrion
' ' no Capaincin 62 § " sficarmente
' /7?‘25 IBI » \\ Ferscrnl Cumphées 2013 * - e
GE.UY \l ! \ 54 5% Eiazmarts 2014 25 61 A1%
i \ 4/1 o 2018 13 18 72%
2016 14 19 74%
20,0%
2017 20 32 anes
D.C‘&" 2018 i 33 s5%
L 11 012 2013 2004 2015 2016 2017 20IR |

Corte a 30 sepbre
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Porcentaje (%

de Reconocimientos Otorgados de Acuerdo a lo Establecido en

el Plan Anual de Formacién, Capacitaciéon, Bienestar Social e Incentivos del

Personal 2014.

ANALISIS DE RESULTADOS
Porcent
N° de Porcentaj N° de Qe d(%)
— Tipo de N° de Reconoc | e (%) de Reconoci R e
. . . Reconocimiento | Reconocimientos | imientos | Reconoci mientos i;cio::c
Otorgados Identific mientos Identifica : °
- ados Otorgados dos Otorgad
os
2016 2017
Por una
antiguedad de 5
afios, 1 dia de 0 0 0
descanso
remunerado.
Por una
antiguedad de 10
afios, 2 dias de 0 0 0
| Reconocimiento descanso
por antigtiedad. remunerados.
Por una
antiguedad de 15,
20 y 25 afios, 3 2 2 4 4
- dias de descanso
remunerados.
Subtotal
Reconocimiento 2 2 4 4
por Antigliedad.
b Reconocimiento 1 dia de descanso
pariogms | ST b
deportivos deportivos, 0 1 0 0
culturales y/o
artisticos. CU|FUI_’«3|ES v/o
artisticos.
3 dias de descanso
Reconocimiento remunerado y
por desempefio reconocimiento 4 4 0 4
laboral por escrito con
sobresaliente. copia a la hoja de
vida.
1 dia de descanso
remunerado por
titulo de
especializacion 0 0 0 0
obtenido
Reconocimiento relacionado con el
por estudios objeto misional.
superiores 2 dias de descanso
(especializacién, remunerado por
maestria) titulo de maestria 0 0 1 1
relacionados con obtenido
el objeto misional. | relacionado con el
objeto misional.
Subtotal
Reconocimientos
por Estudios 4 3 1 1
Superiores
Total 6 7 86% 5 100%
Reconocimientos

Se evalua al final del periodo

Conclusiones Respecto a los Indicadores de Gestion del Talento Humano:

Revisar y en la medida de las posibilidades dar tratamiento a las opiniones dadas por los
funcionarios en las encuestas de satisfaccion del "plan anual de formacidn, capacitacion,
bienestar social e incentivos del personal" diligenciadas. Seguir el seguimiento y control al
cumplimiento eficaz de las actividades del Plan de formacion y/o capacitacién y el otorgamiento
de los reconocimientos programados.
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Proceso Laboratorio de Analisis de Aquas

1. Porcentaje (%) de pruebas de intercalibracién aprobadas.

i LN
11
-
= e
N\ /\ /\‘
P
08
o \
07
N e Prpebes Laboostor o Departarvertad fe Sebad Puirxs o
Aprchads
0,6 %0 Prenbas Upas Aprodad sy
S e Prowtus POCAP owtten Nectona de Sofedf Aprobed e o
05 —% e Prastan OFAA Aoratedar -
x n b M s ms mey e xar
04 ——Totd Pruabas e Yewcaltracde Aptiads  — N2
2010 2011 2012 013 014 2015 2015
2. Porcentaje (%) de Analisis Resueltos en un Tiempo Igual o Inferior a Lo
Reglamentado en el SGC. (Microbioldgicos Y/O Potables Elaborados En Un Tiempo Maximo De Siete (7) Dias
Habiles, Concesiones De Aguas Y/O Permisos De Vertimientos Elaborados En Un Tiempo Maximo De Diez (10) Dias Habiles)
120%
100% :
\/\ /\
- N \/
&%
4%
205% )
010 011 2012 013 2014 2015 2016 17 = o
w—Tota An3lSs  e—iciz -
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ANALIEIS [ APSALTADSE & - - -
o Analisis del Comportamiento del Indicador:
rewate o Porcwmeln (%) Se el in rmaetas w
AN Sas WD R O Al Teeus bead o nheie @ 0 regdaeetndy
.::‘l::" e -on - e N
R Para el primer trimestre del afio se presenta un incumplimiento
et o o e o con la meta del indicador, debido a que el personal del
a ‘ - laboratorio inicio en el mes de febrero los correspondientes a la
planta temporal y los contratistas en el mes de abril.
‘l;mvumunugmu_nnm- = e EEL] it
DA i s A A S Ly g was
Tutal aa s ."-.I'f"

3. Porcentaje (%) de encuesta de satisfaccion calificadas por los usuarios de
analisis de aguas con una nota superior o igual a tres punto cinco (3.5) sobre

cinco (5.0).

Ibidem literal c. presentacién y analisis de resultados consolidados de encuestas de
satisfaccion de clientes.

4. Porcentaje (%) de Acciones Correctivas de Servicios No Conformes Establecidas
Eficazmente.
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ANALISIS DE RESULTADOS

N*® de acclones N° de % de
correctivas de scclones acclones
servicios no cotrectivas  correctivas
afio conformes de servicios  de serviclos
establecidas no no
eficarmente, conformes  conformes
it tans | aceoaa g
eficazmente,
2014 | 12 13 9%

2015 10 10 100%
2016 Semestre | 13 13 100
Semestre 11 7 9 8%
Tota 20 22 95

2017 Semestre | 3 3 100%
Samaestra 11 i 11 100°

otal 14 14 1003

e En el primer semestre del afio se presentaron tres (3) trabajos no conformes, evaludados mediante
acta numero 300-01-04-05-0318. A los tres trabajos establecidos, se les realizo su debido tratamiento

Conclusiones Respecto a los Indicadores del Laboratorio de Analisis de Aguas:
Continuar con el cumplimiento de tiempos para los analisis de aguas. Revisar y en la medida de
las posibilidades dar tratamiento a las opiniones dadas por los Usuarios en las encuestas de
satisfaccion de analisis de aguas. Seguir el seguimiento y control al cumplimiento eficaz de las
acciones correctivas tomadas en el marco de servicios no conformes identificados.

Datos del Laboratorio de Analisis de Aguas Exigidos desde la Norma NTC-
ISO/IEC 17025:2005

Dando cumplimiento a la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 se revisan del proceso
“Laboratorio de Analisis de Aguas” los temas:

e Adaptabilidad de las politicas: se revisan las politicas y continlan siendo
vigentes

e Procedimientos: revisados periddicamente para demostrar conformidad con los
métodos utilizados.

e Los reportes de personal de gestidon y de supervision: se revisa la planta del
laboratorio en el registro R-4.1-01: Roles y responsabilidades (8 profesionales
y 3 técnicos y 3 asistenciales).

e Las evaluaciones de organismos externos: realizado por el INVEMAR, pendiente
enviar resultados

e Resultados de comparaciones interlaboratorios o pruebas de aptitud: los
resultados del afio 2017 indicaron 98% de cumplimiento en pruebas PICCAP y
91% para las pruebas del IDEAM, El resultado de cloro residual libre
correspondiente al primer envio del periodo 2016-2017, fue insatisfactorio ,
para esto se llevé a cabo un trabjo no conforme.

e Modificaciones en el volumen y tipo de trabajo, tales como actividades de
control de calidad, recursos y entrenamiento de personal: durante los ultimos
anos y debido a las exigencias realizadas a los productores de banano y platano
para legalizar los permisos y concesiones se han incrementado notablemente el
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numero de analisis realizados por el laboratorio, esta aunado a los analisis de
muestreos propios de nuestra red de control ambiental.
e Otros factores pertinentes:
o Mantenimiento de infraestructura: se realizd en el segundo semestre.
o Mantenimiento red eléctrica: realizados ajustes en varios puntos que
presentan problemas o requieren reubicacion.
o Suministro de agua: dependemos del pozo administrado por la
universidad.
o Promocidn del laboratorio: Mejorar la promocién de logros y actividades
del laboratorio tanto en redes sociales como en boletines internos y
externos, coordinar con comunicaciones.
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H. Presentacidon y analisis de indicadores consolidados de conformidad
de los productos/servicios

Se presentan para la proxima revision

I. Revision de las politicas y objetivos de calidad

Se considera vigentes las politicas y objetivos de Calidad de CORPOURABA y
del Laboratorio de Analisis de Aguas de CORPOURABA, ya que estas sustentan

el marco legal Corporativo, el Modelo Estandar de Control Interno, las normas
NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO-1IEC 17025.

También se considera vigente la politica sequridad y salud en el trabajo de
CORPOURABA.

Se ajustan y aprueban las politicas ambiental y de seguridad de la informacion.
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00-31-01-03-0026 del 10/10/2018

Identificacion de cambios que pue

den afectar el SGC

POSIBLE(S) CAMBIO(S)

COMO ENFRENTAR EL (LOS) CAMBIO(S)

Implementacion del modelo

planeacion y gestion

integrado de

Implementaciéon del decreto 1072 de 2015, SG
SST.

e Decreto 1499 de 2017

Cambios de legislacion

Implementar ISO 14000

e Montar documentos y registros

e Establecer ciclo de vida de productos y
servicios

e Indicadores del SGA

Actualizacion del
laboratorio

standard methods para el

Actualizacion de la norma ISO 17025

e Establecer plan de implementacion
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K. Presentacion y avances en las actividades de los riesgos

Corporativos por proceso.

Se debe realizar durante este afio el proceso de actualizacion de riesgos.

PROVEEDORES EXTERNOS
Se viene implementando la evaluacion de proveedores cuando se realiza compra de
suministros y la evaluacion para los profesionales por prestacién de servicios dichos
documentos reposa en las carpetas de los contratos y se tienen en cuenta para realizar
ajustes a los términos de referencia para nuevos contratos.

L. Presentacion y analisis de propuestas para el mejoramiento de la
eficacia del SGC, de los procesos y de los productos / servicios.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

NUMERO DETALLE Avance

1 Implementacién del plan estratégico de tecnologias de la 100%
informacién - PETI 2018

2 Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y gestion 2017 90%

3 Actualizacién anual de auditores internos del SGC. 100%
Revisidn y ajustes de procesos misionales y de apoyo. 80%

5 Reinduccidn a todos los empleados en el SGC. 90%

6 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 70%
trabajo, SST.

7 Implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental bajo la norma 60%
ISO 14000.

8 Actualizacién de los riesgos corporativos e indicadores del SGC. 70%

9 Revisar e implementa el Plan de comunicaciones. 75%

10 Elaborar e implementar el plan Gestidn del conocimiento. 50%

11 Implementacion NIIF. 60%

12 Seguimiento semestral a encuesta IEDI -septiembre 0%
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13 Autodiagndsticos MIPG - Septiembre 0%

M. Conclusiones de la Revision por la Direccion acerca de la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del

SGC.
CONCLUSION DETALLE
CONVENIENCIA | El Sistema de Gestién Corporativo - SGC ha demostrado ser una herramienta
DEL SGC esencial en los procesos de mejoramiento de la institucién, permitiendo
identificar e implementar permanentemente acciones en pro de la mejora de
] la Corporacion.
ADECUACION El modelo por procesos sobre el cual estd estructurado el SGC, es adecuado a

las exigencias actuales, cambiantes y mayores en los estados modernos y sus
entidades oficiales. Asi mismo como la implementacién de la administracion
de los riesgos y el seguimiento a indicadores han permitido realizar
seguimientos agil y oportuno a los procesos de la Corporacion.

EFICACIA DEL
SGC

El SGC ha sido eficaz y ello se evidencia entre otros: En la contribucién del
cumplimiento de compromisos ambientales, administrativos o que aplican a la
Corporacion, como lo son la Politica Nacional Ambiental, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon Gestion del Riesgo y Ordenamiento Territorial en su
componente ambiental, entre otros.

EFICIENCIA
DEL SGC

La eficiencia del SGC se evidencia a través de los resultados de la disminucion
de consumo de los recursos, especialmente en el tema papel; asi como en el
mejoramiento de la oportunidad en la resolucion de tramites, analisis de aguas
y proyectos. Mejorando la percepcion externa de la Corporacion en el caso del
cumplimiento de los tiempos de los tramites.

EFECTIVIDAD
DEL SGC

Se evidencia a través de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios de tramites ambientales, gestion de proyectos, laboratorio de analisis
de aguas y gestién corporativa.

5. OBSERVACIONES: Ninguna.

6. FIRMA DE LOS PARTICIPANTES (Cuando aplique):

NOMBRE Y APELLIDOS AREA/ENTIDAD FIRMA
Vanessa Paredes Zuiiga Direccidon General.
Arbey Molina. Subdireccién de
Planeacién y
Ordenamiento Territorial.
Angela Hernandez Secretaria General
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Misael Araujo. Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

Enrique Velez Subdireccién de Gestion y
Administracion Ambiental.

Jairo Andrés Agudelo A. Subdireccién de
Planeacién y
Ordenamiento Territorial.

FIRMA DEL COORDINADOR DE LA
REUNION
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