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Mapa de
Nueva Caliificacién n o Meta
Rl [ Py pclones I ! Plazo
Proceso g0 Probabiid |1 ypaces | Risego ontroles p Impacto Manejo Acclones Responsable Indicador Mata Nivel de Cumplimiento
Direcclonami | Estratégl |- Difersates Probable | Moderado * Establecida una politica de comunicacién | Posible (3) | Moderado Reducir una Qla de de 6 % de de la 90% o mds. Satisfactoria De 90% a 100%
ento del c ""‘I“’n""’“ "n". (4) (3) Institucional y el procedimiento para medir 3) comunicacién corporativa Areas de én gla de
Sistema de z'm grupos y percepcion de los usuarios. Moderada De 60% a 89.9% 31/12/2019
Gestién poblacionales en la * Procedimiento de comunicacién interna y
Corporativo [jurisdiccién externa y plan de participacién ciudadana. Insatisfactoria  [Menos de 60%.
w”.};‘:"'_:‘::ﬂ:"; * Manejo de redes sociales, pigina web y Establecer e implementar [N° de mecanismos que 2 mecanismo de 2 Mecanismos
o frents a medios de comunicacién controlados por para la dela la percepcién de  |evaluacién integral e
las decisicnes perlodista y direccién. percepclén de los usuarios y ios usuarios y comunidades Implementados
administrativas comunidades frente a ia gestién \ frente a {a gestién corporativa 1 mecanismo 31/12/2019
corporativa . Moderada establecido
\ .
Insatisfactoria |0 Mecanismos
Legal [Presiones de tipo | Posible (3) | Mayor (4) P Mayor (4) Reducir Realizar estrategias de Direccién General N°® estrategias para fortalecer |2 estrategias
ﬁ:;ﬁm::: - documentos y formatos de los procesos (2) fortalecimiento y reconocimiento de |Lideres de proceso ly reconocer las experiencias Satisfactoria , |2 Estrateglas
las decisiones misionales, estratégicos y de apoyo, cada experiencias en el de drea significativas en e! cuidado
administrativas uno cuenta con evaluacién de culdado del ambiente y recursos del ambiente y recursos Moderada 1 Estrategia 31/12/2019
normatividad, pian anticorrupcién naturales {naturales
-~ Insatisfactoria 0 Estrategia
Capacitacién y soclalizacién de No de funcionarios 100% de funcionarios
temas como valores corporativos, Capacitados de carrera, Satisfactoria De 90% a 100%
cédigo de ética, cédigo Unico provisionales, planta
~ disciplinario L Y 171272019
= capacitado Moderada De 60% a 89.9% 3171272
Insatisfactorla  {Menos de 60%.
No i Casl seguro | Menor{2) Definidos manuales, procedimientos, Posible (3) | Menor (2) Redudr Establecer e implementar una Lideres de procesos N° de de 1 de 1 hesramienta
ento  |de ""“"““;‘m ®) y 3 una e e por #reas |misi gicos y de por dreas e e
usuarios polfitica de comunicacién y capacitacién al interior de la Corporacién apoyo. e imy tada
institucional. 31/12/2019
Moderada 1 herramienta 112/
Insatisfactoria {0 herramienta
Mejoramient | Legal |Faita de tiempo de | Probable | Menor (2) * Comitd de Desarrotio Y Menor (2) Bajo Reduciy por la Y Cx SGC. INUmero de revisiones por ta {4 informes entre
o del . [los lideres de “4) Administrativo. &) reuniones del Comité de P y y actas det comité  |revisiones por ia |Satisfactoria |4 Informes
Sistemna de * Revisién por la Direccién de rmfna 0.T direccién y actas del
Gestién peribdica. i comité
Corporativo * Procedimiento de Control de {Moderada 3 Informe
Documentos det SGC. . 31/12/2019
* Revisiones periddicas de la norimatividad.
* Seguimiento al Sistema de Gestién
5 Corporativo, entre 0y 2
* Plan AnticorTupcién y atencion al
C s ":’:'zw de | Probable |Menor (2) * Cronograma-anualizado del SGC Posible (3) | Menor (2) | Moderada Reducir Definir ol en el primer  |Cs SGC Cronograma y plan de cronograma y 1 plan 1 cronograma y 1
ento (4) * Auditorfas Internas y externas de trimestre del afio y realizar Lideres de procesos. auditoria presentados y con jde auditoria pian de auditoria
procesos calidad. seguimiento Direccién General - {seguimiento P atlempoy A presentados a tiempo
* Seguimiento al Sistema de Gestién Subdireccién de Planeacién y con seguimiento y con seguimiento
Corporativo. o.T 1
* Procedimiento de riesgo por proceso en cronograma y 1
el SGC, en donde se definen los rlesgos y IModerada Plan de udtone. 30/06/2019
los respectivos seguimientos. pero con seguimiento
N sin cronograma o
Insatisfactoria  |plan de auditoria
. . ‘ presentados a tiempo
Cumplimj |Falts de estimutos | Posible (3) | Menor (2) |? Moderada |Realizacidn de: . Improbable | Menor (2) Bajo Reducir Capacitar a los funcionarios en Lideres de procesos. N© de funcionarios 30 funcionarios 213 30 personas
ento |2 '°'n’:‘"':.‘::’"°‘ * Plan anual de capacitaciones. ) temas por la ién General - ylo i y/o v/o
”m, realizan &f * Manual de funciones donde se indica de la norma ISO 9001 [Subdireccién de Planeacién y 12 58 personas
ol deuditores cuales fos tienen a la vessién 2015 0.7 /o 30/06/2019
internos, entre de auditores. e
otros. * Formacién nuevos auditores 12 Y/.:
Cumplim [Incumplimiento de | Posibie (3) | Maderado * Cronograma anualizado del SGC Raro (1) Moderado | Moderade Reducir Realizar actividades como charias Coordinador SGC. 4 4 0 mas
ento "'“:“‘;"“"' 3) * Auditorias Internas y externas de 3 sobre el sistema de gestion Subdireccién de Planeacién y
:M,,’“m calidad. Corporativo, acompafiar la revisién  [O.T
que reguian sl * Seguimiento al Sistema de Gestidn de documentos y socializacion de Moderada 3 actividades 30/06/2019
Sistema de Gestién Corporativo. auditorias internas y revisién por la realizadas
de Corporativo y ta * Procedimiento de riesgo por proceso en direccién. ades
:‘-‘z‘nﬁm nat el SGC, en donde se definen los riesgos y 4 2 activid
los ivos i A i
Ténico |Dabil control en el Posible (3) | Moderado R 6 a de P Menor (2) Bajo Reducir Realizar seguimiento al manejo del Asesor de Control Interno INUmero de informes de 2 Informes Seguimiento
:""l’:f::“‘:’;‘: Y 3, auditorfa mediante CITA y acorde al ) modulo de Acclones para el seguimlento al manejo del Satisfactoria 2 Informes
,g‘:,"“ procedimiento de Auditorias internas. Mejoramiento. modulo de Acciones para el
correctivas, Mejoramiento Moderada 1 Informe 31/12/2019
preventivas y/o de
mejora
N Insatisfactoria (O informes
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Indicador
Proceso Riesgo probabd |, et Controles " Impacto Manefo Acclonas Responsable Mata Nivel de Cumplimianto Plazo
pacto N .
Técnico [Desconccimiente | Posible (3) | Menor (2) | Moderads [Realizacién de: Raro (1) Menor (2) Bajo Reducir Realizar actividades como charlas Coordinador SGC. [; 4 r 4 omas
del Sistema de B * Plan anual de capacitaciones. sabre el sistema de gestion Subdireccién de Planeacién y
:mor:nvo * Manual de funciones donde se indica Corporativo, acompafiar Ia revisién 10.T
o cusles fos tienen de documentos y socializacién de |Moderada 3 actividades 30/06/2019
de auditores. auditortas internas y revision por ka realizadas
. * Inducciones y planes de formacién de direccién, N 2 actividades
‘ funcionarios nuevos 2|
Planeacién | Estratégi |Cads dependencia | Posible (3) | Menor (2) m La Corporaciépn emite fa resolucién de Raro (1) Menor (2) Bajo Reducir 2 la de de y |Porcentaje de municipios con|19 municipios
Global del co |, |(MADS, MavDT, DEFINICION DE Wsm“&‘w‘s R determinantes ambientales en eO.T al Satisfactoria 19 municipios
Territorio i) Ty FORMACION OF PANES PARCIALZS { |componente ambiental en los POTs. amblental en los POTs Moderada de 16 2 18
emiten politicas, w1t e ia referencia para subsanar las diferencias jmynicipios 31/12/2019
escalas y enfoques de conceptos de las entidades relacionadas.
diferentes qua en Menos de 15
algunes
situaciones no se -
articulan y/o son
Estratégi [Desactualizacién | Posible (3) | Menor (2) se dispone del procedimiento *P-PG-03: | Posible (3) | Menor (2) { Moderada Reducir del “P-PG- de 6ény 1 procedimiento a 1
oo [dalos funclonarios DEFINICION DE LOS DETERMINANTES 03:  DEFINICION ~ DE  wslo.T i actualizado
de 18 Corporaci AMBIENTALES PARA FORMULACION O DETERMINANTES AMBIENTALES PARA| ningun 31/12/2019
:I':;:::""m:“ AJUSTES A POT'S Y/O FORMULACION DE FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O p
v PLANES PARCIALES", . FORMULACION DE PLANES PARCIALES", - T
territorial Los cambios en ia normatividad se a2 la del} eccién de ény e !
informan oportunamente por los entes procedimiento ante cambios de la}O.T del  procedimiento  ante Satisfactoria  |100%
correspondientes. ~ normatividad cambios en normatividad Mod a 50% 31/12/2019
A N Insatisfactoria  |0%
Estratégi [Los sntes Probable | Menor (2) [ 0§ Posible (3) Menor (2) ¢ Reducir (Acompafiamiento a los municipios y [Lideres de proceso. N° de Entes territoriales|19 Entes Territoriales
mug territorial extemnos @) enor (2) AmBIENTALES PARA mum:.céon O AWSTES A POTS /0 ® en la del de y % y satisfactoria 19 Entes
tomen decisiones 2G04 - oo 4 p— componente ambiental en POMy PDD v |O.T. con ia poliftica ainbientat en . territoriales
sin tener en [PARA LA FORMULACION, REVISIGN Y/O ANISTES D 108 avatar Ia armonizacién de dichos Funcionarios designados por [temas como procedimientos|
ormativided ylos 05 CONCERTACION DI COMPONENTE AIENTAL con I - de norma, determinantes|
daterminantes ‘ A LA FORMULACION OF PLANES - | ambiental (POT, PGAR, PND, Planes ambientales, Gestién  det Moderada 15-18 Entes
ambientales -pG-06: ASESORIA SOBRE 1. AMBIENTAL A {Regionales). Riesgo, Camblo Climético y territoriales
vigante. » . tegales ‘ 31/12/2019
P INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL™
-
m&v;;s?omn. ;ovo Y/ PARTICIPACION EN LA Menos de 15 Entes
]
| seguimients a los detarminantes amblentaies de cads POT, se-
‘anuziments 8 los Aunclonarios de s sicsidias y su
5 f
Estratégi [Pérdids dal Posible (3) Documnentacién del proceso de Planeacién | Posible (3) | Moderado Reducir  [Publicar y mantener actualizads 1a Lideres de proceso. 1 medio pdblico parail  medio publico
co. |conocimiento de la Global del Territorio . 3) sobre de ényf a 19 Entes
J6n en ambientales, POT ‘s, Planes de 0.T. informacién requerida. territorial -
m;::m desarollo, etc. Funcionarios designados por
amblental resolucién 15-18 Entes
teritorial -
" Moderada orrinrinles 31/12/2019
Menos de 15 Entes
[Compartir informacién con entes Lideres de 3 Entes territoriales a los cuales]19 Entes Territoriates Satisfactoria 19 Entes
territoriales externos. Subdireccién de Planeacidn y |se les comparta informacidn
O.T.
Funcionarios designados por . Moderada 31/05/2019
resolucién Insatisfactoria
Estratégi [Los Instrumentos Probabile de p Redudgjr Presentacion de proyectos de Lideres de progeso. [ 3 Proy
o [0 ordenamients ) # ambientales. @ 3) que permitan realizar de ény
Procedimientos de determinantes. o.T R
idad de
ot f{Cofinanciacién de proyectos para el . Moderada 30/08/2019
requerldos por ley evantamiento de_informacién sobre
para definicién de rdenamiento tertitorial, Insatisfactoria
determinantes
Cumplimi { Técnicos que no Probable | Moderado ¥ Capacitacién a funcionarios internos sobre | Probable (4) | Moderado Reducir Capacitar a funcionarios Internos Lideres de proceso. dea 80% o mds de los| De 80% a 100%
ento  {tienen en cuenta el (4) 3) procedimientos de norma, determinantes 3) sobre de norma, 6n de on y sobre fos  de fal
‘°m:.m,,'::,'::°. mbilentates, Gestién del Riesgo, Cambio determinantes ambientates, Gestién [O.T procedimientos de norma, oficina juridica, SGAA, .
[rarritorio an sus Ictimatico y aspectos tegales def Riesgo, Camblo Climdtico y ' SPOT v ter ) De 60% 2 79.9% | 30/08/2019
{concaptos. aspectos legales Gestién del Rlesgo, Cambio
. - Climitico y aspectos legales, Insatisfactoria Menos de 60%.
Gestién de | Estratégi {Rechazo de Posible (3) | Menor (2) i C Y acceso a 6 Menor (2) Reducir Realizar capacitaciones a usuarios|LUideres de proceso. No de capacitaciones |5 capacitaciones s
Proyectos o  |provectos via web @) para la pi én de ény
presantados por
Incumplimiento de , proyectos a CORPOURABA o.T
requisitos de 4
norma o de 3 31/12/2019
formulacién
Menos de 3
Insatisfactoria ca clones _
Legal de Ci ala é Raro (1) Moderado | Moderada Redudir Capacitar a Jos funcionarios enjlideres de proceso. INO de capacitaciones |3 capacitaciones
sin (&3] 3) de proyectos 3) marco 16gico, i eccién de y Satisfactoria 3 capacitaciones
“"m‘l;'::““’ de nacionales para  gestién  de|O.T
red ; proyectos, cumplimiento de los
{procesos vy  procedimientos de Moderada 2 capacttaciones 31272019
iproyectos y manejo adecuado del
modulo de proyectos ‘
Insatisfactoria |1 capacitaciones
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Calificacién Nusva Callficacién " Meta
ueva Plazo
Proceso Rlesgo 'tvb:’bllld Iy Riesgo Controles p 2 Acclones . Responsable Indicador Meta Nivel de Cumplimlanto
Técnico |Incumpiimiento en | Posible (3) | Moderado La Corporacién tiene dentro Realizar  verificacién de los |Lideres de proceso. Porcentaje de proyectos coni85% o més, 4
:l':.::"':;""‘:" (3) del SGC los siguientes procedimientos y 2) ) documentos de las carpetas de Pi y fisico ¥y Satisfactoria 85% o mds.
WM.; directrices: de los proyectos y el seguimiento 3|0.T 0 y con
-*P-PG-02: PLAN DE ACCION la efecucién fisica y financiera de los requisitos Moderada De 60% 2 84.9% 31/12/2019
CORPORATIVO ) 6 o
-"P-GP-01: FORMULACION Y GESTION DE
PROYECTOS" o \ . Insatisfactoria  |Menos de 60%.
-*P-GP-02: MODIFICACION DE de 2 los|C: de Proyecto. |[N°  de )
PROYECTOS" en ¥ én de gy 2
=M-GP-02: MANUAL PARA LA administracién en el aplicativo CITA. [0.T
PRESENTACION DE PROYECTOS” N 1 31/12/2019
-*P-FC-01: PRESUPUESTO" .
-Definicién de responsables de proyectos o
por resolucién,
Aplicacién de | Operativ | Recursos limitados | Casi seguro | Moderado El procesa cuenta entre otros con los Probable (4) | Menor (2) Reducir Reallzacién de capacitaciones a losiLider de proceso. N° de eventos 3 eventos de
la Autoridad o '&"."“”" {5) 3) siguientes documentos: en nor C de drea capacitacién
oty -P-AA-03: ETAPA JURIDICA, p Y CITA. de Gestién 213
para el ejercicio de -P-AA-04: ETAPA TﬁCNlCA! ambiental y drea juridica
12 autoridad ~P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A
A‘:I:'c::‘:.lgr;n-ll TRAMITES AMBIEP:;I'ALES, \
. -P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES
autoridad 31/12/2019
amblentai, con [AMBIENTALES, 2
limitaciones en las -P-AA-11:; CONCEPTO TECNICO
evaluaciones [AMBIENTAL PARA VISITA DE INSPECCION
téenicas, Juridi AMBIENTAL .
¥ sdministrativas
EN ADJUDICACION BALDIOS,
[ " nsatisfactori; 1 Capacitacié
Sostenimiidad. -D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE 5 a apacidion
ambiental -Iniclar TRAMITES AMBIENTALES", y
.M::.:‘.::‘,m o -Manuales de los ug:""?' . . | Desarroliar seguimiento quincenal a |Lideres de proceso % de tramites ambientales 80% o mas.
lleno de los period POl g los tramites que tienen riesgo de Coordinadores de rea con cumplimiento de tiempos
requisitos. -No Informes de seguimiento de cumplimiento incumplimiento de tos tiempos Control Interna Satisfactoria 80% o mis.
cumplimiento de de tiempos para el Con: Directivo |establecidos para dar respuesta a los
los tiempos “P-DI-01: DETERMINACION O | usuarios
il REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
P - SERVICIO" se ldentificaron los requisitos
de los Usuarios en el documento "D-DI-02: Moderada De 60% 2 79.9% 31/12/2019
subvaloradas - REQUISITOS DE LOS USUARIOS" y de ser
Iniciar trémites necesario tratamiento a través del
i procedimiento "P-M)-05: CONTROL DEL
requisitos. TRABAIO Y/O SERVICIO NO CONFORME".
"D-AA-06: TIEMPO DE TRAMITES Insatisfactoria  |Menos de 60%.
AMBIENTALES",
s Lavisldn u An da narmas a
Cumpli | Cuturs de e liegeiiad | probable | Mayor (4) D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE | Posible (3) | Moderado Reducir Gestlonar y participar en los comites | Direccién General . N° de comites 4 Comites
Miento | oaccones dahecre ) ITES AMBIENTALES", 3) Interinstitucionales para coordinar la |Lideres de proceso interinstitucional satisfactoria | Comites
Protestas, ciarres de Reportes generados por CITA y SISF que deta yel |C es de drea operando
via, """""o" P it informacién ejercicio de la autoridad ambiental
Orientaciones de la gestidn con otras entidades.
Gusarrolo 2 Comites
acons R-MJ-17 Acta de reunidn, en donde se Moderada parando 31/12/2019
departarnentsl y establecen compromisos, acuerdos y ! - . .
Pl - planes de trabajo. <
variable amblental Seguimiento por parte del Consejo 1 Comites
Directivo a la aplicacién de la autoridad
Legal Oesarticutacién Posible (3) | Moderado Herramientas tecnolégicas SISF y CITA. Improbable | Menor (2) Reducir Capacitacidn y socializacién de tema |Lideres de proceso Ne° de y/o 4G 73
e ore &) Codigo ética . ) como val igo |Cx de drea 4 Capacitaciones
reaponsables de apicar| Controles, procesos y procedimientios de ética, c6digo Unico disciplinario y/o socializaciones
n sutarkied ""’::"‘ definidos en el SGC
dificuiktad de
2¢Ci 31/12/2019
aplicacién en of y/o socializaciones
tarrioric. -Trasiape da
wjercicio de sutoridad 1
4 | jones
da actores armados, Insatisfactoria v/o socializaciones
, cultivas
Mickos L
Gestién de Legal | Desconocimientode | Pgsibie (3) | Moderado Procedimientos: Raro (1) Moderado | Modersda Reducir el  |For de la her Lider de proceso N® de herramientas Dos herramientas . \
Recursos e o 3) 7 -P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, o)) Hesgo o |tecnolégica para  mejora  la|Ci i Satisfactoria 2 herramientas
Infraestructy tama contractust Y transferir. -acién, y|Ct
ra parte de los -P-RI-04: CONTRATACION. control de los contratos  e|Almacen
pruvesdores - . inventarios de ia institucién
Oireccionamiento de herrai 31/12/2019
contratackn en fever Documentos: Moderada 1 mienta /12/.
deunrcero - {-P-R1-01: COMPRAS E mrueinucmm,
-P-RI-04: CONTRATACION, y
planescién de ios -D-RI-03: FLUJO DE ’ / Insatisfactoria |0 herramienta '
* “""""d"‘ de los. CONTRATACION/CONVENIO.
con deblidades para la Implementar una estrategia para la|Lider de proceso N° de una
administracién Auditorias internas y externas revisién periddica de los soportes enjCoordinador Administrativo 1 id
o Revisién por la Direccidn. os contratos Contratacién 31/12/2019
oo w""”'. Py Comité de Contratacién Almacen Insatisfactoria 0 estrateglas
funcionarios para ¢
Dasconccimionts do Capaciter a los coordinadores de los|Lider de proceso IN° de eventos de capacitacién |Cuatro eventos Satisfactori 4 Eventos
Yo procadkrietos de proyectos: estudios d v/o 6 actonia ven
u arios de|C
{estuos provos, Hesgos, manuales y Al . |Moderada 2 Eventos 30/07/2019
Pagos resitzados sin de contratacién y de Almacen
tejingadol ) Insatisfactoria |1 Eventos
':‘Mm' “'l:?'.'.‘.'" Reciblr los equipos conjuntamente|Lider de proceso Equipos recibidos con el 80% de las aquisiciones Satisfactori 80% de las
especificaciones del con el coordinador o supervisor de la | Ci o supervisor del {recibidas atisfa a adquisiciones
compra 0 super de |contrato 30/07/2019
la compra /
Almearan®
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Calificacién Nueva Calificacién ~ opch Meta
ueva pclones
Procaso RI Probal trol Accionas Responsable Indicador
es90 .:“M Impacto| Rlesgo Controles ’"”':md' Impacto | Evaluacién Manejo ol Meta Nivel de Cumplimiento Plazo
" menos del 70% de
Insatisfactorla las adquisiciones
Of Posible (3) |Menor (2) | Moderada |(Procedimientos: Improbable | Menor (2) Bajo Reducir Actualizacién del inventario de la|Lider de proceso Inventario Actualizado 1 inventario
o -P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, ) Corporacién en el SOFTWARE SINAP |Coordinador Administrativo
[Rotacién e personal Software SINAP Almacen 1 Inventario
sin la e Auditorias internas y externas Satisfactoria
nuevo cargo. -Poca Revisién por la Direccién,
ia de ofecantes
% Blonse y sarvicios 30/07/2019
o la ragién -Poca
cultura de los.
oferantes en ls 0 Inventario
o Insatisfactoria
procasos
o través de las
Tecnolbgi [Dabilidad en el Posible (3) [Menor (2) | Moderada |Procedimientos: Raro (1) Menor (2) Bajo Reducir Alimentacién y verificacién de los{Lider de proceso Controles a de |4 4 controles
o ingreso y salida de -P-R1-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, de C P bienes y de y con soportes @ establecidos y con
los bienes Software SINAP h
adquiridos a través Auditorias internas y externas Almacen consumo, ingresos en el SINAP, | catictactoria soportes e ingresos
del aplicativo Revisidn por la Direcclén. acordes con tipos de en el SINAP, acordes
SINAP. Contabilidad mas acertads movimiento con tipos de
Sequimiento por revisoria fiscal movimjentoto
Estimado en equipo 4 controles
establecidos y con
Moderada soportes, acordes 31/12/2019
. con tipos de
movimiento
menos de 4 controles
N establecidos y/o sin
Insatisfactoria ~ |soportes, acordes
con tipos de
movimiento
Gestién Financie :’"’::"' P® | Probable |Moderado 4 Establecidos los procedimientos de: Improbable | Moderado | Moderads Reducir Mejorar el recaudo mediante la Lider de proceso. Porcentaje de recaudo de 10% de Ingresos por 10% s
Financiera y ro Ohatackn e/o (4) (3). k| @) 3) circularizacién permanentemente a por ,-tasay tasa y multas Satisfa " ° m’“ de
Contable i pogo e ceutes por fos deudores sobre las obligaciones multas entre vigencias, entre vigencias. ctoria m:reo:en de
orte do oo pendientes con la Corporacién recaudo
uovarios Maniguiscsin &
intormecicn de devsores, 7% a 14.9% de
panee. o comeenicns a0 Moderada incremento de( 31/12/2019
los siovemes v recaudo
archivo.Tnkormecsin
::;""-'-mm ,,,f‘ _Menos de 7% de
cireccien).No se identifcan ¢ de
e ‘ recaudo
Realizaci6n 2 Posible {3) | Mayor (4) los pi de: pi Mayor (4) Reduclr Mejorar el recaudo 2 través de|Lider de proceso. *Porcentaje (%) de|*15% o més de 15% 0 més de
ot m: de -P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS @) accliones: mandamientos de pagos, incremento de carteralincremento de cartes . de
Sxtempordnea |ADMINISTRATIVOS DE COBRO cobros  persuasivos, - resoluciones, recuperada recuperada
las etapas del cartera
_Auditorias internas y externas que fijan obligacionas y embargo -
proceso
administrativo de 7% a 14.9% de
cobro. -Las Moderada incremento de| 31/12/2018
uc:'lan“ ° cartera
poifticas
mllﬂnciﬂn Para ' Menos de 7% de
el recaudo de
Eartera para tas.
vigancias Depuracién de la cartera de la  |Lider de proceso. % de cartera depurada 10 % de la cartera e
oS oo "o Corporacién depurada Satisfactoria
Moderada 31/12/2019
Insatisfactoria ;-z% cartera
epurada
Cumpli |Rotacién de Improbabie | Menor (2) Establecldos los procedimientos de: Raro (1) Menor (2) Mantener  |Desarrollar actividades de Lider de proceso N°  de i y{Una ién  y/o Una ° mas
miento |Persona Snta e () -P-FC-01: PRESUPUESTO, : capacitacién y Reinduccién en la L fa capacitaciones
en ¢ hoavo corgo. FC-02: FACTURACION, aplicacién de los procedimientos y 31/10/2019
Debilidades en las FC-03: TAQUILLA, manejo de aplicativos financieros y/o o
politicas y FC-04: TESORER{A,
o porn sl FC-05: CONTABILIDAD, Revisién y actualizacién de las Uider de proceso Poilticas y procedimientos |1 documento. 1 documento
recaudo de fa -P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS politicas y procedimientas para v actuslizado
cartera - " ADMlNXSTk;T!\S:éDZSOBRO Imiento efectuar los recaudos de cartera 30/06/2019
Facturacién sin - Procesos de gestién del conocimiento y Insatisfactoria |0 documen
cumplir con los talento humano. " T ocu oS
procadimientos _Auditorias internas y externas del nuevo Apl Lider de proceso N° de Aplicativos 1 Aplicativo Satisfactoria 1 aplicativo
financiero y contable implementados 31/12/2019
Insatisfactoria 0 Aplicative
Legal | Debilidades en | Probable |Moderado Doble clave para pagos electrénicos Raro (1) Menor (2) Bajo Mantener, |Implementacién de doble clave en  |Lider de proceso. Ne de Entidades financlera |3 Entidades financiera | e 4ona 3 Entidades|
los controles en (4) (3) Software actualizado Compartir  |los pagos a través de los portales ' con dobles claves
la conciliacién y Fortalecimiento en valores de fa virtuales implementadas Moderada 2 Entidades| 3;,15/2019
revisorfa fiscal. Corporacion -Pdliza de seguros
-Exceso de Insatisfactoria |2 Entidades|
conflanza en el - clera
manejo de los Utilizacién permanente del SIIF y el [Lider de proceso % de! uso de fa herramienta [100% utilizacién de
portales SINAP para ia realizacién de Cox inis i )
bancarios cualquier clase de operacién financteras Satisfactoria 100% de uso
(super financiera, io que permite su
usuarios) - trazabilidad y confiabilidad, asi como
N Destinacién aplicacién de los procedimientos
indebida de los enel entre 98 ¥ 99.5%| 3171272019
recursos proceso de seguridad de la
publicos. -Falta Informacién correspondiente.
de valores y
responsabllidad Insatisfactoria menos del 98% de
frente a los uso
cargos
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asignados

Gestién del
Talento
Humano

Operativ
o

La Regién no
ofrece perfiles
especializados
Mayores cargos
y Salarios y de
las Entidades
del SINA en
relacién con la
planta de
Cargos de Ia
Corporacién. -

Posible (3)

Menor (2)

Cumpll
miento

Alta carga
laboral de los.
funcionarios -
Movilidad del

personal sin
una revisién
integral -Baja
ejecucién y
seguimiento del
Plan de
capacitacién,
Bienestar e
Incentivos -
Evaluvacién y
seguimiento a
los funclonarios
con defidencia

Posible (3)

Moderado
@)

Debiided Institucions! | Probable

)

Menor (2) ;

Laboratorio
de Andlisis
de Aguas

imagen

Posible (3)

(3)

Posibie (3)

Cumpli
miento

Menor (2) i

Tecnolo
gla

ma G pacsoral pars | Posible (3)

/o | Posible (3)
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Hoja 6. Mapa de Riasgos

i
#

Nueva Calificacién ~ Opciones Meta
ueva - r
Control Acciones Responsable Indicador Plazo
. * d Impacto Manejo Meta Nivel de Cumplimianto
Mantener la péliza de seguro para Lider de proceso Pdliza de seguro adquirida |1 péliza
los de la pisqaign C se Satisfactoria 1 péliza
que administren recursos Alfi2r013
Insatisfactoria {0 pdlizas
El proceso cuenta entre otros oon los Raro (1) [ Menor (2) Bajo Asumir Capacitacién del personal para el|Lider de Proceso N capacitaciones 1 Capacitacién
sigulentes document mejoramiento en Ia atencidn al . Satisfactoria 1 Capacitacién 31/07/2019
-P-TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES piblico 1/07/
PUBLICOS, " ia 0 Ci 6
-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS Realizar seguimiento a los Lider de Proceso N° informes de seguimiento |2 informes Seguimiento |satistactoria 2 Informes
LABORALES DE CORPOURABA®, |movimientos de personal, Control Interno
N : cumpliendo con los requisitos (actas
-Auditorias Internas y externas de entrega, capacitacion en puesto Moderada 1 Informe 31/12/2019
de trabajo) -
Insatisfactoria {0 informes.
El proceso cuenta entre otros con los Posible (3) | Moderado Reducir Seguimiento a fa evaluacién parc!lITlear de Proceso Un informe de seguimiento Informe de Ia De 80% a 100%
sigulentas documentos: 3 de los funcionarios Control Interno -|evaiuacién al 100% de @ 2
-TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES los funcionarios 30/08/2019
PUBLICOS, Moderada De 60% a 79.9%
-P-TH-03: FORMACION, CAPACITACION, Mencs de 60%
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DEL - - T - . ; . Ja_ [Menos de 60%.
PERSONAL, Seguimiento al cumplimiento de! er de proceso rcentaje de cumplimiento  |80% o mds.
-P-TH-05: EVALUM:ION DEL DESEMPENO Pian de capacitacién, bienestar e del Plan de capacitacién, Satisfactoria _ [De 80% 2 100%
Incentivos bienestar e Incentivos
loderada .9 31/12/2019
-P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO . M De 60% 3 79.9%
PARA SERVIDORES PUBLICOS EN
PROVISIONALIDAD, y Insatisfactoria Menos de 60%.
-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE Verificacién de Ia informacién Lider de proceso de Talento |Hoja de vida cumpliendo con |100% Satistactort 100%
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS lider de proceso requisitos de ingreso | 2
LABORALES DE CORPOURABA", contra los soportes por parte de la  |que realiza la solicitud y
-Auditorias Internas v externas instancia responsable Control Interno Moderada De 95% 2 99,9% 41/12/2019
[Insatisfactoria  |Menos de 95%.
El proceso cuenta entre otros con los Probable (4) | Menor (2) Reducir Verificacién de la informacién Lider de proceso de Talento |Pagas soportados 100% Satisfactor 100%
siguientes documentos: rlos , lider de proceso ladecuadamente 2
-D-TH-03: PLAN DE EMERGENCIA contra los soportes de la novedad que realiza 1a soficitud y
-P-TH-04: SISTEMA DE GESTION DE LA Control Interno Moderada De95%a99.9% | 31/12/2019
SEGURIDAD ¥ —SASI(.;USI;; N EL TRABAIO Insatisfactoria  |Menos de 95%.
-Auditorias internas y externas Establecimiento e implementacién de |Lider de proceso {Porcentaje de cumplimiento  |80% o mis. B
un programa de seguridad y salud del programa de seguridad y Satisfactoria De 80% 2 100%
en el trabajo salud en el trabajo
. De 60% a 79.9% 31/12/2019
Insatisfactoria  {Menos de 60%.
i Se‘ﬁone establecido el tiempo para la Raro (1) Reducir el Construir sistsma de 6n de y INUMERO DE OBRAS|Un pozo o sistema
(3) riesgo. de agua o un 3 CONSTRUfDAS alterno construido
de soporte (Laboratorio de Andlisis de
4 RELACIONADOS CON EL SERVICIO" y Aguas). u
DI-02: REQUISITOS DE LOS USUARIOS' 2 n pozo
el procedimiento establece las medidas en
caso de incumptimiento del iempo, se , 31/12/2019
tienen indicadores sobre el tema particular
Por medio del procedimiento "P-DI-01: Raro (1) Menor (2) Bajo Reducir el Sistema de soporte
DETERMINACION DE REQUISITOS resgo. Moderada i
RELACIONADOS CON EL SERVICIO" se :
“\identifNicaron los requisitos de los Usuarios o sistemas
en el documento "D-DI-02: REQUISITOS
DE LOS USUARIOS" y en caso de [INTERVENCION DE REDES de Redes icas Intervenidas [Una red Eléctrica a 1 red Eléctrica
de algin requisito, se debe E cas Ordenamiento Territorial intervenida tsfactorla | neervenida
d:rMJ 05: CONTROL ‘I’):LoTel‘lA'BAJO Y/o (Laboratorio de Andliss de 1 31/12/2019
"p.M1-05; Aguas).
SERVICIO NO CONFORME™. oral realtzado
De igual manera en el procedimiento "P-RI-| Insatisfactoria 0 red Eléctrica
01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA", se
tiene establecido la manera como se Seguimiento en CITA de los anélisis de % de r g % de en
{desarrolian tos mantenimientos realizados en el laboratorio Ordenamiento Territorial en CITA CITA Satisfactoria 98% a 100%.
preventivos y/o calibracién de equipos. (Laboratorio de Andlisis de X
Aguas). Moderada Entre 95% y 97%. 31/12/2019
Insatisfactoria  |Menos del 95%
eal de los de PORCENTAJE (%) DE|90% de resultados en
tiempos entrega de o ANALISIS RESUELTOS EN UN|CITA Satisfactoria  {90% 3 100%.
(Laboratorio de Andlisis de  [TIEMPO IGUAL O INFERIOR A
Aguas). LO REGLAMENTADO EN EL Moderada :g‘;'% 70% v} 3171272019
scc {8203
_ Insatisfactoria  [Menos del 70%
M Se tiene establecido el cronograma de Raro (1) Moderado | Moderada Reducir el [Realizar la én de % dei plan de mantenimiento}100% del plan de
mantenimiento y calibracién y el 3) . riesgo y mantenimiento de los equipos del Ordenamiento Territorial pi Yy é b 80% 2 100%.
l presupuesto en el proyecto del [aboratorio compartir,  |laboratorio. (Laboratorio de Andlisis de e e pl Yy
¥ aprobados por la direccién. Aguas). etaborado e Entre60% y 79%. 31/12/2019
Insatisfactoria  [Menos del 60%
Procedimientos de auditorias internas, Raro (1) Reducir et a la de y |PORCENTAIE (%) DE 95% o mdés.
en pruebas de riesgo. servicio del Laboratorio en materia| Ordenamiento Territorial ENCUESTA Satisfactoria 95% o mas
:emﬂcaclén del SGC bajo las normas 1SO de serviclos prestados y satisfaccién |(Laboratorio de Andlisis de SATISFACCION cAuFICADAS
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Hoj; apa de Rlesgos
Iificacién . Nueva Callficacién Meta
Proceso Rlesgo Probal Control Acclones Responsable Indicador Plazo
*a “hllld Impacto | Riesgo - ’M':“m Impacto Meta Nivel de Cumplimiento
G T2 prueds. v ., e el cliente Aguas). POR  LOS N s B
ANALISIS DE AGUAS CON M ntre  80% Y| 31/12/2019
. UNA NOTA SUPERIOR O oderada 94,9%.
IGUAL A TRES PUNTO OCHO
(3.8) SOBRE CINCO (5.0). Insatisfactorla ~|Menos del 80%
rﬁarﬂdpadén en  pruebas  de|Subdireccién de Planeacién y {PORCENTAJE (%) 'DE|B0% o mas.
acién Ordenamiento Territorial  |PRUEBAS Satisfactoria  |80% o mas
(Laboratorio de Andlisis de INTERCALIBRACION
Aguas). - |APROBADAS. Moderada Entre 60% y 79%. 31/12/2019
Insatisfactoria  |Menos del 60%
Legat Resuracos emades | Posible (3) Se tienen politicas, valores Raro (1) Moderado Reducir el [Capacitar al personal de} Laborator de y |N© de personas capacitadas [100% del personal
presentados an tes 3) y se el 3) rlesgo. en temas de politicas, Territorial capacitado Satisfactoria 100%
inbercaibracién de plan anticorrupcidén de la entidad. corporativos Y estrategia | (Laboratorio de Andlisis de vy 0% v
GesempeNio. IDEAM 1
PICCAP. - anticorrupcién de la entidad. Aguas). Moderada 79.9%. 31/12/2019
encortrades an la
suditora INSITU y
perdidas de prusbas da| Insatisfactorla  |Menos del 60%
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