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PRESENTACION

La Corporacion para el Desarrollo Sostenibles del Uraba -CORPOURABA-
presenta el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano para el afio 2020, el
cual consigna los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano, como mecanismo preventivo para el
control de la gestidn institucional. Dicho Plan permite a las entidades publicas la
formulacidon, seguimiento y control de las acciones coordinadas en materia de
la anticorrupcién, la transparencia institucional y la atencién a los ciudadanos.

Para la elaboracién de este Plan, se tuvo como referencia el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y el documento desarrollado por: La Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica y el Departamento Nacional de Planeacion.

Para CORPOURABA es fundamental la lucha contra la corrupcion y el servicio
continuo a la poblaciéon, emanadas desde la Constitucién Politica de Colombia,
de alli que es inherente en el accionar Corporativo la transparencia en cada una
de las actuaciones, en el manejo de los recursos publicos y en la idoneidad de
los funcionarios para atender los compromisos misionales y comportamentales
del servidor publico.

CORPOURABA en el afio 2017 suscribe conjuntamente con todas las
Corporaciones Autdnomas Regionales y con el apoyo de ASOCARS la
“DECLARACION POR LA TRANSPARENCIA Y LA LUCHA EN CONTRA DE LA
CORRUPCION” con el fin de reforzar tanto individualmente como de manera
colectiva los esfuerzos para oponerse a la corrupcién en todas sus formas.

En cumplimiento de la normatividad, los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién - MIPG- y con el interés de contar con mecanismos
apropiados para brindar espacios para que los ciudadanos sean participes en la
vigilancia de las actuaciones de las entidades publicas y del interés de los mismos
en la construcciéon de un “..Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo...” CORPOURABA invita a las comunidades, sectores productivos y
ciudadanos a participar. Lo cual nos llevard a ser cada vez mejores como
institucion y servidores publicos.

VANESSA PAREDES ZUNIGA
Directora General
CORPOURABA
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CONTEXTO

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 se establece de acuerdo al
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: "Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” y contempla entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, asi como los
lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano version 2.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 "“Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Funcidon Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015” incluye esta actualizacién del plan como una actividad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-.

Este Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 2020, busca aunar
esfuerzos con el fin garantizar el goce efectivo de derechos y deberes de los
ciudadanos y ser la apuesta institucional para combatir la corrupcion. Para ello
se plantean los siguientes componentes?:

o Gestidn del riesgo de corrupcidén — Mapa de Riesgos y medidas para mitigarlos:
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad con base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version
2.

e Racionalizacion de tramites: Este componente relune las acciones para
racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia
de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos
como mecanismo de simplificacién de los mismos, lo anterior de acuerdo con
los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como ente rector en el tema.

1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Versién 2. Presidencia de la
republica. 2015. Tomado de: http://www.anticorrupcion.qgov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-
anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf.
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Rendicién de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan

afianzar la relacién Estado - Ciudadano, mediante la presentaciéon vy
explicacion de los resultados de la gestién de la Entidad a la ciudadania, otras
entidades y entes de control.

Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano: Este componente

establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
el Departamento Nacional de Planeacion.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién - Participacién
Ciudadana: Este componente reune los mecanismos de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, a través de los cuales el Departamento
Nacional de Planeacién genera un didlogo permanente con la ciudadania.

Iniciativas Adicionales.
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FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 190 de junio 6 de 1995. "Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa".

e Ley 734 de febrero 5 de 2002. "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico".

e Ley 962 de 2005 del 8 de julio de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.” O mejor conocida como Ley
Antitramites.

e Ley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica".

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011. "Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional
para la Moralizacién y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones".

e Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites, Dicta las normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
su articulo 9, literal g) establece el deber de publicar en los sistemas de
informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano.

e Ley 1757 del 2015 en su articulo 48 y siguientes establece que la estrategia
de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Ley 1755 de 2015 en su articulo 1° regula el derecho fundamental de peticién.

e« Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepUblica en su
articulo 2.1.4.1 y siguientes, sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
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“Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

e Decreto 1083 de 2015 de la Funciéon Publica en su titulo 24, Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos efectos.

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 1499 del 11 de s,eptiembre de 2018, por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica.

1. OBJETIVO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestion que permitan la identificacidon, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; la sistematizacién y racionalizaciéon de los tramites y servicios de la
Entidad; hacer una rendicidn de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad;
y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al
ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra
la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la participacion ciudadana en la gestion.
e Hacer visible la gestién de CORPOURABA a los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios del
DNP.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

e Ajustar las actividades a los lineamientos del MIPG.
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2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, aplica a toda la gestidn
institucional realizada por CORPOURABA a través de sus diferentes Procesos
Corporativos.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1. MISION

Como autoridad ambiental de los municipios de la jurisdiccién, ejecutora de la
Politica Nacional Ambiental, propicia el Desarrollo Regional Sostenibles con
participacion social.

3.2. VISION

CORPOURABA se vera a largo plazo posicionada en el liderazgo de la
administracion y la inversion ambiental en los municipios de la jurisdiccién y
promotora del desarrollo sostenible a nivel regional

3.3. POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion para el Desarrollo Sostenibles del Uraba CORPOURABA,
responsables de administrar, proteger, conservar y recuperar los recursos
naturales renovables y del ambiente, en procura del desarrollo sostenibles en su
jurisdiccion, dentro del cumplimiento de la Ley, se compromete a prestar sus
servicios de forma eficiente, eficaz, y efectiva; mediante el desarrollo de las
competencias del talento humano, y el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Corporativo teniendo en cuenta la participacion comunitaria.
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3.4. VALORES INSTITUCIONALES

"Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos
duro todos los dias para servir y ayudar a los Colombianos... iGracias por servir
a los colombianos y hacerlo con orgullo!?

Durante el afio 2019 CORPOURABA mediante Resolucion No 300-32-02-01-
0006-2019 (Por la cual se aprueban los documentos "“Plan de Mejora
Implementacién Cédigo de Integridad” y “Planificacion de Cambios del Sistema
de Gestion Corporativo —SGC” vigencia 2019), toma la decisiéon de ajustar sus
valores corporativos: Honestidad, Responsabilidad, Compromiso, Lealtad,
Respeto, Transparencia, Eficiencia, Justicia, Pertenencia y Tolerancia acogiendo
las recomendaciones contempladas en el “Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién. DAFP 2017 vy descritas en el
documento“Valores del Servicio Publico - Cédigo de Integridad. DAFP 2017.”

Para ello CORPOURABA implementa el “Cdédigo de Integridad para todas las
entidades del estado” y plantea la metodologia y/o acciones con las que se
avanzaremos en el conocimiento y apropiacién de los valores éticos que
promulga dicho cddigo, propendiendo con ello que los ciudadanos, los servidores
y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en
sus actuaciones diarias.

Para que los servidores publicos de CORPOURABA sean sinénimo de confianza y
que la lealtad al estado, a las leyes y a los valores éticos sean de su continuo
interés nos comprometemos a respetar los siguientes Valores del Servicio
Publico:

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicidn.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

e Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

2 p4gina 16. Valores del Servicio Publico - Cdigo de Integridad.
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Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

3.5. POLiT;CA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA
DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

CORPOURABA toma en cuenta que el conflicto de intereses se puede presentar
en todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de
decisiones y por tanto se relaciona con la materializacidon de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

La alta Direccién o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o
coordinaciéon, no debe utilizar su capacidad de decisién, para la obtencién de
beneficios personales o de terceros.

No se autoriza la realizacidon de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

Ningun servidor de CORPOURABA, se encuentra autorizado para el
ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacion directa o indirecta de pagos
inapropiados, cualquiera sea su forma.

Ningun servidor de CORPOURABA, puede hacer uso indebido de informacion
privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de
terceros.

No se encuentra permitido a ningun miembro de la Entidad, la realizacién de
negocios que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los
intereses de la Entidad.

Es deber de todos los miembros de CORPOURABA, la denuncia de todos los
hechos o circunstancias, que sean detectadas y comprobadas, que atente
contra la integridad y la transparencia de la gestion de la Corporacion, el buen
uso de los recursos publicos o el privilegio para la realizacién de tramites.
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e Ningun servidor de CORPOURABA debe hacer uso indebido de los recursos
humanos, fisicos, tecnolégicos y/o financieros que atenten o lesionen los
intereses de la Corporacion.

4. METODOLOGIA DE DISENO

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es el resultado del trabajo
realizado con los usuarios externos, contratistas, Lideres de los Procesos y la
consolidacién por parte de la Subdireccion de Planeacién y Ordenamiento
Territorial, en atencién del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Versiéon 2 - 2015" y las actividades contempladas en MIPG.

El Plan consta de seis componentes como son:

Gestidn del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos Corrupcion
Racionalizacién de Tramites
Rendicién de Cuentas
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales:

a. Valores Corporativos

b. Codigo De Etica.

SRS e

4.1. COMPONENTES DEL PLAN

4.1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

En el procedimiento "P-MJ-11 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL RIESGO" se establecen las politicas y el procedimiento
para el analisis de riesgos de la corporacion, incluyendo el riesgo de presentarse
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corrupcion al interior de ella, en los anexos se resume los resultados aplicables
a este Plan.

(Ver anexo 1.)

4.1.1.2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS

Para la construccion de este mapa de riesgos se realizan reuniones con lideres
y funcionarios encargados de alcanzar los objetivos de cada proceso corporativo
(Directora General, Subdirectores, Coordinadores de &area yresponsables de
procesos). Con el fin de fomentar la participacion de todo el personal y la
comunidad en general se implementa el formulario en la pagina web de la
Corporacion y se socializa a todo el personal del Corporacién via Correo
Electrénico.

Participacion para la elaboracion el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el afio 2020.

Para presentar los resultados se diligencia el registro "R-MJ-10 RIESGOS
CORPORATIVOS POR PROCESQ"; identificando Riesgos de Corrupcion, Riesgos
de Gestidn y Riesgos de Seguridad de la Informacidén. En este plan se presenta
el resumen de los riesgos de corrupcién identificados

(Ver anexo 1.)
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4.1.1.3. CONSULTA Y DIVULGACION

Con el fin de fomentar la participacién de todo el personal y la comunidad en
general se implementa el formulario en la pagina web de la Corporacion y se
socializa a todo el personal del Corporacién via Correo Electrénico.

(Ver anexo 1.)

4.1.1.4. MONITOREO Y REVISION

(Ver anexo 1. Columna responsables y fecha programada)

4.1.1.5. SEGUIMIENTO

(Ver anexo 1. Columna responsables y fecha programada)

4.1.2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia racionalizacion de tramites como uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la Corporacidon y sus acciones estan encaminadas a reducir costos,
tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas
no presenciales como correos electrénicos, internet y pagina web.

4.1.2.1. FASE 1: Identificacion de Tramites

Actualmente se tienen dieciséis (15) tramites inscritos y un (1) procedimiento
administrativo, debidamente registrados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites-SUIT-, se encuentra un (1) tramite en correccién y siete (7) tramtes
en creacion. Para la presente vigencia se trabajard con el DAFP en el
cumplimiento de la meta del 100% establecida para la gestién de tramite.
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Inventario de tramites y otros procedimientos administrativos

Registros para inclusion al inventario de formatos integrados

Consolidado:

Estado Cantidad
En evaluacion DAFP: 1]
En evaluacién institucion: 1
Cancelado: 0

* Para proponer un nuevo registro ingrese agui O

Inventario de tramites Inventario de otros procedimientos administratives
Porcentaje de avance: | 65% Porcentaje de avance: | 100%
Para tener un porcentaje de avance del 100% Para tener un porcentaje de avance del 100%
debe tener todos los formatos integrados en debe tener todos los procedimientos
estado de 'Inscritos’ administratives en estado de 'Inscritos’
Consolidado: Consolidado:
| Estado Cantidad Estado Cantidad
Sin gestidn: 0 Sin gestion: 0
En creacidn: 7 En creacidn: o
En revision: o En revisidn: 0
En correccién: 1 En correccion: i)
Inscrito: 15 Inscrito: 1
Eliminado: 0 Eliminado: 0

(Ver anexo 2).

4.1.2.2. FASE 2: Priorizacion de Tramites

De acuerdo a reuniones de trabajo en la Corporacidon se priorizaran para la
presente vigencia los tramites que estdn en creacién, para lo cual se delegan
funcionarios de la subdireccién de Gestion y Administracion Ambiental, la
subdireccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial y de la Oficina Juridica.
(Ver anexo 2).

4.1.2.3. FASE 3: Racionalizacion de Tramites

Para la presente vigencia se verificaran los tramites inscritos y se programara la
racionalizacion de los tramites acorde con los nuevos lineamientos de reduccion
de tramites.

(Ver anexo 2).
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4.1.2.4. FASE 4: Interoperabilidad

Revision, avance y/o mantenimiento de la interoperabilidad de los sistemas de
CORPOURABA y MADS (CITA con VITAL) con relacion a tramites.

4.1.3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CORPOURABA en el marco del articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicion de la cuenta es "...un proceso...mediante
los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”, desarrolla los espacios de interlocucion,
deliberacion y comunicacién de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania sobre
los resultados de su gestion.

Las audiencias publicas ordinarias realizadas en CORPOURABA, son las
relacionadas al "Informe de Gestion y Seguimiento del Plan de Accion
Institucional- PAI" y la presentacion del "Anteproyecto de Presupuesto”.

- =

4.1.3.1. Elementos de la rendicion de cuentas

Los elementos a tener en cuenta en los procesos de rendicidn de cuentas son:
La informacién que contiene los datos sobre la gestién, con resultados y
cumplimiento de metas, la cual debe ser en un lenguaje comprensibles al
ciudadano y debe ser oportuna, objetiva, completa, reutilizables, procesables y
disponibles. El dialogo que puede ser presencial o virtual y hace referencia a las
respuestas de la corporacidon ante las inquietudes de los ciudadanos y el
incentivo que se refiere a los premios y reconocimientos de experiencias.

4.1.3.2. Pasos para la elaboracion de la estrategia anual de rendicion de
cuentas

Los elementos de la Rendicion de Cuentas son los siguientes?:

3 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Versién 2. 2015.
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e El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos
sobre la gestién, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental
o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicidon y difusién de datos,
estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los
contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. Esta informacion
debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

e ElI elemento dialogo se refiere a la sustentacidon, explicaciones vy
justificaciones o respuestas de la administracién ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones. Estos didlogos
pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion.

¢ El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar
el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicidon de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan
a la interiorizacién de la cultura de rendicidon de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el acompafamiento y
el reconocimiento de experiencias.

Objetivo.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y
transversal que se oriente a afianzar la relacién Estado - ciudadano; por tanto,
la rendicién de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser
un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el
Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en
doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de Ia
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su
actuar y su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo
publico.
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4.1.3.3. Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicion
de Cuentas?

La Estrategia de Rendicion de Cuentas debe incluir la determinacidon de los
objetivos y las metas de corto, mediano o largo plazo; asi como las actividades
y la asignacién de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin
de responder por su gestién ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular
acciones de mejora, asi como contribuir a prevenir la corrupcion.

A continuacién se sefialan en forma general los lineamientos metodoldgicos
definidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, a través de cuatro pasos,
asi:

|
Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas 11’_ ii ‘&
Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

S = f" Identificacion de necesidades de informacién y valoracién de informacion actual

ﬁ 9 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Fuente: Elaboracidén Funcién PUblica basada en el Manual Unico de Rendicidn de
Cuentas.

4.1.3.4. Implementacion de las acciones programadas

En la audiencia publica se recibirdn opiniones, informaciones y documentos, que
deberan tenerse en cuenta en el momento de la toma de decisiones por parte
de la autoridad ambiental competente. Durante la celebracién de la audiencia
publica no se adoptaran decisiones. Este mecanismo de participacion no agota

4 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO. Versién 2. 2015.
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el derecho de los ciudadanos a participar mediante otros instrumentos en la
actuacion administrativa correspondiente.

Temas y Fechas Audiencias Publicas Ordinarias en CORPOURABA

Tema Fecha

Elaboracion del "Plan de Accidn Institucional — PAI - 2020- | Mes de Abril.
2023", en términos de productos, desempeifo de La
Corporacién, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del "Plan de Gestion Ambiental Regional -
PGAR".

Convocatoria

La Directora General de CORPOURABA mediante un aviso convoca a participar
en la audiencia publica a los representantes de los diferentes sectores publicos
y privados, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y
a los entes de control.

El aviso citado, deberd ser expedido por lo menos treinta (30) dias calendario
antes de la celebracidn de la audiencia publica.

El aviso debera contener:

e Objeto de la audiencia publica.

e Fecha, lugar y hora de celebracion.

e Convocatoria a quienes deseen intervenir.

e Lugar(es) donde se podra realizar la inscripcion de intervinientes.

e Lugar(es) donde estara disponibles el proyecto de Plan de Accién, para ser
consultado.

El aviso se fijara al dia siguiente de su expedicidn y permanecera fijado durante
diez (10) dias habiles en la cartelera de la Secretaria General de la Corporacién
para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA o de la dependencia que
haga sus veces, dentro de los cuales deberda ser publicado en la pagina web de
la respectiva entidad, en un diario de circulacion regional, en el sitio web de la
instituciéon, y fijado en sedes regionales de la Corporacién, Alcaldias y
Personerias de los municipios localizados en su jurisdiccidn. Se hace invitacion
por escrito a los organos de control, alcaldias, lideres comunitarios, instituciones,
gremios, comunidades étnicas y se realiza difusion por radio y redes sociales.
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Inscripciones

Las personas interesadas en intervenir en la audiencia publica, deberan
inscribirse en la Secretaria General o la dependencia que haga sus veces en las
autoridades ambientales, en las sedes regionales, alcaldias o personerias
municipales.

Desarrollo de la Audiencia

A la Audiencia Publica podra asistir cualquier persona que asi lo desee. No
obstante solo podran intervenir las siguientes personas:

e La Directora General de la Corporacion

e Los miembros del Consejo Directivo

e Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa.
e El Procurador General de la Nacién o su Delegado

e El Contralor General del Republica o su delegado.

e El Defensor del Pueblo o su delegado

e Las personas inscritas previamente

La Audiencia Publica sera presidida por el presidente del Consejo Directivo quien
designara un secretario. Las intervenciones se iniciaran teniendo en cuenta las
personas sefaladas en el aparte anterior y tendrad una duracién maxima de tres
(3) minutos, que debera ser de estricto cumplimiento.

Las intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse
exclusivamente al objeto de la audiencia. No se permitiran interpelaciones, ni
interrupciones de ninguna indole durante el desarrollo de las intervenciones.

Durante la realizacion de la Audiencia Publica los intervinientes podran
presentaran comentarios y sugerencias en el marco del cumplimiento del Plan
de Accion Institucional.

La audiencia principal se transmite por streaming en el sitio WEB.

4.1.3.5 Evaluacion Interna y Externa del proceso de Rendicion de
Cuentas

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién de la audiencia
publica, el Secretario levantara un acta de la misma que sera suscrita por la
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Presidenta, en la cual se recogeran los aspectos mas importantes expuestos
durante su realizacion y seran objeto de analisis y evaluacion por parte de la
Directora General de la Corporacidon de Desarrollo Sostenible y por el Consejo
Directivo para efectuar ajustes que haya lugar.

(Ver anexo 3)

4.1.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

CORPOURABA a través de la aplicacion del procedimiento "P-MJ-06: OPINION,
NIVEL DE SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS", tiene como
objetivo "Obtener, analizar y tomar acciones de mejoramiento frente a las
opiniones (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias), el nivel de satisfaccion de
los usuarios internos o externos de la Corporacion y los diferentes mecanismos
de participacién ciudadana", comprende desde la recepcion y remisién de las
opiniones de los usuarios, encuestas de satisfaccion de los usuarios y resultados
de la aplicacion del plan de participacién ciudadana hasta la entrega de los
informes al comité de revisién por la direccion y/o sistema de gestion
corporativo; incluyendo el registro, comunicacion, coordinacién de la revisién,
respuesta y el registro de la respuesta a las opiniones de los usuarios, la
coordinaciéon de la aplicacidén, tabulacidon y revisidn por la direccion de las
encuestas de satisfaccion de los usuarios diligenciadas.

Mediante la elaboracién del “R-DI-10: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA” y
la realizacion de seguimiento al cumplimiento y resultados de las actividades
programadas dentro del mismo se definen los mecanismos mediante los cuales
se comparte con nuestros usuarios la informacion de la corporacién y los medios
para la interaccién con los grupos de interés.

4.1.4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Las encuestas de satisfaccidn pueden diligenciarse directamente en un
computador, Tablet o Celular gracias a los servicios en linea de la corporacién
para lo cual estaran disponibles mediante links en la pagina WEB o mediante
invitacion enviada via correos electrénicos a los usuarios invitando a su
diligenciamiento.

También podran diligenciarse en forma fisica para lo cual los Funcionarios
designados para la coordinacién del diligenciamiento entregaran una copia al
encuestado y de ser necesario le prestaran ayuda.
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Las encuestas de satisfaccién diligenciadas por los Usuarios en forma fisica se
entregan a la Subdireccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial y la
informacion de las encuestas diligenciadas en linea se actualizan
automaticamente al correo de Gmail (coordsgccorpouraba@gmail.com) del
coordinador del SGC de la corporacion.

Mediante el proceso " P-DI-02 REVISION POR LA DIRECCION" la direccién
general toma decisiones y desarrolla iniciativas de mejora basada en el analisis
de las encuestas.

4.1.4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion
“R-DI-10: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA”.

(Ver anexo 4)

4.1.4.3. Talento Humano
(Ver anexo 4)

4.1.4.4. Normativo y Procedimental

CORPOURABA a través de la aplicacion del procedimiento "P-MJ-06: OPINION,
NIVEL DE SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS", tiene como
objetivo "Obtener, analizar y tomar acciones de mejoramiento frente a las
opiniones (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias), el nivel de satisfaccion de
los usuarios internos o externos de la Corporacion y los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana".

(Ver anexo 4)

4.1.4.5. Relacionamiento con el ciudadano

“D-DI-01 COMUNICACION PUBLICA” y “R-DI-10: PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA".

(Ver anexo 4.)

4.1.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Pagina 24 de 40



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizacion 2020
CORPOURABA

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la ley
de Transparencia y acceso a la informacion publica nacional, Ley 1712 de 2014,
entendiéndose como informacién publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que la corporacidon genere, obtenga,
adquiera, transforme, o controles.

4.1.5.1. Lineamientos de transparencia activa.

De acuerdo al autodiagnostico realizado y el analisis de brecha se priorizan varias
actividades.

(Ver anexo 5)

4.1.5.2. Lineamientos de transparencia pasiva
(Ver anexo 5)

4.1.5.3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de Ila
Informacion

(Ver anexo 5)

4.1.5.4. Criterio diferencial de accesibilidad.
(Ver anexo 5)

4.1.5.5. Monitoreo del acceso a la informacion publica.
(Ver anexo 5)

4.1.6. INICIATIVAS ADICIONALES
Se trabajara de conformidad con lo registrado en el numeral 3.4. VALORES

INSTITUCIONALES del presente documento.

4.1.6.1. Valores Corporativos
(Ver Anexo 6)

4.1.6.2. Codigo de Integridad
(Ver Anexo 6)
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4.2. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

De acuerdo a lo establecido en la metodologia para la construccion del plan
anticorrupcidon y de atenciéon al ciudadano se programa su cumplimiento y/o
seguimiento de la siguiente manera:

e La Subdireccidn de Planeacion y Ordenamiento Territorial es la encargada de
la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e La Oficina de Control Interno es la encargada de verificar la elaboracién, el
seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano. Para el seguimiento, la Oficina de Control Interno
utilizara el formato "Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” Anexo 8.

e El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y/o sus seguimientos se
publicaran en la pagina web www.corpouraba.gov.co, con corte a los meses
de abril, agosto y diciembre, los 10 habiles siguientes al mes de corte.

BIBLIOGRAFIA

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Version 2 - 2015". Autores: Presidencia de la Republica,
Secretaria de Transparencia, Departamento Nacional de Planeacidn,
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y Direccién del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano.

GLOSARIO

e CAR: Corporacion Auténoma Regional.

e CDS: Corporaciéon de Desarrollo Sostenible.

e CITA: Centro de Informacién de Tramites.

e DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
e DNP: Departamento Nacional de Planeacidn.

e GEL: Gobierno en Linea.

e MIPG: Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

e MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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e PAI: Plan de Accién Institucional.

e PGAR: Plan de Gestién Ambiental Regional.

e SAF: Subdireccién Administrativa y Financiera.

e SGAA: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental.

e SPOT: Subdireccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial.
e SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites.

e VITAL: Ventanilla Integral de Tramites en Linea.
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ANEXOS
Anexo 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Indicadores Meta o Responsables Ak
producto programada
Subcomponente |1.1 |Revisidn y/o actualizacion en caso de ser necesario de la politica de administracion N° de revisiones y/o Una (1) Lideres de 28/02/2020.
/proceso 1 del Riesgo establecidas en el SGC en el procedimiento P-MJ-11: CONTEXTO DE LA actualizaciones de procesos.
Politica de ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO v las politicas operacionales del documentos.
Administracion de SGC definidas en el documento D-DI-04.
Riesgos de
Corrupcion
Subcomponente |2.1 |Revisidn y/o actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo los riesgos de gestion, N° de mapa de riesgos Tres (3) Subdireccién Corrupcion
/proceso 2 riesgos de corrupcion y riesgos de seguridad de la informacién revisado y/o de planeaciéon y [ 31/01/2020
Construccion del actualizado, incluyendo Lideres de
Mapa de Riesgos los riesgos por proceso y procesos. Gestion y SI
de Corrupcion de corrupcion. 15/03/2020.
Subcomponente |3.1 |Divulgar el mapa de riesgos actualizado por medio de Intranet, Sitio Web y Correo N° de divulgaciones del Dos (2) Secretaria de Corrupcion
/proceso 3 electrénico. mapa de riesgos Planeaciéon y 31/01/2020
Consulta y aprobado a los Ordenamiento
divulgacién funcionarios de la Territorial. Gestidn y SI
Corporacion, por medio 15/03/2020.
de Intranet, Sitio Web y
Correo electrdnico.
3.2 |Socializar a los funcionarios el mapa de riesgos actualizado aprobado de manera N° de socializaciones a Una (1) Subdireccién 30/03/2020.
presencial. los funcionarios el mapa de Planeacion y
de riesgos actualizado Ordenamiento
aprobado de manera Territorial.
presencial.
Subcomponente |4.1 |Monitorear o revisar periddicamente el documento del mapa de Riesgos de Corrupcién | N® de seguimientos o Tres (3) Subdireccién 15/04/2020.
/proceso 4 y si es necesario ajustarlo haciendo publicos los cambios. revisiones periddicas de planeacion y | 15/08/2020.
Monitoreo o] realizadas al Mapa de Lideres de 15/12/2020.
revision Riesgos. procesos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Indicadores LS Responsables AEE]
producto programada
5.1. | Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el mapa de |N° de seguimientos al Tres (3) Control 30/04/2020.

Subcomponente/ . .

roceso 5 riesgos. cumplimiento de las Interno. 30/08/2020.
p . actividades programadas 30/12/2020.
Seguimiento .

en el Mapa de Riesgos.

Anexo 2. ESTRATEGIA PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2. Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
Subcomponente Actividades Indicador LN Responsables AEEIE
producto programada
Subcomponente 1| 1.1 | Gestién ante el DAFP del estado actual del registro en el Sistema Unico de Informacién [N° de reportes del Uno (1) Subdireccién de | 15/02/2020
Identificacién de de Tramites SUIT. estado actual del registro Planeacion y
Tramites en el SUIT. O.T.
1.2 | Identificacion, documentacion y registro de tramites y servicios pendientes de | % de tramites y servicios 100% Subdireccién de | 30/03/2020
inscripcion en SUIT bajo los lineamientos del DAFP. publicados en la web e Planeacion y
inscriptos en SUIT bajo O.T - Lider(es)
los lineamientos del de proceso(s)
DAFP. que apliquen.
Subcomponente 2 | 2.1 | Diagndstico buscando identificar los tramites a intervenir en la vigencia para establecer | N° de diagndsticos de los Cinco (5) Subdireccién de | 28/02/2020
Priorizacion de e implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la reduccidn de | tramites a intervenir en Planeacion y
Tramites a costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; o asi |la vigencia. O.T - Lider(es)
Intervenir mismo, generar esquemas no presenciales como el uso del correo electrdnico, internet de proceso(s)
y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion. que apliquen.
Subcomponente 3 | 3.1 | Establecer e implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la |[Nimero de tramites 17 Lider(es) de Durante la
Racionalizacién de reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos vy |racionalizados. proceso(s) que |vigencia 2020.
Tramites pasos o0 asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso del correo apliquen.
electrdnico, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario
en su realizacidn, a partir del diagndstico de los tramites a intervenir en la vigencia,
Subcomponente 4 | 4.1 | Revision del estado actual de la interoperabilidad de los sistemas de CORPOURABA y |N° de informes de Uno (1) Subdirecciéon de | 30/06/2020.
Interoperabilidad MADS (CITA con VITAL) con relacién a tramites del SUIT. revision del estado actual Planeacién y
de la interoperabilidad de O.T.
los sistemas de
CORPOURABA y MADS
(CITA con VITAL) con
relacion a tramites del
SUIT.
4.2 |Establecer e implementar acciones que permitan mantener o avanzar la|% de implementacién de 100% Lider(es) de 30/06/2020.

interoperabilidad de los sistemas de CORPOURABA y MADS (CITA con VITAL) con
relacion a tramites.

acciones establecidas.

proceso(s) que
apliquen.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

gestién de la institucion.

para interactuar con la
ciudadania sobre la

Planeacion y
O.T.

- M Fech
Subcomponente Actividades Indicador proe::lt:cct,o Responsable prog?:r:ada
Subcomponente 1 | 1.1 | Producciéon de contenidos en lenguajes sencillos a través de los diferentes medios | % contenidos en 100% Funcionarios Durante la
Informacion de fisicos y electronicos. lenguajes sencillos a del 4area de|vigencia 2020.
calidad y en través de los diferentes educacion,
lenguaje medios fisicos y participacion vy
comprensible. electrénicos comunicacion.
publicados.
Subcomponente 2 | 2.1 | Desarrollo de audiencias publicas para socializar la gestién de la Corporacién y obtener | N° de audiencias Dos (2) Subdireccién de | Durante la
Didlogo de doble la opinién de la ciudadania. publicas para socializar Planeacién y | vigencia 2020.
via con la la gestion de la O.T.
ciudadania y sus Corporacion con la
organizaciones. obtencion de la opinién
de la ciudadania.
2.2 | Realizacion de espacios de participacion ciudadana a nivel de intercambio de|N° de espacios de| Cuarenta (40) |Funcionarios Durante la
experiencias y pedagogia del conocimiento. participacion ciudadana del area de|vigencia 2020.
a nivel de intercambio educacion,
de experiencias y participacion y
pedagogia del comunicacién.
conocimiento
realizados.
2.3 | Generar y/o mantenidos espacios virtuales para interactuar con la ciudadania sobre la | N° espacios virtuales Dos (2) Subdireccién de | Durante la

vigencia 2020.
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Componente 3: Rendicién de cuentas
- M Fech
Subcomponente Actividades Indicador pro‘:it:c(t,o Responsable prog‘::maada
gestion de la
institucidon generados o
mantenidos.
2.4 | Propiciar y/o participar en espacios de interaccion con los medios de comunicacion. N° de espacios de Ocho (8) Direccién Durante la
interaccion con los General vigencia 2020.
medios de Funcionarios
comunicacion del area de
propiciados y/0 educacion,
participados. participacion vy
comunicacion.
Subcomponente 3 | 3.1 | Generar espacios para la formacion de publicos participantes en la gestidn institucional | N° de espacios para la| Cuarenta (40) | Funcionarios Durante la
Incentivos para (la actividad se complementa con la actividad 2.2). formacién de publicos del area de|vigencia 2020.
motivar la cultura participantes en la educacion,
de la rendicion y gestidn institucional (/a participacion 'y
peticion de cuentas actividad se comunicacién.
complementa con la
actividad 2.2)
generados.
3.2 | Inclusidn de experiencias de trabajo de las comunidades en las diferentes convocatorias | N°® de experiencias de Una (1) Direccién Durante la
departamentales y/o nacionales. trabajo de las Experiencia General vigencia 2020.
comunidades en las Subdireccién de
diferentes Planeacion y
convocatorias sobre O.T.
investigacién  escolar
y/o arte ambiental

departamentales  y/o
nacionales incluidas.
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Componente 3: Rendicién de cuentas
- M Fech
Subcomponente Actividades Indicador pro(zt:c(t,o Responsable prog‘::maada
3.3 | Cofinanciar proyectos presentados por las comunidades que contribuyan al|N®° proyectos Dos (2) Direccion Durante la
mejoramiento ambiental, la calidad de vida y la educacién ambiental enfocados a la | presentados por las proyectos General vigencia 2020.
participacion ciudadana. comunidades que Subdireccién de
contribuyan al Planeacién y
mejoramiento O.T.
ambiental, la calidad de
vida y la educacion
ambiental
cofinanciados.
Subcomponente 4 | 4.1 |Evaluacion y sistematizacién de las actividades programadas bajo el componente | N° de informes de Un (1) informe. | Direccion Durante la
Evaluacion y rendicién de cuentas. evaluacion y General vigencia 2020.
retroalimentacion a sistematizacion de las Subdireccién de
la gestion actividades Planeacién y
institucional programadas bajo el O.T.
componente rendicion
de cuentas efectuados.
4.2 | Aplicar instrumentos fisicos y/o electrdnicos para obtener las opiniones de los usuarios, | N° de instrumentos Encuestas Direccién Durante la
para medir tendencias y toma de decisiones fisicos y/o electronicos sobre la General vigencia 2020.
para obtener las gestion Subdireccién de
opiniones de los corporativa y | Planeaciony
usuarios, para medir sobre tramites | O.T.
tendencias y toma de ambientales.
decisiones efectuadas.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Indicadores LS80 Responsables L]
producto programada
Subcomponente 1| 1.1 |Realizar mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y|N° de mediciones de|Un (1) | Subdireccién de | 30/07/2020
Caracterizacion accesibilidad de la informacién en el Sitio Web percepcion de los | informe. Planeacién y
usuarios y medicion ciudadanos respecto a la o.T
de percepcion calidad y accesibilidad de
la informacion en el Sitio
Web.
1.2 | Generar documentos con la caracterizacion de los usuarios que interactian con la | N°® de documentos con la | Un (1) | Subdireccién de | Durante la
institucion a través del sitio web Corporativo caracterizacion documento Planeacién y | vigencia 2020.
realizados. O.T
Subcomponente 2 | 2.1 | Dependencia formal encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias | N® de dependencias|Una (1) Secretaria Durante la
Formalidad de Ia y reclamos que los ciudadanos formulen y de dar orientacion sobre los tramites y | definidas general vigencia 2020
dependencia o area servicios de la entidad.
- Canales de| 2.2 |Horario y normas de uso de la ventanilla e informacion a los usuarios N° de seguimientos al|Uno (1) Subdireccién de | Durante la
atencion autodiagnostico Planeacion y | vigencia 2020
- Buenas practicas O.T.
2.3 | En el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio se incluyen temas relacionados con | N° de reuniones Una (1) Secretaria Durante la
Servicio al Ciudadano. general vigencia 2020
Subcomponente 3 | 3.1 | Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos conforme a las directrices y | N° de documentos | Un (1) | Subdireccién de | 30/05/2020
Procesos aplicativos relacionadas con PQRDS revisados y/o | Documento. Planeacion y
actualizados. O.T.
3.2 | Generar informes sobre el cumplimiento de los tiempos y calidad de respuestas de las | N° de informes | Cuatro (4) | Control Interno. | Trimestral
PQRDS. realizados. Informes
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Indicadores HEE O Responsables i
producto programada
3.3 |Revisar y/o actualizar de ser necesario los procedimientos del Sistema de Gestidn | N° revisados y/o | Documentos | Subdireccién de | 30/08/2020
Corporativo. actualizados. de los nueve | Planeacion y
(9) procesos|O.T.
revisados y/
actualizados
Subcomponente 4 | 4.1 | Se garantiza la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC | Seguimiento realizado Uno (1) Control Interno. | 31/12/2020
Atencién incluyente 6047
y accesibilidad
Subcomponente 5| 5.1 |Sistema de informacién implementado para el registro ordenado y la gestiéon de |N° de aplicativos para|Un (1) Subdireccién de | Durante la
Sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, incluyendo consultas en linea PQRDS en pagina WEB Planeacion y | vigencia 2020.
informacion o.T
Subcomponente 6 | 6.1 | Realizar capacitaciones sobre atencién al publico a los funcionarios de la sede central | N° de capacitaciones Una (1) | Subdireccién 30/06/2020
Gestion del talento y las diferentes territoriales que atienden directamente a los ciudadanos. capacitacion. | Administrativa
humano y Financiera
6.2 | Desarrollar mecanismos administrativos y de gestion en materia de evaluacion | % funcionarios con nivel | 100%  nivel | Subdireccidon Durante la
periddica del desempefio de sus servidores en torno al servicio al ciudadano satisfactorio satisfactorio | Administrativa |vigencia 2020.
y Financiera
Subcomponente 7 | 7.1 |La Oficina de Control vigila y realiza un informe semestral sobre el cumplimiento de | Informes Dos (2) Control Interno. | 31/12/2020

Control

las obligaciones legales por parte de la dependencia de servicio al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Indicadores e Responsable )
producto programada
1.1 | Promover y difundir permanentemente el cumplimiento de los términos N° de difusiones por medio de Tres (3) Control interno | Durante la
Subcomponente 1 -, S . . -
Lineamientos de para la atencion de las PQRDS. !os canales de comunicacion segulmlentos vigencia 2020.
Transparencia Pasiva |ntern§ _para promover el publicados.
cumplimiento de PQRDS.
2.1 |Publicacion actualizada de los mecanismos de contacto, informacién de % de la informacién 100%. Subdirecciéon de | Durante la
interés para la ciudadania como: estructura organica de la institucion, publicada, disponible y de Planeacion y vigencia 2020.
talento humano, normatividad, presupuesto, PGAR, PAI, proyectos, facil acceso en el sitio web. O.T.
estrategias administrativas, contratacion, tramites y servicios e informes de
la gestidon corporativa.
2.2 | Espacios virtuales llamativos para difundir las convocatorias a los eventos N° de canales virtuales para| Un (1) canal. | Subdireccién de | Durante la
presenciales o virtuales de rendicion de cuentas y/u otras actividades de la | promover la participacidon en Planeaciéon y vigencia 2020.
Corporacion. espacios de Rendicién de la O.T.
Cuentas.
2.3 |Realizacién de foros y/o formularios electrénicos que permitan la interaccidon | N° de foros y/o formularios Dos (2). Subdirecciéon de | Durante la
con las partes interesadas en los procesos de rendiciéon de cuentas. electrénicos realizados. Planeacién y vigencia 2020.
Subcomponente 2 O.T.
Lineamientos de — - - - -
Transparencia Activa 2.4 | Publicacidn de los aportes de la ciudadania a traves de los canales N° de informes. Dos (2) Control Interno | Durante la
electronicos desarrollados en los procesos rendiciéon de cuentas. - Subdirecciéon |vigencia 2020.
de Planeacién y
O.T.
2.5 |Publicacién en la pagina web de la corporacién de la informacién requerida | % Items relativos a la 100% Control Interno | Durante la
en transparencia de la informacién. transparencia de la - Subdirecciéon | vigencia 2020.
informacién publicados de Planeacion y
O.T.
2.6 |Elaborar y divulgar el plan de participacion ciudadana. N° de documentos elaborado Un (1) Area de 28/02/2020.
y publicado. documento. participacion,
educacion y
comunicaciones
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Indicadores LN Responsable AEE
producto programada
Subcomponente 3 3.1 |Realizar monitoreo de la informacién por medio de los mecanismos de la | N° de monitoreos realizados. Uno (1) Funcionarios 30/07/2020.
Seguimiento acceso a politica de comunicacion publica institucional. (as) de
la informacion publica comunicaciones
3.2 | Seguimiento a los reportes de la gestion y cumplimiento de tiempos de las | N° de informes realizados. Cuatro (4) Control Interno. | Trimestral.
peticiones, quejas, reclamos, demandas y sugerencias - PQRDS. Informes
3.3 |Resultados de la encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia | N° de informes realizados. Dos (2) Subdirecciéon de | Durante la
y acceso a la informacion publicada en su sitio Web oficial Planeacion y vigencia 2020.
O.T.
Subcomponente 4 4.1 |Elaborar la politica de seguridad de la informacion. N° de politicas elaboradas y Uno (1). Direccién 28/02/2020
Divulgacién politica de publicada. General y
seguridad de la Subdireccién de
informacion y de Planeacién y
proteccion de datos O.T..
personales
Subcomponente 5 5.1 |Documentacién de los procesos corporativos actualizados, comunicados y N©° de procesos con Nueve (9) Todos los Durante la
Gestidon documental retroalimentados a los funcionarios documentacion actualizada. procesos vigencia 2020.
para el acceso a la
informacion publica
Subcomponente 6 6.1 | Elaboracion del Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR. N° de planes elaborados. Uno (1). Gestion 31/01/2020
Instrumentos gestion Documental.
de la informacién 6.2 | Actualizacién del Indice de Informacién Reservada y Clasificada de la N° de documentos Dos (2) Gestion 30/06/2020
entidad y del Esquema de Publicacién de la Entidad actualizados y publicados Documental.
6.3 | Socializar y promover las buenas practicas de gestion documental. N° de espacios desarrollados. Dos (2) Gestion 30/09/2020.
Documental
Subcomponente 7 7.1 |Publicar informacién en formatos comprensible bajo los criterios N° de documentos resumen Un (1) Subdireccién de | Durante la
Criterio diferencial de diferenciales de accesibilidad. con informacion institucional documento Planeacién y vigencia 2020.

accesibilidad

en un lenguaje étnico de la
region.

Oo.T
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Indicadores LN Responsable AEE

producto programada
7.2 | Mejoramiento y/o mantenimiento de opciones de visualizacién del Sitio Web | N°®° de mejoramiento y/o Uno (1). Subdireccién de | Durante la
Corporativo (traduccion automatica a otros idiomas, cambios de color y mantenimiento realizados. Planeacién y vigencia 2020.

tamafio de textos). O.T
7.3 | Textos traducidos a lenguas indigenas Documentos traducidos a Uno (1). Subdireccién de | Durante la
lenguas indigenas Planeacion y vigencia 2020.

o.T
Subcomponente 8 8.1 | Capacitacion a los funcionarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la | No capacitaciones Una (1) Subdireccién de | Durante la

Conocimientos y
criterios sobre
transparencia y acceso
a la informacion
publica

informacion publica

Planeacién y
O.T

vigencia 2020.

Pagina 38 de 40




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizacion 2020

CORPOURABA

Anexo 6. VALORES CORPORATIVOS Y CODIGO DE ETICA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Valores y Codigo de Etica

Servidor Publico”, donde nos comprometemos en
tener presente y aplicar los valores que orientan mi
integridad como servidor publico.

de Planeacién y
O.T. - Talento
Humano.

Subcomponente Actividades S HEE O Responsables A2
producto programada
Subcomponente 1 | 1.1 |Actualizacién del Plan para la implementacion del | N° de planes actualizados. Uno (1) Subdireccion 28/02/2020.
Coddigo de Cdédigo de Integridad en el marco del MIPG del DAFP. de Planeacion y
Integridad O.T. - Talento
Humano.
1.2 |Implementacion del Plan de Mejora de la|% de cumplimiento del Plan de Mejora de la 100% Subdireccién 30/08/2020.
implementacion del Codigo de Integridad en el marco | implementacién del Coédigo de Integridad de Planeacién y
del MIPG del DAFP. O.T. - Talento
Humano.
1.3 | Evaluacion de Resultados de la implementacion del | N° de informes de evaluacién realizados. Uno (1) Subdireccién 30/09/2020.
Cdédigo de Integridad. Analizar los resultados de Planeacién y
obtenidos en la implementacidon de las acciones del O.T. - Talento
Cddigo de Integracion y documentacién de las buenas Humano.
practicas de la entidad en materia de integridad que
permitan alimentar la proxima intervencion del cédigo
Subcomponente 2 | 2.1 | Capacitaciéon - Socializacion Cédigo de Integridad / | N° de capacitaciones realizadas. Una (1) Subdireccién 30/03/2020.
Valores Valores del Servicio Publico. Lo que hago y lo que no de Planeacién y
Corporativos hago. O.T. - Talento
Humano.
2.2 |Difusién a través de correo electrénico, descansa | N° de difusiones realizadas. Una (1) Subdireccién 30/04/2020.
pantallas y/o cartelera institucional de talento humano de Planeacién y
de los valores éticos. O.T. - Talento
Humano.
2.3 | Establecimiento de Compromiso "Soy Orgullosamente | N° de compromisos realizados. Uno (1) Subdireccién 30/04/2020.
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Componente 6: Valores y Cédigo de Etica
Subcomponente Actividades e IS © Responsables el

producto programada
2.4 |Inclusiéon el tema Cédigo de Integridad / Valores del | N° de documentos de induccién / reinduccion Uno (1) Subdireccion 30/05/2020.

Servicio Publico en la Induccidon/Reinduccidn. Lo que | ajustados incluyendo el codigo de integridad /valores de Planeacién y

hago y lo que no hago. del servicio publico. O.T. - Talento

Humano.

2.5 |Construccion e implementacién de un mecanismo de | N°® de mecanismos construidos e implementados. Uno (1) Subdireccién 30/07/2020.

recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos de
intercambio) en el cual la entidad pueda hacer
seguimiento a las observaciones de los servidores
publicos en el proceso de la implementacion del
Cddigo de Integridad.

de Planeacion y
O.T. - Talento
Humano.
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