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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2017

No 110-08-01-99-1114-2017
Apartado, 12 de septiembre de 2017

OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de CORPOURABA - Vigencia 2017

ALCANCE

El presente informe describe el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del
"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de CORPOURABA del 2017”, con
corte al 30 de agosto de 2017, articulado a las Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (version 2), reglamentado por el
decreto N° 124 del 26 de enero de la presente vigencia.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

Cumpliendo con el Plan de Actividades de Control Interno y teniendo en cuenta la
Ley 1474 de 2011, se realiza seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y
de Atencién al Ciudadano de la presente anualidad, con corte al 30 de agosto del
2017, verificando lo siguiente:

e El plan fue formulado por la Corporacion cumpliendo con las Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (version
2), y bajo los lineamientos definidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 y el decreto 124 de 2016. Fue aprobado por medio de la resolucién
N° 300-03-10-23-0061-2017 del 30 de enero de 2017, integrando los
componentes que definen los lineamientos: “Gestion del Riesgo de Corrupcién
-Mapa de Riesgos de Corrupcién”, “Estrategia de Racionalizacién”, “Rendicidn
de cuentas”, “Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion”
y “Valores y Cddigo de Etica”.

e De acuerdo a las directrices establecidas por el DAFP, se realiza el segundo
seguimiento con corte al 30 de agosto de 2017, por parte de Control Interno.

De acuerdo a la informacion suministrada por los lideres de procesos y sus grupos de
trabajo, para el periodo evaluado, se verifica el siguiente avance:
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Tabla 1. Avances de las estrategias del Plan de Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano 2017, con corte al 30 de agosto 2017.

Componentes Avances Observaciones

Componente 1: Gestion del Pendiente dos actividades: Actualizacion de inventario y ajustar la

Riesgo de Corrupcion -Mapa de 82% definicion de la actividad Capacitacion, seguimiento a planes y compartir

Riesgos de Corrupcién informacién a nivel directivo tema como valores corporativos, cédigo de
ética, cddigo unico disciplinario

Componente 2. Estrategia de 100%

Racionalizacién

Componente 3: Rendicion de 82% Se cumple con la audiencia de presupuesto y los foros y estrategias

cuentas comunicativas asociadas a este tema.

Componente 4:  Servicio al Pendiente CUATRO actividades que estdn sin iniciar o presentan bajo

Ciudadano avance: Ajuste y optimizacion de los mddulos Seguimiento a Tramites y

69% Contravenciones (aplicativo CITA). Capacitacién atencion al publico.
(] . . .7 . .

Generar espacios de capacitacion sobre responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los ciudadanos. Realizar mediciones de
percepcion de los ciudadanos sobre calidad y accesibilidad de informacion
en sitio web

Componente 5: Transparencia y 77% Se requiere gestionar la Capacitacion PQRDS e importancia de respuesta

Acceso a la Informacién oportuna y mejorar la formulacion del Programa gestion documental

Componente 6: Valores vy Se requiere gestionar la Charla de valores, encuesta percepcion de los

Cédigo de Etica funcionarios sobre aplicacién de valores y la difusion de los resultados

Total 74%

Los colores representan el estado de los componentes y de los avances de las
actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, tal como
se indica a continuacion:

Rango Seguimiento
50%-75% Medio
76%-99% Medio Alto
100% Cumplido

De acuerdo a lo anterior, el plan contempla un avance del 74% con corte al 30 de
agosto y esta ubicado en un rango medio. De igual forma se anexa una matriz con el
detalle de los avances de cada una de las actividades contempladas en los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017.

Los avances en las actividades de los diferentes plasmados en la matriz de
seguimiento anexa, corresponden a la informacién suministrada por cada una de las
areas responsables.

Es de anotar que ademas del desarrollo de las actividades contempladas en el plan,
se verifica que la Corporaciéon viene desarrollando algunas acciones correctivas y de
mejora, como respuesta a la situacidon identificada relacionada con los presuntos
movimientos irregulares desde la Entidad.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

1) Se identifican varias actividades sin iniciar a la fecha o calificadas con bajo
avance, las cuales deben ser revisadas para efectos de ajustar y/o priorizar su
implementacion en esta vigencia o para el afo siguiente, como se relacionan a
continuacion.

e Actualizacién de inventario.

e Ajustar la definicion de la actividad Capacitacién, seguimiento a planes y
compartir informacién a nivel directivo tema como valores corporativos, cédigo
de ética, cddigo unico disciplinario

e Ajuste vy optimizacibn de los mbddulos Seguimiento a Tramites vy
Contravenciones (aplicativo CITA).

e Capacitacion atencion al publico.

e Generar espacios de capacitacion sobre responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los ciudadanos.

e Realizar mediciones de percepcidn de los ciudadanos sobre calidad y
accesibilidad de informacién en sitio web

e Capacitacion PQRDS e importancia de respuesta oportuna

e Mejorar la formulacién del Programa gestion documental.

e Charla de valores, encuesta percepcion de los funcionarios sobre aplicacion de
valores y la difusién de los resultados

2) Es necesario que cada una de las areas que integren el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deben seguir suministrando informaciéon en materia de
informes y/o soportes de la ejecucidon de las actividades, asi como apoyar las
respuestas a las solicitudes y requerimientos de los Entes de Control relacionadas
con el mencionado plan.

3) Es necesario que los lideres de proceso y sus grupos de trabajo, realicen
revisiones peridédicas de las actividades propuestas en el plan, con el fin de
asegurar apropiacion de la herramienta y promover su cumplimiento.

4) Teniendo en cuenta las presuntas irregularidades evidenciadas desde el area de
Tesoreria, sobre presuntos traslados de recursos de forma continua por fuera de
los conceptos establecidos por la norma y la entidad, situacion que ha sido
verificada por los Entes de Control, se requiere continuar con el desarrollo de
controles y mecanismos que disminuyan los riesgos en los procesos de pago.

Atentamente,

’
/,f”,, p AN A
FERNEY E! PADILLA NUNEZ
Asesor Control Interno
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Avan Descripcién del Avance
producto
Subcomponente Realizar de manera participativa la|Mapa de Durante el mes de enero de 2017 , La Corporacion realizd la
/proceso 1 identificacion, analisis y valoracidon de | Riesgos definicion de los riesgos por procesos de la presente vigencia,
Politica de los riesgos por proceso del Sistema de |actualizado partiendo de un analisis estratégico del contexto estratégico,
Administracion de Gestion Corporativo (1) identificacion de las situaciones que pueden afectar el
Riesgos de Corrupcion 100% | cumplimiento de los objetivos de la Entidad, valoracion de los
riesgos, identificacion de controles institucionales contemplados
en el Sistema de Gestion Corporativo y la definicion de
acciones direccionadas a evitar y/o mitigar la materializacion
del hallazgo
Revisién y/o actualizaciéon de la politica | Actividades Todos los documentos relacionados estdn actualizados vy
de administracion del Riesgo | (2) publicados en Intranet
estépleudas en e! SGC (P-MJ-11), las 100%
politicas  operacionales  del SGC,
definidos en el documento D-DI-04 y
Actualizar el plan anticorrupcion.
Subcomponente 2.1.1 Establecer e implementar|1 mecanismo Implementada la encuesta de percepcion de los usuarios frente
/proceso 2 mecanismos para la evaluacion de la|de evaluacién a la gestion corporativa en la audiencia de rendicion de cuentas
Construccion del Mapa percepcion de los usuarios y | integral 100%
de Riesgos de comunidades frente a la gestidn
Corrupcion corporativa
2.1.2 Realizar estrategias de | 2 estrategias Se realizaron dos actividades: un taller participativo y de
fortalecimiento y reconocimiento de construccién ludico pedagdgico, de educacidn ambiental con los
experiencias significativas en el cuidado 100% | profesores en el marco de PRAES. La otra estrategia fue la
del ambiente y recursos naturales participacion como subregidon en la construccién de la politica
departamental de educacion ambiental.
2.1.3 Establecer e implementar una|1l Mediante la res N° 100-03-30-99-0074-2017 del 31/01/17, La
herramienta de evaluacion por areas al | herramienta Corporacion aprobd las metas institucionales por area para la
interior de la Corporacién de evaluacién 100% vigencia 2017, conforme al Acuerdo N° 565 del 2016 de la
o o .
CNSC; dichas metas seran evaluadas por Control Interno en
enero de 2017 y sus resultados seran tenidos en cuenta en la
evaluacion definitiva para cada funcionario
2.1.4 Capacitacion y socializacion de|100% de A través de la induccién al personal se realiza la actividad, de
temas como valores corporativos, | funcionarios 50% igual forma, por medio de correos electrénicos se sensibiliza
codigo de  ética, cdédigo Unico frente a los valores corporativos, cédigo de ética

disciplinario
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2.2.1 Capacitacion a los funcionarios de | 90% o mas. La Corporacién viene realizando la actividad, a la fecha ha

las nuevas administraciones municipales 639 capacitado a los funcionarios de 12 municipios

sobre determinantes ambientales vy 0

procesos de la Corporacion

2.2.2 Capacitacion, seguimiento a|19 Entes Se revisara la actividad para efectos de modificar

planes y compartir informaciéon a nivel Territoriales

directivo tema como valores 0%

corporativos, codigo de ética, codigo

Unico disciplinario.

2.2.3 Compartir informacién con entes |19 Entes En la Asamblea Corporativa en el mes de febrero 2017, la

externos. Territoriales Corporacion le suministr6 a los diferentes alcaldes de los
municipios toda la informacion en medio digital, en materia
ambiental, como estudios, planes, determinantes ambientales,

100%

entre otros.
Ademas, en los procesos de capacitacién también se suministra
la informacion relacionada

2.3.1 Realizar capacitaciones a usuarios |5 Desde la Subdireccidon de Planeacidon se han realizado CINCO

externos para la presentacién de|capacitacione capacitaciones personalizadas a funcionarios de municipios,

proyectos a CORPOURABA s 100% | particulares e instituciones educativas, en temas de:
Presentacion de proyectos a CORPOURABA y manejo de la
plataforma MGA.

2.3.2 Realizacion de capacitaciones a|2 CUATRO Funcionarios de la Corporacién recibieron capacitaciéon

los funcionarios en proyectos vy |capacitacione en Bogota por parte del MADS, para la presentacién de

administracion de los mismos en el|s proyectos FCA, convocatoria 2018.

aplicativo CITA. 100%
SPOT ha venido capacitando a funcionarios de la Entidad en la
presentacién de proyectos ante la Corporacion y en el manejo
del moddulo de proyectos - aplicativo CITA

2.4.1 Realizacion de capacitaciones a|3 eventos de Sin avances para este corte. Se proyecta ejecucion total entre

los funcionarios en normatividad, | capacitacion 75% | septiembre y octubre

procedimientos y aplicativo CITA.
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2.4.2 Desarrollar seguimiento quincenal | 80% o mas. La Corporacién continla realizando el seguimiento semanal al
a los tramites que tienen riesgo de comportamiento de atencion de tramites.

incumplimiento de los tiempos 70%

establecidos para dar respuesta a los

usuarios

2.4.3 Gestionar y participar en los|4 Comités Se suscribi6 Acta de trabajo con la Policia Ambiental y
comités interinstitucionales para Participacion activa en la Mesa Minera del municipio de
coordinar la aplicacion de la 100% | Frontino.

normatividad y el ejercicio de la
autoridad ambiental

2.5.1 Actualizacion del inventario de la | Inventario Estd proyectado realizar en el Ultimo trimestre de 2017.
Corporacion Actualizado 0%

1)
2.5.2 Mantener la pdliza Global de|1 pdliza La Corporacidn cuenta con las diferentes pdlizas que le aplican
bienes de la Corporacidn. vigente 100% |para efectos de asegurar todos los bienes y activos de la

Entidad, ademas del personal

2.5.3 Fortalecimiento de la herramienta | Dos Se viene implementando los mddulos de contrataciéon en el
tecnoldgica para mejora la | herramientas aplicativo CITA e Inventarios a través de SINAP. Asi mismo, se
administracion, seguimiento y control 60% |vienen estableciendo mejoras conforme a las observaciones
de los contratos e inventarios de la que surgen en su implementacion
institucion
2.5.4 Capacitar a los coordinadores de | Cuatro Desde el area de Contratacién se realizaron cuatro jornadas de
los proyectos: estudios de mercado |eventos capacitacion a los coordinadores y supervisores de contratos y
(planeacién), identificacion de riesgos, 100% | proyectos, en temas como: estudios de mercado (planeacién),
manuales y procedimientos de identificacion de riesgos, entre otros.
contratacién y de Almacén
2.5.5 Revisar los procesos de |24 actas De forma semana, desde el Comité Asesor y Evaluador, se
contratacion por parte de los miembros 67% |viene revisando los procesos de contratos, generando las
del Comité de Contratacién observaciones y recomendaciones pertinentes
2.6.1 Implementacion del nuevo |1 Aplicativo La Entidad continta con la implementacion del aplicativo SINAP
Aplicativo financiero y contables en la versién V6. Para la fecha se han implemento los moédulos

85% |de taquilla, tesoreria, presupuesto, almacén, contabilidad,
talento humano, quedan pendientes los mddulos de activo fijos
y cobro coactivo.
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2.6.2 Implementacion de doble clave en | 3 Entidades Este control se viene cumpliendo a través de los portales
los pagos a través de los portales |financieras virtuales en los bancos donde la Entidad tiene registrada sus
virtuales 100% | cuentas, para lo cual las Entidades Bancarias generan los
certificados  correspondientes donde se constata el
cumplimiento de la actividad
2.6.3 Utilizacién permanente del SIIF y | 100% CORPOURABA viene implementando las herramientas de
el SINAP para la realizacidon de cualquier | utilizacion de acuerdo a los procedimientos, consistente en la expediciéon de
clase de operacion financiera, lo que | herramientas los respectivos Certificados de Disponibilidad Presupuestal
permite su trazabilidad y confiabilidad, | financieras 70% (CDP), los Registros Presupuestal de Compromisos (RPC), la
asi como aplicacion de los obligacidon presupuestal, la causacion contable, la elaboracidon
procedimientos financieros establecidos del comprobante de egreso y por ultimo la transferencia
en el proceso de seguridad de la bancaria (ahi termina el ciclo presupuestal que involucra las
informacién correspondiente. area de presupuesto, contabilidad y tesoreria.
2.6.4 Pédlizas de Seguro para personal |1 pdliza La Corporacion cuenta con las diferentes pdlizas que le aplican
gue administre recursos 1009, |Para efectos de asegurar todos los bienes y activos de la
Entidad, ademas del personal
2.7.1 Verificacion de la informacidon|95% o mas. Para el proceso de seleccién del personal de planta personal
suministrada por los postulados contra temporal se realiz6 mediante convocatoria de acuerdo a las
los soportes por parte de la instancia directrices de la Comisidén Nacional del Servicio Civil. Para dicha
responsable 100% verificacion se cuenta con los documentos y soportes
requeridos
Nota: Se cuenta con procedimiento especifico para la seleccién
del personal.
2.7.2 \Verificacion de la informacién|99% o mas. Se viene realizando los pagos conforme a los procedimientos
suministrada por los funcionarios contra | Pagos establecidos y a través de los mecanismos tecnoldgicos.
los soportes de la novedad soportados 75%
adecuadamen Nota: ElI procedimiento de pago tiene responsables
te establecidos, lo que garantiza que se cumplan los pasos
establecidos en dicho procedimiento.
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2.8.1 Seguimiento en CITA de
analisis realizados en el laboratorio

los

98% de
resultados en
CITA

Desde el 01 de enero hasta el 30 de agosto de 2017 se han
recepcionado 2836 muestras a través del aplicativo CITA.
Todos los tramites desde la recepcién de las muestras, orden
de factura, cotizacién e informe de resultados se realizaron a

66% |través del aplicativo.
Teniendo en cuenta la fecha de corte se establece un avance
del 66%.
Subcomponente Divulgar el mapa de riesgos a los|100% del El Mapa de riesgos fue socializado a través de correo
/proceso 3 funcionarios de la Corporacién, por |plan electrdénico, intranet y sitio web corporativo.
Consulta y divulgacién medio de los diferentes canales de |difundido 100%
comunicacién, tales como Intranet, Sitio
Web y Correo electrénico.
Socializar a los funcionarios el mapa de |1 Dentro de las etapas para la actualizacion del plan
riesgos de manera presencial socializacion anticorrupcidon involucré a los servidores publicos realizando
reuniones con delegados de cada proceso (uno de la parte
100% | operativa y otro de la parte ejecutiva), para revisar los avances
y metas en los diferentes componentes del plan, el cronograma
de socializacion se defini6 mediante invitacidon enviada por
correo el 18-01-2017 por el coordinador del SGC
Subcomponente Revisidon y/o actualizaciéon del Mapa de | Revisiones El Mapa de riesgos se actualizd conjuntamente con el plan
/proceso 4 riesgos a partir de las observaciones | (1) anticorrupcion y se aprobd mediante Resolucién No 300-03-10-
Monitoreo o revision realizadas por los funcionarios vy/o 100% | 23-0061-2017 del 30 de enero de 2017
auditorias internas y externas
Subcomponente/proc | Realizar seguimiento al cumplimiento de | Un informe Se presenta el presente un segundo informe de Control Interno
eso 5 Seguimiento las actividades programadas en el Mapa 66% sobre el seguimiento al cumplimiento de las actividades
. (¢] .
de Riesgos programadas en el Mapa de Riesgos, con corte al 30 de agosto
de 2017
82%
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Componente 2. Estrategia de Racionalizacion

Subcomponente Actividades Meta Avan Descripcién del Avance
Subcomponente Tramites registrados en el Sistema SUIT | 16 Tramites Se encuentra registrado 16 tramites en la plataforma SUIT,
Estrategia de con accién de racionalizacién: atencion con accién de | 100% | como mejora se validé el mecanismo de pago de PSE para

Racionalizacion

de puntos de atencidn y pagos en linea.

racionalizacién

algunos bancos.

Componente 3: Rendicion de cuentas

- Meta o . s
Subcomponente Actividades Avan Descripcion del Avance
producto
Subcomponente 1 L, . . La Corporacion continta con la produccion de contenidos en
P . Produccion de contenidos en lenguajes o ! . ; .
Informacion de calidad y - . - 100% 8 lenguajes sencillos en los diferentes medios con los que cuenta
." | sencillos a traves de los diferentes . 80% - - . -
en lenguaje . , . A contenidos la Entidad, como correos electrdnicos, redes sociales, boletines
. medios fisicos y electronicos . .
comprensible y espacio radiales.
Se realizé en el marco de la primera audiencia publica en el
Desarrollo de audiencias publicas para mes de abril, la implementacién de foro virtuales, divulgacién
socializar la gestion de la Corporacion y| 2 audiencias 50% | previa en los diferentes medios y transmisién en vivo. La
obtener la opinidn de la ciudadania audiencia se realizard en el mes de octubre con el tema de
Presupuesto.
Se han participado en diferentes espacios Iudicos pedagdgicos
de acompafiamiento al proyecto relimpia y sensibilizacion
N . - L, revia a la semana santa.
Realizacion de espacios de participacion P iy . .. . LT
. - - . También se realiz6 acompafamiento a jornadas de limpieza
ciudadana a nivel de intercambio de . 5 . L . .
Subcomponente 2 experiencias Y pedagogia del 40 espacios 80% | lideradas por los municipios. Se realizd un foro con diferentes
Didlogo de doble via con . sectores de la economia, sector comunitario, entre otros, para
> z conocimiento . .
la ciudadania y sus tocar el tema del suelo como recurso natural. Participacion en
organizaciones el lanzamiento de la politica de educacion ambiental
departamental.
Se realizd el primer foro virtual y transmision en vivo en el
. . marco de la audiencia publica realizada en el mes de abril
Generar  espacios  virtuales para . )
. . i’ . 5 2017, en el que participaron de manera virtual alrededor de
interactuar con la ciudadania sobre la| 2 espacios 50% - o
! ) 5000 seguidores de la actividad.
gestion de la institucion
La otra audiencia estd programada para el mes de octubre
Propiciar y/o participar en espacios de . La Corporacién viene acompafiando estos espacios desde el
P y/o p P P 8 espacios 80% P P P

interaccion con los medios de

area de Comunicaciones, generando boletines de prensa para
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comunicacién

ser compartidos en diferentes medios, ademas de asistir a
eventos locales y nacionales del tema ambiental.

Generar espacios para la formacion de

Se han participado en diferentes espacios Iudicos pedagdgicos
de acompafiamiento al proyecto relimpia y sensibilizacidon
previa a la semana santa.

publicos participantes en la gestion 40 espacios 80% También se realizd6 acompafamiento a jornadas de limpieza
institucional (la actividad se P lideradas por los municipios. Se realizé un foro con diferentes
complementa con la actividad 2.2) sectores de la economia, sector comunitario, entre otros, para
Subcomponente 3 tocar el tema del suelo como recurso natural. Participacién en
Incentivos para motivar el lanzamiento de la politica de educacion ambiental
la cultura de la rendicion departamental.
eticion de cuentas Inclusion de experiencias de trabajo de - S
y P > €XP abaj Fortalecimiento del CIDEA departamental con participacion de
las comunidades en las diferentes S & . ; g, e
. 1 Experiencia | 100% |la subregion, buscando la incorporacion de la politica de
convocatorias  departamentales y/o iy .
. educacion ambiental en el departamento
nacionales
Cofinanciar proyectos presentados por La Corporacién esta cofinanciando cuatros proyectos en el
las comunidades que contribuyan al os. | Marco de la AUC DARIEN: 3 PRAES y 1 PROCEDA, con el
. - . . 2 proyectos | 100% L . Lo .
mejoramiento ambiental, la calidad de municipio de Turbo, a partir del acompafiamiento de la Entidad
vida y la educacién ambiental a las comunidades educativas y en general.
Evaluacion y sistematizacion de las La Corporacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas
actividades programadas bajo el 1 informe 100% | generd los informes en las diferentes territoriales con los
Subcomponente 4 componente Rendicidn de Cuentas resultados en este espacio de participacion.
Evaluacion y Aplicar  instrumentos  fisicos /o En el proceso de rendicion de cuentas en el mes de abril, la
retroalimentacion a la elictrc’micos ara obtener las o iniozes Entidad aplicé las encuestas en fisico, las cuales se estan
gestion institucional P . pInic 2 encuestas | 100% | tabulando en el momento. De igual forma, a través de los foros
de los usuarios, para medir tendencias y L 2 .
L se permiti6 obtener las opiniones de los usuarios, con
toma de decisiones - . .
preguntas que fueron respondidas en la audiencia.
Total Avance 82%

Pagina 10 de 15




CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

No 110-08-01-99-1114-2017 del 12 de septiembre de 2017

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades pl:-’loiltt?c(t)o Avan Descripcion del Avance
Subcomponente 1 |Revisar, Mejorar y socializar la politica de la | 1 documento La Entidad actualiz6 el documento “D-DI-01 COMUNICA(;IC’)N
Estructura institucion frente al compromiso de la Alta 100% PUBLICA” y "P-MJ-06 OPINION, NIVEL DE SATISFACCION Y
administrativa y | Direccion para la atencion adecuada vy PARTICIPACION DE LOS CIUDADANQS, y el Registro R-MJ-26
Direccionamiento oportuna de los ciudadanos PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA"
estratégico Promover los mecanismos de comunicacién | 100% de los Desde el area de comunicaciones se continua con la promocion
interna para mejorar la prestacion del | mecanismos 80% de los medios de comunicacién interna, como correo
servicio promovidos electrdnico, las carteleras, intranet, campafas de
sensibilizacidn, entre otros,
Subcomponente 2 | Mejoramiento del sitio web conforme a las |1 Sitio Web Finalizado contrato de la modificacion de la pagina web, en el
Fortalecimiento de | directrices de Gobierno en Linea 100% | que se cambid todo el formato del sitio, se ajustd a las politicas
los canales de de Gobierno en Linea
atencion Mejorar el aplicativo para el ingreso, |1 aplicativo El aplicativo PQRDS se ajustd conforme a las observaciones y
atencién, respuesta, control y seguimiento 100% | recomendaciones de los funcionarios
de las PQRDS
Mejorar e implementar los aplicativos| 1 aplicativo El aplicativo PQRDS esta en proceso de mejoramiento conforme
Gestion Documental y PQRDS en las 100% | a las observaciones generadas en la implementacién de dicho
diferentes Territoriales aplicativo.
Definir internamente la responsabilidad de |1 Documento La Entidad actualiz6 el documento “D-DI-01 COMUNICA(;IC’)N
los canales de atencibn y de las 100% PUBLICA” y "P-MJ-06 OPINION, NIVEL DE SATISFACCION Y
herramientas tecnoldgicas para la atencién PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS, y el Registro R-MJ-26
y respuesta a los usuarios PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA".
Respuesta de las PQRDS conforme a los|100% de La Corporacidon viene mejorando en el cumplimiento de la
términos de ley cumplimiento 90% actividad, en la respuesta oportuna de los usuarios; no
obstante hay algunas PQRDS que se responden por fuera de los
tiempos, identificados en los informes de control interno

Ajuste y optimizacién de los mddulos
Seguimiento a Tramites y Contravenciones
(aplicativo CITA) para mejorar la
oportunidad de las respuestas

2 moddulos
ajustados

Se viene realizando todos los ajustes a las herramientas

Subcomponente 3
Talento humano

Realizar capacitaciones sobre atencién al
publico a los funcionarios de la sede central
y las diferentes territoriales que atienden
directamente a los ciudadanos

1
capacitacién

Se proyecta realizar para el Ultimo trimestre del afio 2017.
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Capacitacion y reentrenamiento a los|2 Se dio la capacitacién al personal para fortalecer el manejo de
funcionarios sobre el manejo de los|capacitacione | 50% |la herramienta
aplicativos Gestién Documental y PQRDS s
Desarrollar mecanismos administrativos y|80% La Entidad viene implementando el plan de capacitacion,
de gestidn en materia de capacitacion, | cumplimiento bienestar e incentivos. En el mes de julio Control interno realizd
bienestar e incentivos del plan 50% | seguimiento e identific6 un bajo avance, por ello se llevd a
cabo una revision con los responsables de area para ajustar
actividades e incluir otras que estaban por fuera.
Continuar 'y mejorar espacios de|l Se han realizado actividades de acercamiento con funcionarios
sensibilizacion para fortalecer la cultura del | Capacitacion aprovechando el espacio de los lunes técnicos, como trabajo en
servicio en la instituciéon 100% | equipo, convivencia laboral e inteligencia emocional, con el
objetivo de darle herramientas al funcionario para un mejor
desempefio y que esto redunde en un mejor servicio
Subcomponente 4 |Revisar y/o actualizar los procedimientos |1 La Entidad tiene actualizados los procedimientos relacionados
Normativo y | conforme a las directrices y aplicativos |procedimient | 100% | con PQRDS
procedimental relacionadas con PQRDS 0
Generar informes sobre el cumplimiento de | 3 Informes Desde Control Interno se realiza semanalmente el seguimiento
los tiempos y calidad de respuestas de las 100% | al cumplimiento de los términos de los PQRDS, donde se hace
PQRDS énfasis al cumplimiento de los tiempos de ley.
Revisar y/o actualizar los procedimientos | Documentos Se ha realizado la revisidon y actualizacion de la mayoria de los
del Sistema de Gestién Corporativo de los 9 90% | procedimientos del SGC
procesos
Generar espacios de sensibilizacion vy |1 AUn no se ha programado

capacitacion sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de
los ciudadanos.

Capacitacion

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

Realizar mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad vy
accesibilidad de la informacion en el Sitio
Web

2 informes

Pendiente por realizar

Generar documentos con la caracterizaciéon | 1 documento En el manual de calidad del SGC - M-DI-01 se tiene la
de los usuarios que interactian con la caracterizacion de usuarios
L, . e 50%
institucion a través del sitio web
Corporativo
TOTAL 69%
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta Avan Descripcion del Avance
Subcomponente 1 |Publicacién actualizada de los mecanismos | 100% de la La Corporacién continlta de forma permanente con Ia
Lineamientos de | de contacto, informacion de interés para la | informacion actualizacién y publicacién oportuna de la informaciéon y los
Transparencia Activa |ciudadania como: estructura organica de la | publicada en actos administrativos en el sitio web.
institucion, talento humano, normatividad, | la pagina web 67%
presupuesto, PGAR, PAI, proyectos, °
estrategias administrativas, contratacion,
tramites y servicios e informes de la
gestion corporativa
Habilitar mecanismos electronicos para que | 1 mecanismo Suscripcion a los foros de la Corporacion.
los usuarios puedan suscribirse a servicios | electrénico 100%
de informacion
Habilitar espacios virtuales llamativos para |3 canales Se han habilitado dos foros son su debida promocién, en temas
difundir las convocatorias a los eventos |virtuales como la Rendicién de Cuentas y el Plan Anticorrupcién y
. L 75% L. .
presenciales de rendicidn de cuentas Atencién al Ciudadano. Cuando se tenga el anteproyecto del
presupuesto se habilitara foro.
Habilitar canales electrdnicos de interaccion | 2 Foros Se desarrolld6 un foro virtual en el sitio web previo a la
con las comunidades en los procesos de 50% audiencia publica, en donde se recibieron las opiniones de las
Y (o] .
rendicion de cuentas comunidades. Cuando se tenga el anteproyecto del
presupuesto se habilitara foro.
Publicacion de los aportes de la ciudadania | 100% de la Se publicé la convocatoria y generé comunicado de los
a través de los canales electrénicos |informacion 1009 | 'esultados de la audiencia
. ez . 0
desarrollados en los procesos rendicion de | publicada
cuentas
Elaborar y divulgar el plan de participacion | 1 documento Publicacion plan de participacion ciudadana
por medios electrénicos 100% | http://corpouraba.gov.co/wp-content/uploads/2016/09/R-MJ]-
26PLANPARTCIUD-2017.pdf

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Capacitacion al personal sobre la
importancia de responder las PQRDS
oportunamente y de acuerdo a la norma

1 capacitacion

Promover y difundir permanentemente el
cumplimiento de los términos para la
atencion de las PQRDS.

5 difusiones

100%

Desde Control Interno se realiza semanalmente el seguimiento
al cumplimiento de los términos de los PQRDS, donde se hace
énfasis al cumplimiento de los tiempos de ley
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Subcomponente 3 |Elaboracién e implementacion del | 80% de - La Corporacién continua con la formulacidon del programa de
Elaboracion los | Programa de Gestion Documental cumplimiento gestion documental, segun lo reportado en la encuesta IEDI
Instrumentos de | Socializar y promover las buenas practicas | 2 espacios de Por medio de las encuestas personalizadas por areas se realizo
Gestion de la | de gestiéon documental sensibilizacion | g0, |12 sensibilizacion
Informacion y/o °
capacitacién
Subcomponente 4 |Publicar informacién en formatos | 1 documento Publicacion en diferentes tamafios de letra y textos resaltados
Criterio diferencial de | comprensible bajo los criterios diferencial 100% | para limitados visuales, iconos para personas que no saben leer
accesibilidad de accesibilidad y pagina para nifios.
Habilitar opciones de visualizacion del Sitio| 50% de los Se tiene en la pagina web las pestafias para la traduccion
Web Corporativo (traduccion automatica a textos 100% automatica a los siguientes idiomas: Inglés, Aleman, Italiano y
otros idiomas, cambios de color y tamano Portugués
de textos)
Subcomponente 5 |Realizar monitoreo de la informaciéon por| 1 documento Se aprobé y publico la politica de comunicacion en el
Monitoreo del Acceso | medio de los mecanismos de la politica de 100% | documento “D-DI-01 Comunicacion Publica”
a la Informacion | comunicacidn publica institucional
Pablica Seguimiento a los reportes de la gestién y| 3 informes Desde Control Interno se realiza semanalmente el seguimiento
cumplimiento de tiempos de las peticiones, 100% al cumplimiento de los términos de los PQRDS, donde se hace
quejas, reclamos, demandas y sugerencias énfasis al cumplimiento de los tiempos de ley.
- PQRDS
Revisién y actualizacion permanente de la 100% La Corporacion continla de forma permanente con la
informacién institucional publicada en el 67% | actualizacion y publicacion oportuna de la informacion y los
Sitio Web actos administrativos en el sitio web.
Total Avance 77%
Componente 6: Valores y Coédigo de Etica
Subcomponente Actividades Meta o Avan Observaciones
producto
Revision de la Percepcion del Cumplimiento 1 encuesta
Subcomponente 1 |de los Valores Eticos de la Corporacion
ACUERDQS, Establecimiento de los Compromisos por 9 procesos 100% Se mantienen los compromisos por proceso de los valores
COMPROMISOS O procesos frente a los Valores Eticos corporativos
PROTOCOLOS Difusion resultados de la percepciéon de| 3 canales de
ETICOS cumplimiento de los valores éticos de la| comunicacién

Corporacion por medio de los canales de

aplicados

Pagina 14 de

15




CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

No 110-08-01-99-1114-2017 del 12 de septiembre de 2017

comunicacién interna

Subcomponente 2
Institucionalizacion
de los Valores,
compromisos o
Protocolos Eticos

Generar espacios para sensibilizar a los
funcionarios en la aplicacion de los valores
corporativos

1
capacitacién

Promover y difundir los valores
corporativos en los canales de
comunicacién (correos electronicos,
Intranet, cartelera)

6 mensajes 66%

Total Avance
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En el marco de la presentacion de induccion se dio la
capacitacién de valores corporativos.

Por medio de mensajes de correos electronico e intranet, se
viene sensibilizando frente al tema




